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˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷.  ̂ˮ˨˲ˮ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˮ ˱  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ ̀

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ (˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷) ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˭. 
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́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷ˮ˱˩ˮ˩˶˪˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˷ˮ̀˳̀̄˰ˮ˷ ̅˦˲˷˦˼ˮ 

˷˦̂˽ˮ˷ˮ, ˱ˮ˷ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲˱˸˯ˮ̀˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷ ˹˽˪˲˪˧˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˷ ˩  ˦˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ 

˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷. ˦˶˦˫ˮ˲ ˪̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˪˧˦ ˦ˬ˶˷, ˶˳ ˱˻˫˪˽˲ˮ˷ ˹˱˭˦˫˶˪˷ˮ 

˺˦˷˪˹˰˳˧˦˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦, ˱˦˭ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦, ˴ˮ˶˦˩ˮ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫. ˦  ˱˺˦˻˸˳˶˪˧ ˷˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ ́˦˰ˮ˦˲ 

˶˭˹˰ˮ˦ ˩  ˦ ˱˦˭ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˱˳̄˩˪˲˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪. 

  ˱ ˭˪˰ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˹˯˫˪ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˦˩ ˮ˻̀˦ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦˷ ˮ˷˪˭ˮ ˩˪˸˪˶˱ˮ˲˦˲˸˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ, ˨˦˶˪˱˳, ˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ, ˨˪˲˪˸ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ,  ̅ ˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦, ˷˦ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦ ˷̄˫. ˽˫˪˰˦ ˬ˪˱˳˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˩˪˸˪˶˱ˮ˲˦˲˸ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦ ˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˩  ˦  ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦, ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˱˦˭˨˦˲˷ 

˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˷ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪, ˻˫˪˽˲ˮ˷ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ ˩  ˦˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ˬ˪. 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˩ ,˦ 

ˬ˳˨˦˩˦˩, ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˭ ˱̃ˮ˩˶˳ 

˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷˭ ˦˲, ˱˦˶˭˫˦˷˭˦˲ 

˩  ˦ ˱ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷˭˦˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷ 

̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧˪˧ˮ˭ ˦˼˷˦˫˷˪, ˶ ˭˹˰ ˮ˩  ˦˱˸˯ˮ˫˲˪˹˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˸˦˶˪˧˦˷. 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ ˪˺˹́˲˪˧˦ ˮ˷˪˭ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˺˦˷˪˹˰˳˧˪˧˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˭˦ ˩˦̀˫˦ ˩  ˦
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˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˶˦̀, ˷̄˫˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲ ˳

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˧˦˶ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭ ˹˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ 

˦˼˱˳˺̄˫˶˦˷ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˷. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ ˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˻˫˪˽˲ˮ˷ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ 

˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰ˮˬ˱ˮ, ˱˩˨˶˦˩˳˧˦, ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦, ˭˦˲˦˷̂˳˶˹˺˰˪˧ˮ˦˲˳˧˦, 

̄˦˶̅˭˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˩  ˦˨˦˱̃˫ˮ˶˫˦˰˪ ˱˱˦˶˭˫˪˰˳˧˦ ˩  ˦̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˹̂˽˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷ ˨˦́˰ˮ˪˶˪˧˦. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˱˦˶˭˫˦ ˩  ˦

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦  ˱˶˦˫˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ ˩  ˦ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦̄˷˲˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˮ̂˽˪˧˦, ˨˶́˪˰˩˪˧˦ ˩  ˦ ˦  ˶

˱˭˦˫˶˩˪˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˬ˪ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩  ˦˩˶˳ˮ˭ 

˲˦˯˦˶˲˦̄˪˫ˮ ˴˦˷˹̄ˮ, ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˷˶˹˰˽˳˺˦˷, ˩˦̄˫˪̂˦˷ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷.  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˧˦ˬ˦˶ ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ,˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˺ˮ˲˦˲˷˪˧˪˰˭˦ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˷ Ă˦ ˮ́˹˰˪˧˷ñ, ˷ˮ˷˸˪˱˦˸˹˶˦˩ ˩  ˦ ˹̂˽˫˪˸˦˩ ˮˬ˶˹˲˳˲ 

̄˦˶ˮ˷ ̄ˬ˪. 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ ˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧ˮ˭ 

̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦, ˶˦̀, ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩, ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˭˦˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪, ˰˦˯˳˲˹˶˦˩ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˫˪˶ ˴˦˷˹̄˳˧˷. 

˦˶˷˪˧˹˰ ˷˦ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷˦ ˩  ˦ ˮ ˱ ˷˪ ˶˫ˮ˷˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦˶˷˪˧˳˧˩˪˷, ˱̄˳˰˳˩ ˱̀ˮ˶˪˩ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˯ ˮ ˦˶˦, 
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˹˺˷˯˶˹˰ˮ ˦˾˳˶˪˧˷. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦  - ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˩  ˦ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ 

̄˪˰˳˫˲˪˧˦.  

˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ ˷ ˼˶˱˦ ˩  ˦ ˷˦˺˹́˫˰ˮ˦˲ˮ ˨˦̀˲˳˧˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ 

˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦˾ˮ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦.  ˦˲˦˰ˮˬˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ 

˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦, ˫ ˮ˩˶˪ ̅˦˶ˮ˱˪˧˷˦ ˩  ˦˩˦˷̅˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦. 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˮ˱˷˦̄˹˶˪˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˮ ˷ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ, ˷˦˩˦̀ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˯˫˰˪˫˦. ˱˷˨˦˫˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧˷ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˩  ˦

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ.  

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧ˮ˭, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˦˴˶˳˧ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˭ ˩  ˦ ˩˦˶˨ˮ˷ 

˪˻˷˴˪˶˸˪˧˭˦˲ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˪˧ˮ˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦.  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦˷ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱˳˴˳˫˪˧ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˹˶ ˱˪˭˳˩˪˧˷ ˩  ˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ 

˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦˷ ˪˲ˮ̃˪˧˦, ˦˷˪˫˪ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˩  ˦ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˯˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦ ̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 
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˴˪˶ˮ˳˩˹˰ ˾˪˷̂˦˫˰˦˷˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬ˷ ˩ˮ˩ ˮ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷, ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˹˸ˮ˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ, ̄˳˰ ˳ ˴˶˳˧˰˪˱˦˭˦ ˷ˮ˱˶˦˫˰ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦.  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ̄˦˶˫˪ˬ˪˧ˮ˷, ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˿˦˫˦˶˩˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩˶˳˹˰˦˩ 

˦˼˱˳˿˪˲ˮ˰ ˴˶˳˧˰˪˱˦˭˦ ˱˳˨˫˦˶˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˮ˦˺ˮ ˩  ˦˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˱˪˭˳˩ˮ 

˦˶˷˪˧˳˧˷. ˱˶˦˫˦˰̂˰ˮ˦˲ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˩˦˷˦˫˰˪˭ˮ˷ 

˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ˦ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ, ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ,  ˱˪˭˳˩˪ˮ˧, 

˨˪˨˱˪˧ˮ ˩  ˦ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ, ˶˦  ̀ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˾ˮ 

˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦.   ˦˾˾-  ˷˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷, ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷, ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷, ̅˳ ˲

̆˳˴˯ˮ˲˷ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ̆ˮ˨ˮ˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶,  

˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˦˯˦˩˪˱ˮ˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˦˶˦˪˶˭ˮ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ, ˱˦ ˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˴˶˳˪˻˸ˮ 

Ă̅ ˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ.ñ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˷˳˦ ˽˫˪˰˦ ˮ ˱ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷˭˫ˮ˷, ˹̂˽˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˭, ˱˦˶˭˫ˮ˭ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˭˦˦ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ. 

˫ˮ˲̀ ˷˯˪˴˸ˮ˯˹˶˦˩˦˦ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦, ˩ˮ˩ ˮ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾,˪  ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦.  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ 

˩˳˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˱˦˨˶˦˱ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˾ˮ 
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˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ˦. ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˲˫ˮ˭˶˪˧˹˰, ˮ˷˪ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ 

˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˮ̂˽˪˧˷ ˩  ˦

˦˱˭˦˫˶˪˧˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪. ˦˫˦˩ ˨˦˱̄˩˦˶ ˮ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ 

˱̄˳˰˳˩ ˱̀ˮ˶˪ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷. ˭˹˱̀˦ ˹˲˩˦ 

˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ ˷˪˻˸˳˶˾ˮ ˩˦˸˫ˮ˶˭ ˫ˮ˷ ˩  ˦ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˲˩˳˧˦˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭.  ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ  ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˾ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˦˲ ˳˧˦ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ̀̄˦˩ˮ˦, ˶˳ ˱

˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˱˭˪˰ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ 

˦˷˪˹˰˳˧ˮ˭ ˦˭˦˷ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˮ˼˪˧˷. ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ ˩  ˦ ˮ˦˺ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦, ˦˱ˮ˸˳˱ ˴̅ ˩˩˳˲˪ˬ˪ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˺˦˶˭˳ ˺˪˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˹˷˦˺˶˭̄˳ ˩  ˦ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦  

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹  ˰ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˮ˱˷˦̄˹˶˪˧˷.  ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˯˦˶˨˦˩˦˦ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ ˦˰˱ï˦˦˭ˮ  ˷ ˩˪˯˰˦˶˦̀ˮ˦. 1978 ̂˰ˮ˷ 

˱˦ˮ˷˾ˮ ˦˰˱˦-˦˭ ˦˾  ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ 150 ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˱˭˦˫˶˳˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˪˰˭˦ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˭ WHO/ UNICEF-ˮ˷˱ˮ˪˶   ˿˦˸˦˶˩˦  ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦, ˷˦˩˦̀ ˨˦̀̄˦˩˩˦ 

˱ˮˬ˦˲ˮΥ α̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ ˽˫˪˰˦˷˦˭˫ˮ˷ 2000 ̂˪˰ά˷ (Kazakhstan, 6ï12 September 1978)  

˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̄˪˰˷˦˽˶˪˰ ˩  ˦˶˪˦˰˹˶ ˨ˬ˦˩ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˮ˻˲˦ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ. ˦˱˦˫˪ ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦ˬ˪ 

˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˷ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˿˦˪˽˦˶˦ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ: 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˦˶˷ˮ, ˦˩˨ˮ˰ˮ ˩  ˦˶˳˰ ˮ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˭˦ ˱ˮ˪˶ ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦ˬ˪ 

˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˦ ˦˶˷˪˧ˮ˭, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ ̅˦˲˩˦̀˫˦˩, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˹˲˩˦ ˪˱˽˦˶˪˧˳˩˪˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰, ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰˦˩ ˩˦˷˦˧˹˭˪˧˹˰, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ 

˱ˮ˷˦˼˪˧ ˱˪˭˳˩˪˧˷˦ ˩  ˦˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧˷. ̄˦ˬ˨˦˷˱ˮ˭ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˦, ˶˳ ˱ ˴ˮ ˶˫˪˰˦˩ˮ 
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̅˦˲˩˦̀˫˦ ˭˦˲˦˧˶˦˩ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ̂˪˫˶ˮ˷˦ 

˩  ˦ ˳̅˦̄ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˹˲˩˦ ˮ˭˫˦˰ˮ ˷̂ˮ˲˪˧˩˪˷ ˱˦˭ ˷˶˹ ˰ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˭˦˲˦˱˳˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ,  ˹˲˩˦ ˴˦˷˹̄˳˧˩˪˷ 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˮ˽˳˷ ˱ˮ˷ˮ 

˱˳˻˱˪˩˪˧˦˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ̀ ˯,ˮ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˪˸˦˴ˬ˪, ˮ ˱ ˱˳˱˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 

˦˰˱˦-˦˭ˮ ˷ ˩˪˯˰˦˶˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˩˦˲ 40 ̂˪˰ˮ ˨˦˫ˮ˩˦. ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˱  ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˦ˮ˼˳ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ (PHC) ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˨˦˲˫˰ˮ˰ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ 

˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˳˲˩˪˧ˮ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˱˳̄˱˦˶˩˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫˦ ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷, ˮ˷˪ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧ˮ˭ ˩  ˦

˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮˮ˭ ˱˳̄˪˶̄˩˦, ˶˦̀ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˭˦ 

˱˦˷˾˸˦˧˹˶ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷ 

˶˪˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ ˷ ˨ˬˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦. ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ ˦ˮ˼˲ˮ˾˲˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴˶˳˨˶˪˷ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˩˦˺˦˶˫ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭, ˧˪˫˶˱˦ ˻˫˪˽˦˲˦˱, ˦˷˪˫˪, ˨˦˲˦̀̄˦˩˦ ˦̄˦˰˾˳˧ˮ˰˭˦ 

˩  ˦ ˧˦˫˾˫˭˦ ˷ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ 

˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪˩  ˮ ˯˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧.  ˭˹˱̀˦, ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˶˳˩ ˮ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧ ˦ ˨˦̂˪˹˰ ˾˶˳˱˦˷˦ ˩  ˦ ˩˦̄˦˶̅˹˰ 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷. ˱˪˸ˮ̀, ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˬ˳˱˪˧ˮ ˮ˻˲˦ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˩  ˦ ˮ˱ˮ˷ ˩˦˷˦˩˨˪˲˦˩, ˱˳̆˽ ˫˦ ˭  ˹ ˦˶˦ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶̅˫˦˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˾˪˩˪˨ˮ. ˦ ˶˿˦˸˦˶˪˧˹˰˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˳˩˦, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˮ˽˳ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ; ˶ ˦˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˨˦˹̂ˮ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ 
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˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˱ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˷; 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˨˦˲˫˰ˮ˰ˮ ˳˭̄ˮ ˦˭˪˹˰ˮ ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ (QA) ˱ˮˬ˲ˮ˭ 

˩˦˲˪˶˨ˮ˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧.ˮ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ 

˭˦˫˷˪˧˦˩˳˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˫˰˹˶ ˷˸˦˲˩˦˶˪˧˭˦˲ 

˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ˦. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ̅˪ ˶˯ˮ˩˪˫ ˾˳ ˶˷˦˦ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ˷˦˨˦˲. 

˦˱ˮ˸˳˱ ̂ˮ˨˲˷ ˰˦ˮ ˸˱˳˸ˮ˫˦˩ ˨˦˷˩˪˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ,˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩  ˦˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷  ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ ˷

˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩  ˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦. ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˭. 
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̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  ˯˳˲̀˪˺̀ˮ ˦ ˩  ˦ ˦˶˷ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰˦˩  ˦˼ˮ˻˱˪˧˦. 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˭  ˹ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˭˦ ˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ 

˭ˮ˭˳˪˹˰ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˦ ˦˻˫˷, ˱ ˦ˮ˲̀ ˽˫˪˰˦˷ ˪˷˱ˮ˷, ˭  ˹˶˦˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮñ.  

˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˭  ˹ ̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˷˦˹˧˶ˮ˷˦˷, 

˽˫˪˰˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˷ ˩  ˦ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷/˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˱ˮ˷ ˷˹˶˫ˮ˰˭˦˲ ˩  ˦  ˱˳˰˳˩ˮ˲˭˦˲. 

˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷/˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˩ˮ  ˩˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ 

˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷/˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˷ ˺˦˷˷, ˨˦˶˪˱˳˷, ˷˦˩˦̀ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˩  ˦

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. ˭˹˱̀˦, ˽˫˪˰˦ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˹˩ˮ˩˪ ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˮ˱˦˷,  ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˦ ˲ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˱ˮ˷ (˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷) ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷.  

̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˷˦˹˧˶ˮ˷ ˩˶˳˷  ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˱ˮ̅˫˲˦. ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˨˲ˮ˷, ˲ˮ˫˭ˮ˷ ˦ ˲̄˪˰˾˪˷˦̄˪˧ˮ, ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˺˳˶˱ˮ ˭̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ 

˾˪́˪˲˦˱˩˪ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˹˰ˮ ˦˻˫˷ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˦ ˩  ˦ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩: ˱˳˧ˮ˰˹˶ˮ ˸˪˰˪˺˳˲ˮ˷ ˾˪́˪˲ˮ˷˦ ˷˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦  ˲˦̂ˮ˰ˮ ˩ˮ  ˩

˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧˷, ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷, ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ ˱̄˦˶˪˷, ̂˳˲˦˷ 

˩  ˦ ˷̄˫. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˽ˮ˩˫˦˱˩˪ ˾˪˪̄˳˷ ˷˦˨˦˲˷, ˩˦˦˭˫˦˰ˮ˪˶˳˷ ˩  ˦

˾˪˦˱˳̂˱˳˷ ˱ˮ˷ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ. ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷ ˩˶˳˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ 

(˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ) ˩ˮ  ˩ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˹˭˱˳˧˷ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮˬ˱˷, ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶˳˧˦˷, ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹  ˶˱̄˦˶˪˷, 

˺˦˷˷ ˩  ˦ˮ ˱˨˦˶˪˱˳˷ ˩  ˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷, ˷˦˩˦̀ ̄˩˪˧˦ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦. ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ  ˾˪˷˦́˰˳˦ ˾˪˺˦˷˪˧˹˰ ˮ˻˲˪˷ ˮ ˱˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˳˱˪˰˭˦̀  ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˹˯˫˪ ˱ˮˮ˼˪˷. ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 
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˱ˮ˼˪˧˦˱˩˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ Ă˨ ˦˷ˮ˲̅˫ˮ˷ñ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ 

˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ˦, ˦˱ˮ˸˳˱ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˲˩˳˧˦, 

˶̂˱˪˲˦ ˩  ˦˨˦˲̂˽˳˧˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˷˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭ ˹˽˦˰ˮ˧˩˪˧˦. 

˰˪˻˷ˮ˯˳˲˾ˮ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮñ˨ ˦˲˱˦˶˸˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀  Ă˷ ˶˹˰˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮñ 

(the degree of excellence). ˭˹˱̀˦, ˪ ˷˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˧˹˲˪˧ˮ˭ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ˦, 

˦˲˹ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦̄˰˳˷˦˦ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˦ ˲

˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˦ ˱ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷˭˫ˮ˷/˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˭˦˲.  

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦ ˲˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˦˧˳˰˳˳ ˷ˮ˸˽˫˦ ˱˦ˮ˲ ̀

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˷ ˪˯˹˭˫˲ˮ˷. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˶˷ˬ˪ ˱˷̅˪˰˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ 

˴˶˳˩˹˻˸˭˦˲ ˦ ˲ ˷˪˶˫ˮ˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ ˨˦˩˦˽˫˦˲ˮ˰ ˮ˻˲˪˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦˩ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˾ˮ. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱˳̄˩˪˧˦ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˹˲˩˦ 

˱˳̄˩˪˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱ ˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧˦. ˪ ˷

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˭  ˹˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦  ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, 

˶˦˭˦ ˱˦˲ ˷ˮ˦˱˳˫˲˪˧ˮ˭  ˨˦˩˦ˮ̄˦˩˳˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˭  ˹˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˱ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰˷ ˦ ˲˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰˷ ˨˳˲ˮ˫˶˹˰ 

˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ  ˱˳˨˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱˳˹˸˦˲˳˷. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦˲  ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦  ˽˫˪˰˦ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰ˮ˷ ˦ ˲ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˲˩˳˧˦ ˩  ˦ ˪˶˭˨˹˰˪˧˦ ˷˦̂˦˶˱˳˷, 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶ ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˦.   

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷  ˱ˮ˱˦˶˭ ˲˩˳˧˦  ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˧˷˪ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˾ˮ. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. Ă˲˹˰˳˫˦˲ˮ 

˩˪˺˪˻˸ˮ˷ñ ˴˶ ˳˨˶˦˱ˮ˷ ˦˫˸˳˶ˮ,˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˹́˰ˮ˪˶˪˷ˮ 
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˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ,˷  ˧ˮˬ˲˪˷˱˪˲  Philip Bayard Crosby-ˮ ˷˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˭, Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ ˦˶ˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˯˳˲˺˳˶˱˹˰˳˧˦ñ. ˱ˮ ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, 

˶˳ ˱˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦ ˹˯˫˪ ˱˳̄˩˦. ˾˪˱˩˪˨ˮ ˪˸˦˴ˮ˦ 

˦ ˱ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ ˯˳˲˺˳˶˱˹˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ ˼̂˪˫˦. ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ, 

Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ Ă˴ ˳˴˹˰˦˶˹˰ˮñ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˪˯˹˭˫˲ˮ˷ Joseph M. Juran- ,˷ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ - ˪ ˷

˦˶ˮ˷  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷  ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷  ˱ˬ˦˩˽˳˺˲˦ñ.   ˱˳̀˪˱˹˰ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˾ˮ ̄˦ˬ˨˦˷˱˹˰ˮ˦ ˮ ˱˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧˦, ˫ˮ˲̀ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ 

˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˷. ̅˹˶˦˲ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˪˧˷ ˱˳˹̂˳˩˪˧˷, ˶˳ ˱ Ă˱ ˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ñ. ˪˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦ ˩˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷: Ă˯˦˶˨ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˲ˮ˾˲˦˫˷  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷   ̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˬ˪ 

˱˳˶˨˪˧˹˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ñ. 

ˬ˪˱˳˭˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˽˫˪˰˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˷  ˪˶˭ˮ ˩  ˦ ˮ˨ˮ˫˪  ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦ ˹˩˪˫˷ 

˷˦˺˹́˫˰˦˩: ˪ ˷ ˦˶ˮ˷   ˯˳˲˺˳˶˱˹˰˳˧˦  ˩  ˦  ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦.  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˦˶˭˳˩˦˦ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ, 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷ ˾˪˱˩˪˨˾ˮ: 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦˶ˮ˷ ˮ ˷ ˩˳˲˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀  ̂˦˶˱˳˦˿˪˲˷, ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦  

˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷. 

˪ ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˷˦ˬ˳˱˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˮ˻˲˪˷ 

˺˦˶˩˳˧ˮ˭ˮ ˷˦ˬ˳˱ˮ. ˦˻˫˪ ˱˳˨˫˽˦˫˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˦˱˪˶ˮ˯˹˰ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (ASQ ï American Society for Quality):  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ  ˦ ˲  ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫ ˷ ˮ˱˦˷, ˭  ˹  ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ/˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˭˦˲ 

˯˳˲˺˳˶˱˹˰ˮ ˩  ˦  ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˮ̂˫˪˫˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˭˦ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 
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˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˦ ˲ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˲˩˳˧˦˷ 

˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷.   

˷˦˲˩˳˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷.  ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱˦˼˰ˮ ˲˩˳˧˦  ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ˦, ̄˳˰ ˳˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˲˩˳˧ˮ˷ ˩˦˯˦˶˨˫˦ ̂˦˶˹˱˦˸˪˧˪˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˱ˮ ˱˦˲ˮ˾˲˪˧˪˰ˮ˦. 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧˦ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱˱ˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˦ ˲

˯˳˱˴˳˲˪˲˸˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˩˶˳ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ 

ˮ˲˸˪˶˫˦˰˾ ˮ˩  ˦˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷  ˩˦̀˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ.  

˭  ˹˷˦˯˫˪˧ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˽ˮ˩˫˪˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ ˷ ˷˦˲˩˳˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷ 

˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ ˦̄˦˰ˮ˦, ˮ˲˦̄˪˧˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˾˪˱˦˩˨˪˲˰˳˧˦ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷. ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˷˦˲˩˳˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷ ˱˦˾ˮ˲, ˭  ˹ ˱˦˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷ ˷

˦̂˫˩ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰ˮ, ˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰,ˮ ˫ˮ˷˦̀ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ 

˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˦˻˫˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˯˦˶˨ˮ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ˭, ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ ˺˦˷˦˩, 

˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ ˦˸˱˳˷˺˪˶˳˾ˮ, ˱ ˮ˷ˮ ˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦˷˦˲˩˳˳˧˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦. ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˪˰ˮ˷ ˯˦˶˨ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˲˩˳ ˩  ˦˷˦ˮ˱˪˩˳˦. 

ˮ˷˸˳˶ˮ˹˰ ˮ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦  ˮ˷˪˭ˮ˫˪ ́˫˪˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˭˦˫˦˩ ̀ˮ˫ˮ˰ˮˬ˦̀ˮ˦. 

ˮ˷˸˳˶ˮ˹˰ˮ  ̂˽˦˶˳˪˧ ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˫˰ˮ˲˪˧˦, ˶˳ ˱  ˻˶ˮ˷˸˪˷ ˾˳˧˦˱˩˪ 3000  ̂ 

˹́˫˪˰˪˷ˮ ˮ˲˩˹˷ ˫˪˰ˮ˷ ̀ˮ˫ˮ˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ̆˦˶˦˴˦˲˪˧˱˦ (The Harappans of the ancient 

Indus Valley Civilization) ˱˦˼˦˰ ˷ˮˬ˹˷˸˪˷ ˱ˮ˦˼̂ˮ˪˷ ˷ˮ˨˶́ˮ˷, ˱˦˷ˮ˷˦ ˩  ˦˩˶˳ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷  ˷˦˻˱˪˾ˮ. ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱̀ˮ˶˪ ˩˦˲˦˽˳˺ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˦ 
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˰˳˭˦˰ˮ˷ ˷˴ˮ˰˳˷ ́˫˰ˮ˷˦˨˦˲ ˩˦˱ˬ˦˩˪˧˹˰ ˷˦ˬ˳˱ˬ˪,  ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 1.704 

˱ˮ˰ˮ˱˪˸˶ˮ ˮ˽˳      (˧˶ˮ˲̅˦˳˷ ̄˦˲˦). ˻˶ˮ˷˸˪˷ ˾˳˧˦˱˩˪ 2500 ̂ ˪˰˷ ˦˾˪˲˪˧˹˰ˮ 

˴ˮ˶˦˱ˮ˩ˮ˷ ˬ˳˱˪˧ˮ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧ ˷˦˯˹˶˦˸˹˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦˷ˮˬ˹˷˸ˮ˷ ˱˦˼˦˰ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪. 

˭˹˱̀˦˼˦, ˯˳˲˺˳˶˱˹˰˳˧ˮ˷, ˸˳˰˪˶˦˲˸˳˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷  ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˩  ˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˳́˶˦˳˧ˮ˷ ˯˫˦˰˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˹˯˦˲, ˾˹˦˷˦˹˯˹˲˪˪˧ˮ˷ ˪˫˶˳˴˦˱˩˪ ˱ˮ˨˫ˮ˽˫˦˲˳˷. ˱-˪13 ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ ˱ˮ̂˹˶˹˰˷ 

̄˪˰˳˷˲˪˧˱˦ ˩˦ˮ̂˽˪˷ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˪˧˦˩ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦, ˶˳˱˪˰˪˧˷˦̀ ˨ˮ˰˩ˮ˪˧˷ 

˹̂˳˩˪˧˩˲˪˲. ˾˹˦˷˦˹˯˹˲˪˪˧˾ˮ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˹˰ ˱˪̂˦˶˱˪˳˧˦˷ ˩  ˦̄˪˰˳˷˲˳˧˦˷ ˱-˪

18 ˷˦˹˯˹˲˪˾ˮ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˳̆˽˫ ˦. ˻˦˶̄˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˮ˲˷˴˪˻̀ˮ˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺˳˯˹˷ˮ˭, ˩ˮ  ˩˧˶ˮ˸˦˲˪˭˾ˮ, ˱-˪18 

˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 50-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˩˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˰˪˫˪ ˨˦˩˦ˮˬ˦˶˩˦ 

ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˹˰ ˶˪˫˳˰˹̀ˮ˦˾ˮ. ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˱˦ ˩  ˦ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˱ ˩ˮ˩ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˾˪ˮ́ˮ˲˦. 

 ˱˦ ˱˦˯˦̀˪˧ˮ˷ ˴˦˰˦˸˦ ˬ˳˨˦˩ˮ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ, 1890 ̂ . Sheffild, Yorkshire . British  medical  history  
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̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˺˹́˪˱˩˪˧˰˪˧ˮ 

˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˱˶˦˫˦˰ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˺˹́˪˱˩˪˧˰˪˧˦˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲  ˮ ˱ 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪ˮ˸˦˲˪˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, ˱˦˶˭˫ˮ˷, ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧˦˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰˭˦˨˦˲ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦  .˫ ˪˩˫˦˶˩˷ 

˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷, ̅˳ˬ˪˺ .˱ ̅˹˶˦˲ˮ˷, ˺ˮ˰ˮ˴ .˧ ˻˶˳˷˧ˮ˷, ˦˶˱˦˲˩ .˫ ˺˪ˮ˨˪˲˧˦˹˱ˮ˷, ˩˳ ˲

˧˪˶˫ˮ˯ˮ˷ ˩  ˦˦˫˪˩ˮ˷ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ ˩  ˦˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ. 

         W. Edwards Deming(1900-1993) 

                                                      ĂDoing the right thing right, right awayñ 

.˫ ˪ ˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ 

.˫ ˪˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ   ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̀˲˳˧ˮ˰  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˪˻˷˴˪˶˸˦˩˦˦ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ. ˱ˮ˷ˮ ˶˳˰ ˮ́˦˰ˮ˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˮ˽˳  ˳˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱  ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ 

ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˹˰ˮ ˦˼˳˶́ˮ˲˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧˾ˮ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˮ˩˪˪˧ˮ  ˮ˲˩˹˷˸˶ˮˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˩  ˦˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ 

ˮ˻˲˦ ˦˾˾-˷ ˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ. .˫˪˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨˱˦ ˧˦˯˦˰˦˫˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

˪˰˪˻˸˶˳ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮˮ˷ ˩˦˶˨˾ˮ ˩  ˦˩˳˻˸˳˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˦˭˪˱˦˸ˮ˯˹˶ˮ ˺ˮˬˮ˯ˮ˷ 

˩˦˶˨˾ˮ ˹˦ˮ˳˱ˮ˲˨ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ ˱ˮˮ˼˳. ˮ˨ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

Western Electric ˹˳˰˸˪˶ .˦ ˾ˮ˹˦˶˸˭˦˲, ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˦˫˸˳˶˭˦˲ 
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˪˶˭˦˩. ˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ, ˩˪˱ˮ˲˨ˮ ˦˾˾-  ˷˷˦˷˳˺˰˳-˷˦˱˪˹˶˲˪˳ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˭˦˲ ˩  ˦˦˾˾-

 ˷˦˼̂˪˶ˮ˷ ˧ˮ˹˶˳˷˭˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧˩˦. ˱˦˲ 1950 ̂ ˰ˮ˩˦˲ ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ, ˷˦̂˦˶˱˳˳ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˸˳ ˴ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˰˪˻̀ˮ˪˧ˮ ˿˦˦˸˦˶˦.  

ˮ˦˴˳˲˹˶˱˦ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˦˱ ˱ˮˮ˼˳ ˩  ˦ ˩˦˲˪˶˨˦ ˱ˮ˷ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ, ˶˦˱˦̀ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˨˦˱˳ˮ˼˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧.˦ ˩˪˱ˮ˲˨˷ ˱˸˯ˮ̀˪˩ ˷̅˪˶˳˩˦, 

˶˳ ˱ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˦. ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦ 

˾˪̅˦˱˪˧˹˰ˮ˦ ˻˫˪˱˳˭ ˱˳̀˪˱˹˰ 14 ˴˹˲˻˸˾ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˾˪˸˦˲ˮ˰ ˮ˻˲˦ ˱ˮ˷ 

˱˳˲˹˱˪˲˸˹˶ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ  ĂOut of the Crisisñ. ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˼˫˦̂˪˳˧ˮ˷ 

˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˮ˦˴˳˲˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˮ˱˩˪˲˦˩ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˩˦, ˶˳ ˱  ˷̄˫˦ 

˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦ (˦˫˸˳˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ, ˷˦˦˭˪˧ˮ, 

˷˦˽˳˺˦̀̄˳˫˶˪˧˳ ˸˪˻˲ˮ˯˦, ˶˳˧˳˸˳˸˪˻˲ˮ˯˦ ˩  ˦˷̄˫) ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦˷ ˫˪˼˦˶ ˹̂˪˫˩˦ 

ˮ˦˴˳˲˹˶ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷. 

˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ 14 ˴˹˲˻˸ˮ˦˲ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ  ˪˷˦˩˦˨˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˴˦˸˦˶˦, ˮ˷˪ ˩ˮ  ˩

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˦˷, ˮ˷˪ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷.  

˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪,  ˪˷˦˩˦˨˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾ˮ˩˦ 

˻˫˪˩˦˲˦˽˳˺˪˧˷ ( ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˪˧˷).  

.˫ ˪ ˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ 14 ˴ ˹˲˻˸ˮ˦˲ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ: 

1. ˩˦˷˦̄˪˭ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˷˨˦˷˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˰˦˩. ˪ ˷˴˹˲˻˸ˮ 

̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˱ˮ˷ˮˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧˦˷. ˱ˮ˷ˮ˦ ˨˦˦ˬ˶˪˧˹˰ˮ ˹˲˩˦ 

ˮ˽˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷, ˱˳˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˰ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ (˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷) 

˱ˮ˪˶. ˷ ˸˶˦˸˪˨ˮ˹˰ˮ ˨˪˨˱˦ ˨˦˭˫˰ˮ˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲  ˱ ˳˨˪˧˦ˬ˪. 

2. ˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦. ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ˦ˬ˶˳˷ 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦̄˩˪˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˰ˮ˩˪˶ˮ. ˷˹˷˸ˮ 

˾˶˳˱ˮ˷˱˳˽˫˦˶˪˳˧˦, ˴ ˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ ̂˹˲ˮ˭ ˦ ˲̀˹˩ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˱ˮ˹˼˪˧˪˰ˮ˦. 
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3. ˮ˲˷˴˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ ˷ ˾˪̂˽˫˪˸˦.  ˦˼˱˳˺ˮ̄˫˶˦˷ ˱˦˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˷˴˪˻̀ˮˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷  ˷˦̂˽ˮ˷ ˪˸˦˴ˬ˪˫˪ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˭. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷ (˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷) ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦. 

4. ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˷˦˪˶˭˳ ˱ˮ˼̂˪˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˹˲˩˦ 

˱˳̄˩˪˷ ˷˦˪˶˭˳ ̄˦˶̅ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦. ˦̄˦˰ˮ ˮ˦˶˦˼˪˧ˮ˷, ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˷ ˩  ˦ 

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪́˪˲ˮ˷˦˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˳˴˪˶˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˦ ˲

̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˭ˮ˭ ˳ ˲ˮ˫˭ˮ˷ ˷˦˦˭˳˧˶ˮ˫ˮ ˲˪˸ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷  ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦. 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˲ˮ˫˭ˮ˷ ˪˶˭̅˪˶˦˩ˮ 

˱˳˱̂˳˩˪˧˰ˮ˩˦˲ ˨˦˩˦ˮ˲˦̀˫˰˪  ˭ ˰˳ˮ˦˰˹˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˲˩˳˧˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ 

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ˬ˪. 

5. ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷/ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱ˮ˦˼̂ˮ˪˭ 

˱˩˨˶˦˩ ˩  ˦˹̂˽˫˪˸ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ 

˱˹˩˱ˮ˫˦˩, ˹̂˽˫˪˸˦˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦. ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷ ̀ˮ˯˰ˮ ˱˳ˮ̀˦˫ ˷ ˳˭ ̄

˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ ˴˶˳̀˪˷˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦˷, ˨˦˯˪˭˪˧˦˷, ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷ 

˩  ˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧˦˷ (PDCA). ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ̄˩˪˧˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦, ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˭˪˳˶ˮˮ˷ 

˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˱̀ˮ˶˪ ˱˦˷˾˸˦˧ˬ˪, ˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ ̄˩˪˧˦ 

˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ̄˩˪˧˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪. 

6. ˮ˲˷˸ˮ˸˹̀ˮ˹˶ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ (˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ on-the-job training) 

˹˲˩˦ ˿˦˹˸˦˶˩˪˷ ˽˫˪˰˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷. ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ 

̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˦, ˶ ˦˭˦ ˱˦˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ  ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ ̀˳˩˲˦. 

7. ˱ˮˮ˼˳˲ ˩  ˦˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˲ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦.  ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧ˮ˷  ˱ˮˬ˦˲ˮ ˹˲˩˦ 

ˮ˽˳˷, ˩˦˪̄˱˦˶˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˹˯˪˭ ˾˪˦˷˶˹˰˳˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˴˦˶˦˸-˩˦˲˦˩˨˦˶˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦˱˦˲˻˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. ˷˹˴˪˶˫ˮˬˮ˦˱ ˹˲˩˦ ˾˪˻˱˲˦˷ ˮ˷˪˭ˮ ˨˦˶˪˱˳, ˷˦˩˦̀ 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˪˪́˰˪˧˦˭ ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˦ˮ˼˳˲ ˰ˮ˩˪˶ˮ˷ ˶˳˰ ˮ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. 

8. ˾ˮ˾ˮ˷ ˨˦˻˶˳˧˦. ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˻˱˲˦˷ ˮ˷˪˭ˮ ˨˦˶˪˱˳, ˷˦˩˦̀ ˱˹˾˪˧ˮ 

̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˹˰˲ˮ ˦˶ˮ˦˲, ˩˦˷˫˦˲ ˾˪˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˦˯˪˭˳˲ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˪˧ˮ. 

ˮ˲˳˫˦̀ˮˮ˷ ˯˰ˮ˱˦˸ˮ ˻˱˲ˮ˷ ˴˶˳˨˶˪˷˷. 

9. ˩˦˦˲˨˶ˮ˪˭ ˧˦˶ˮ˪˶˪˧ˮ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˱˹˾˦˳˧˪˲ ˯˫˰˪˫ˮ˷, ˩ˮˬ˦ˮ˲ˮ˷, ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷, ˨˦˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭, ˹˲˩˦ ˱˹˾˦˳˧˩˲˪˲ ˪˶ ˭ ˨˹˲˩˦˩. ˱˦˭ ˹˲˩˦ 

˪˷˱˳˩˪˭ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ. ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ̄˪˰˷ ˹̂ ˽˳˧˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. 

10. ˨˦˦˹˻˱˪˭/˦˼˱˳˺̄˫˪˶ˮ˭ ˷˰˳˨˦˲˪˧ˮ, ˱˳̂˳˩˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

́˦˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˱˳̂˳˩˪˧˦, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ - Ă̂ ˹˲ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˲˹˰ˮ ˩  ˦

˴˶˳˩˹˻˸˹˰˳˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˩˳˲ñ˪ ˻˱˲ˮ˦˲ ˱̄˳˰˳˩ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧˶ˮ˫ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷. ˩˦˧˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦˧˦˰ˮ ˴˶˳˩˹˻˸˹˰˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˪˯˹˭˫˲ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˩  ˦ ˪ ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˦˶ˮ˷ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦  ́ ˦˰˦˹˺˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˱˦. 

11. ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦˭˫ˮ˷,  ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˯˫˳˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˪˲˪̅˱˪˲˸˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˨˦˹˻˱˪˧˦/˦˼˱˳˺̄˫˶˦. ˯˫˳˸˪˧˷ 

˱ˮ˫˽˦˫˦˶˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˦˶˪˷˪˧˦˱˩˪. ˮ˷̂˦˫˰˪˭ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ, ˶ ˦˭˦ ˨˦˦˹˱̅˳˧˪˷˳˭ ˮ˷ˮ˲ˮ. 

12. ˦˼˱˳˺̄˫˪˶ˮ˭ ˧˦˶ˮ˪˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˦˶˭˱˪˫˷ ˷ˮ˦˱˦˽˪˷ ˩  ˦

˾˶˳˱ˮ˷˱˳˽˫˦˶˪˳˧˦˷. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ ˱˦˾ˮ˲ ̄˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˽˫˪˰˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˩  ˦ ˱˳˸ˮ˫ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦. ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˻˱˲˦˷ 

˨˦˶˪˱˳, ˶ ˳˱˪˰˾ˮ̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˦˱˦˽˳˧˪˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ.  
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13. ˱ ˳˦̄˩ˮ˲˪˭ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˭˫ˮ˭˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˦ ˽˫˪˰˦˷˦˭˫ˮ˷. 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˷̃ˮ˶˩˪˧˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˹˱̅˳˧˪˷˩˪˧ˮ˦˲ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˭.  

14. ˱ˮˮ˼˪˭ ˬ˳˱˪˧ˮ ˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩, ˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˽˫˪˰˦˷ 

˷˦˻˱˪˦. 

        Vilfredo Pareto (1848 ï 1923)  

                                                    80/20 Rule or Pareto Analysis  

˫ˮ˰˺˶˪˩˳ ˴˦˶˪˸˳ ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1848 ̂˰ˮ˷ 15 ˮ˫˰ˮ˷˷, ˴˦˶ˮˬ˾ˮ. ˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 

1923̂ ˰ˮ˷ 19 ˦˨˫ˮ˷˸˳˷, 75 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ, ˾˫˪ˮ̀˦˶ˮ˦˾ˮ. ˱˦˲ ˯˦˶˨ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ 

˱ˮˮ˼˳ ˸˹˶ˮ˲ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ. ˮ˨ˮ ˱˶˦˫˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ ˮ˽˳ ˩  ˦

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˳˼˫˦̂˪˳˧˩˦, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ, ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ, 

˪˯˳˲˳˱ˮ˷˸ˮ, ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶ˮ, ˺ˮ˰˳˷˳˺˳˷ˮ. ˱˦˲ ˾˪˻˱˲˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲˦˾˶˳˱˪˧ˮ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˩˦˶˨˾ˮ, ˦˷˪˫˪ ˨˦˱˳ˮ˨˳˲˦ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˴˦˶˪˸˳˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭ ˩  ˦ ˩˦˪̄˱˦˶˦ 

˱ˮ˯˶˳˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. ˴˦˶˪˸˳˷ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˭ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱

ˮ˸˦˰ˮ˦˾ˮ ˱ˮ̂ˮ˷ 80%-  ˷ ˺˰˳˧˩˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ 20%.  ˱ˮ˷ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷  

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦, ˶˳ ˱  ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ˩˦˲ ˬ˳˨ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˬ˳˨ˮ ˯ ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˹˰ˮ, ˱˭˦˫˦˶ˮ˦, ˦˩˦˱ˮ˦˲˱˦ 

˯˦˶˨˦  ˩ ˾˪˦˺˦˷˳˷ ˩  ˦ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˳˷ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ˷˦˨˦˲, ˩˦ˮ˲˦̄˳˷, ˶ ˦ ˦˶ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. ˴˦˶˪˸˳˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˭ ˩˦˷˸˹˶˩˪˧˦, ˶˳ ˱˷˦˻˱˪˪˧ˮ˷ 80% -
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 ˷  ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ 20% ˱˳˦˻˫˷, ̄˳˰ ˳ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ˷ 20%  ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ 80%- .˷  ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱ˮ˨˲˪˧˦˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ ˮ̀˲˳˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˴˦˶˪˸˳˷ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ̂˪˷˷. ˾˪˱˩˪˨˾ˮ ˪ ˷ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦ ̅˹ ˶˦˲˱˦ ˨˦˲˦ˬ˳˨˦˩˦ ˴˦˶˪˸˳˷ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˷ ˷˦̄˪˰̂˳˩˪˧ˮ˭ (80-20-ˮ  ˷ ̂˪˷ˮ). ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˴˦˶˪˸˳˷ ˪˶-˭

˪˶˭ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲˦˱˹˾˪˫˦˶ˮ ˮ˽˳ ˴˦˶˪˸˳˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˲˦̄˦˩. ˨˶˦˺ˮ˯˹˰˦˩ ˴˦˶˪˸˳˷ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ̂˦˶˱˳˦˿˪˲˷ ˶˪˦˰˹˶˦˩  ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˱˳˨˫˦˶˪˧˦˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷.  

   Joseph Moses Juran (1904 - 2008) 

                                                  ĂHow do customers perceive us?ñ ĂVoice of the Customerñ 

̅˳ˬ˪˺ .˱ ̅ ˹˶˦˲ˮ 

̅˳ˬ˪˺ ̅˹ ˶˦˲ˮ ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1904 ̂˰ˮ˷ 24 ˩˪˯˪˱˧˪˶˷, ˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 2008 ̂˰ˮ˷ 

28 ˭˪˧˪˶˫˦˰˷, 103 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ. ̅˹˶˦˲ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷˦ ˩  ˦

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˹́˪˱˩˪˧˪˰ˮ.  ˮ˨ˮ ˮ˽˳ 

˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ ˩  ˦˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸ˮ. ̅˹˶˦˲˱˦ ˩˳˻˸˳˶ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ 1924 ̂˪˰˷, ˱ˮ˲˪˷˳˸˦˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ, ˪˰˪˻˸˶˳ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮ˦˾ˮ ˱ˮˮ˼˳ 

˩  ˦ ˾˪˱˩˪˨ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˾ˮ˹˦˶˸˭˦˲ ˪˶˭˦˩ Western Electric-˾.ˮ 1926 ̂˪˰˷ ˮ˨ˮ 

˱˹˾˦˳˧˩˦ Belle Laboratories-ˮ ˷ ˨˹˲˩˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˶˦˭˦ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷  ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˪̂˽˳. 1951 ̂ ˪˰˷ ˱˦˲ 
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˨˦˱˳˷̀˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳. 1954 ̂˪˰˷ ˮ˨ˮ ˱ˮˮ̂˫ˮ˪˷ 

ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨-˯˹˶˷˪˧ˮ ˿˦˦˸˦˶˦. ̅˹˶˦˲˱˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ ˩ˮ˩ ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪ˮ˸˦˲˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰˹˶ˮ 

ˮ˩˪˪˧ˮ˭,  ˦˷˪˫˪ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˲  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˭˪˱˦ˬ ˪ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦. ˮ˨ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˩˦ ̄˦˶ˮ˷̄˷, ˶˳˨˳˶̀ 

˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ Ă˨ ˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦˷ñ. ̅˹˶˦˲˱˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ˨˦˦ˬ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˸˶ˮ˰˳˨ˮ˦: ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦.  ̄˦˶ˮ˷ ̄ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ̄˩˪˧˦ 

˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧˭˦˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˩˪˧˦. ̄˩˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˶˪, ˮ˷˪ 

˾ˮ˩˦ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦. 

̄˩˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ 

˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦, ˶ˮ˷˭˫ˮ˷˦̀ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧,˦ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷, ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳ ˱˦˼˦˰, 

˹˴˶˪̀˪˲˩˪˲˸˳ ˩˳˲˪ˬ˪ ˨˦˩˦˷˫˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ̅˹˶˦˲ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˹˰˦˩ 

˦̀̄˦˩˪˧˩˦, ˶˳ ˱ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˩˦˲˦˯˦˶˨ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦ ˩  ˦ ˦˼˱˳˺̄˫˶˦. 

̅˹˶˦˲˱˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦ ˴˦˶˪˸˳˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˦̀ ̄˩˪˧˦ ñ˷ ˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̀˳˸˦˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦ 

˸˶ˮ˫ˮ˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˩˦˲ò. ˦ ˱˴˶ˮ˲̀ˮ˴˷ ̄˾ˮ˶˦˩ ˹̂˳˩˪˧˪˲ 80-20-ˮ ˷

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˷ - ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ 80% ˨ ˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ˦ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ 20%-ˮ .˭ 
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 Philip  Bayard ñPhilò Crosby (1926 - 2001)  

                                                      ñDoing  it Right the First Timeò 

˺ˮ˰ˮ˴  ˧ . ˻ ˶˳˷˧ˮ 

˺ˮ˰ˮ˴ .˧ ˻˶ ˳˷˧ˮ ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1926 ̂˰ˮ˷ 18 ˮ˫˲ˮ˷˷, ˩˦˷˦˫˰˪˭ ˫ˮ˶̅ˮ˲ˮ˦˾ˮ. 

˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 2001 ̂˰ˮ˷ 18 ˦˨˫ˮ˷˸˳˷, 75 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ, ˿˶˩ˮ˰˳˪˭ 

˯˦˶˳˰ˮ˲˦˾ˮ. ˩˦˦˱˭˦˫˶˦ ˳̆˦ˮ˳˷ ˳˶˭˳˴˪˩ˮ˹˰ˮ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲ˮ˷ ˯˳˰˪̅ˮ. 1952-

1999 ̂˰˪˧˾ˮ  ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˿˦˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧˾ˮ, 

˱˹˾˦˳˧˩˦  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸˦ ,˩ ˦˱˦˷˭˦˲ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˮ˷˪˭ 

̀˲˳˧ˮ˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ The Martin Company ITT Corporation. ˻˶˳˷˧ˮ 

̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˲˦˾˶˳˱˪˧ˮ˭: ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦, 

˲˹˰˳˫˦˲ˮ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ, ñ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ˦ò(1979)̂, ˦ ˱ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰˱˦ ˱˦˷ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˨˦˹˭˻˫˦ ˷˦̄˪˰ˮ ˩  ˦˱˦˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ Ă˨ ˹˶ñ˹ ˹̂ ˳˩˪˷. 

˺ˮ˰ˮ˴ .˧ ˻˶˳˷˧ˮ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˭ ˩  ˦˦˱˦˫˪ ˩˶˳˷  ˻˱˲ˮ˩˦ ˲˦˾˶˳˱˪˧˷, 

˯ˮ˭̄˹˰˳˧˩˦ ˰˪˻̀ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷  ˦ ˩  ˦

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ˬ˪ ˩ˮ˩  ˮ  ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦. ˱˦˲ ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˦ Crosby Associates, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˸˦˶˪˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧˷˦ ˩  ˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˪˧˷. ˭˦˫ˮ˷ 

̂ˮ˨˲˾ˮ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ ˭˦˫ˮ˷˹˺˦˰ˮ˦ñ ˻˶˳˷˧ˮ˱  ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˧˦˩˪,  ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶˪˧ˮ, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˷˸˦˸˹˷ˮ, ˴˶˳˧˰˪˱˦˷˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˳˰ ˮ ˩  ˦ ˺˦˷˪˹˰˳˧˦ 
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˨˦˽ˮ˩˫˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷  

˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˶ˮˬˮ˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˻˶˳˷˧ˮ˷ 

˴˦˷˹̄ˮ ˮ˽˳ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˦:  -  Ă˴ ˮ˶˫˪˰˷˦˫˪ ̀˩˦ˬ˪  ˷˦˻˱ˮ˷ ˷̂˳˶˦˩ 

˨˦˯˪˭˪˧˦ñ.  ˱˦˲ ˦˨˶˪˭˫˪ ˱ˮ˹˭ˮ˭˦ ˳˭ ̄́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˬ˪: (1) ̄˦ ˶ˮ˷̄ˮ ˦˶ˮ˷ 

Ă˱ ˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˯˳˲˺˳˶˱˹˰˳˧˦ñ, (2) ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷ ˴˶˪˫˪˲̀ˮ˦, 

(3) ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ ˦˶ˮ˷ Ă̂ ˹˲ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˲˹˰ñˮ, ˩  ˦ (4) ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷  ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦.  Ă̂˹˲ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˲˹˰ˮñ˷ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦  ̂ˮ˲˨˦˩˦˨˱˹˰ˮ ˲˦˧ˮ̅ˮ ˮ˽˳, ˮ˷ ˩˶˳˷ ̂ˮ˲ ˹˷̂˶˪˧˩˦. ˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ˪ ˷

˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦  Ă ˪˻ ˫˷ˮ ˷ˮ˨˱ˮ˷ñ  ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ˨˦̄˩˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˴ˮ˳˲˪˶ˮ̀ ˮ˽˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Ă˱ ˳˸˳˶˳˰˦ñ, ˩  ˦˦˱˵˦˱˦˩ ˯ ˮ˱˭˪˰ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˧˪˫˶ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˮ˽˪˲˪˧˷.  

   Armand V. Feigenbaum (1922 - 2014) 

                                                   The developer of "Total Quality Control" concept 

˦˶˱˦˲˩ .˫ ˺˪ˮ˨˪˲˧˦˹˱ˮ   ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲  ˺ˮ˨˹˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

ˮ˷˸˳˶ˮ˦˾ˮ. ˱˦˲ ˩˳˻˸˳˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ Massachusetts Institute of Technology-˷˦˨˦˲ 

˱ˮˮ˼˳. 1951 ̂˪˰˷ ˱˦˲ ˨˦˱˳˦˻˫˪˽˲˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ̂ˮ˨˲ˮ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ: 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ, ˴˶˦˻˸ˮ˯˦ ˩  ˦ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ñ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˱˩˨˳˱ 1961 ̂˪˰˷ 

˨˦˱˳˻˫˪˽˲˩˦ ˷˦˭˦˹˶ˮ˭ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˸˳˸˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮñ. ˦. ˺˦ˮ˨˪˲˧˦˹˱˱˦ 

˨˦˦˺˦˶˭˳˫˦ ˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˪˽˶˩˲˳˧˳˩˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ 

˾˪˻˱˲ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷, ˦̄˦˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, 
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˽˫˪˰˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˱ˮ˷˱˦ 

̂ˮ˨˲˱˦ ˨˦˷˹˰ˮ ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 50-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦ 

ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˦˩˶˪˹˰ ˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˦ˬ˪.  ˱˦˲ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦ ˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ: ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˭˦˫˩˦˩˪˧˦, ˴˦˸˶ˮ˳˸ˮˬ˱ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˸˳˸˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˦˶ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˨˹˲˩˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱̀˩˪˰˳˧˪˧ˮ˷  ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦

˷˪˶˫ˮ˷˷ ˦́˰˪˫˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷, ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˪˯˳˲˳˱ˮ˹˶ ˩˳˲˪ˬ˪, ˶˦˭˦ 

˱ˮ˦˼̂ˮ˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷.  

        Dr. Donald Berwick (born September 9, 1946)  
                                                                     Ăreliability is a keeping a promiseñ 
 
 

˩˳˲˦˰˩ ˧˪˶˫ˮ˯ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮˮ˭ ˪˻ˮ˱ˮ-˴˪˩ˮ˦˸˶ˮ ˮ˽˳. ˮ˨ˮ ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1946 ̂ ˰ˮ˷ 9 

˷˪˻˸˪˱˧˪˶˷, ˲ˮ-˹ˮ˳˶˯˾ˮ, ˮ˨ˮ ˮ˽˳ ˱˪˩ˮ˻˪˦˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˻˪ˮ˩ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

̀˪˲˸˶ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ (CMS - Centers for Medicare and Medicaid Services), ˦˷˪˫˪ 

ˮ˽˳ ˦˶˦˯˳˱˪˶̀ˮ˹˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ˷ 

(Institute for Healthcare Improvement) ˴ ˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ ˩  ˦ ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ 

˩ˮ˶˪˻˸˳˶ˮ. ˧˪˶˫ˮ˯ˮ ˷̂˦˫˰˳˧˩˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷, 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˩˦ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˱˪˭˳˩˪˧˷˦ ˩  ˦

http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
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˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˩˦˱˽˦˶˪˧˹˰ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲˦˷, ˦˷˪˫˪ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˩˦ ̄˦˶ˮ˷̄˷, 

˹˷ ˦˺˶˭̄˳˪˧˦˷˦ ˩  ˦̄˦˶̅˪˧˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ.     

˩˳ ˲ ˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˩˦˦˱˭˦˫˶˦ ˲˦˭˦˲ ̆˪ˮ˰-˶˪ˮ˷ ˷˯˳˰˦ ˩  ˦ ˷̂˦˫˰˦ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˯˳˰˪̅˾ˮ ˨˦˦˨˶́˪˰˦.  ˧˳˷˸˳˲ˮ˷ ˧˦˫˾˫˭˦ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ  ˨˦ˮ˦˶˦ 

˶˪ˬˮ˩˪˲˸˹˶˦ ˷˴˪̀ˮ˦˰˳˧ˮ˭ Ă˴ ˪˩ˮ˦˸ˮ˦ñ, ˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨˦̀ ˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ 

˯˦˶ˮ˪˶˦ ˴˪˩ˮ˦˸˶ˮ˦˾ˮ, ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˻˷˪˰˾ˮ ˩˦ˮ̂˽˳. ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˻˷˪˰˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ  ˩˳ ˲

˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˩˦ˮ̂˽˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ ˷̄˫˦ 

ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˪˧˾ˮ, ˯˪˶́˳˩ ˱˦˲  ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˦˫ˮ˦̀ˮ˦˾ˮ, 

˱˶˪̂˫˪˰˳˧˦˾ˮ, ˶˦˭˦ ˱˦˭ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ 

˨˦˪˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˲˦. 1987-1991 ̂˰˪˧˾ˮ ˧˪˶˫ˮ˯ˮ ˮ˽˳ ˭˦˲˦˩˦˱˺˹́˲˪˧˪˰ˮ ˩  ˦

˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˷˦˩˪˱˳˲˷˸˶˦̀ˮ˳ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ 

˷˺˪˶˳ ˾ˮ ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˷˦˿˫˪˲˪˧˰˦˩ ˾˪ˮ˻˱˲˦. ˦ ˱

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˩˳ ˲ ˧˪˶˫ˮ˯˱˦  ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ 

ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ ˩˦˦˺˹́˲˦. 

˩˳ ˲˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˶ˮ˨ˮ˭ˮ ˪˻ˮ˱ˮ˩˦˲ ˱˪˩ˮ˻˪˦˶ˮ˷˦ ˩  ˦˱˪˩˪ˮ˻˪ˮ˩ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ 

˴˳˷˸˦˱˩˪ ˶˭˹˰ ˮ˨ˬ˦ ˨˦ˮ˦˶˦, ˮ˨ˮ ˮ˽˳ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ ˴˪˩ˮ˦˸˶ˮˮ˷˦ 

˩  ˦̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸˾ˮ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˯˳˰˦˾ˮ, 

˦˷˪˫˪ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˯˳˰˦˾ˮ. ˦˩˶˪˹˰ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˯ ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦ 

˴˪˩ˮ˦˸˶˦˩, ˧˳˷˸˳˲ˮ˷ ˧˦˫˾˫˭˦ ̆˳˷˴ˮ˸˰ˮ˷ ˩˦˱̄˱˦ ˶˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰˦˩, ˮ  ˷ ˮ˽˳ 

˱˦˷˦˿˹˷˪˸˷ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ̆˳˷˴ˮ˸˰ˮ˷ ˴˪˩ˮ˦˸˶ˮˮ˷ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˯˳˲˷˹˰˸˦˲˸ˮ.  

 ˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˵˹˶˲˦˰˪˧˾ˮ ˨˦˱˳˦˻˫˪˽˲˦ 129-ˬ  ˪ ˱˪˸ˮ ˷˸˦˸ˮ˦ ˮ˷˪˭ 

˭˪˱˪˧ˬ˪, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦, ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ, 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ. ˧˪˶˫ˮ˯ˮ 

http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
http://www.cbsnews.com/stories/2007/02/06/eveningnews/main2440767.shtml
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˦˱˧˳˧˩˦, ˶˳ ˱ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 20-30% ˸˽˹ˮ˰˦˩ ˩˦̄˦˶̅˹˰ˮ 

˭˦˲̄˪˧ˮ, ˦˲˹ ˩˦˯˦˶˨˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˮ˽˳, ˶˦˷˦̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ 

˦  ˶ ˱˳˹˸˦˲ˮ˦, ˯˪˶́˳˩, ˮ ˷ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˩˦ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̃˦˶˧ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ 

ˬ˪˩˱˪˸ˮ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˦˶˦˯˳˳˶˩ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷, 

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˶˪˹˰˳˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˭˦˼˰ˮ˭˳˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˨˦̄˩˦ ˷̂˳˶˪˩ ˱˪˩ˮ˻˪˦˶ˮ˷ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˻˪ˮ˩ˮ˷  ˶˪˨˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ. 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩˳ ˲ ˧˪˶˫ˮ˯ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˱ˮ˷ 

˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˮ  ˷ ˷˦˹˧˶˳˧˷ ˷˳˰ˮ˩˦˶˳˧˦ˬ˪,  ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˧˦˶, 

˱˩ˮ˩˶ˮ˩˦˲ ˼˦˶ˮ˧ˮ˷˦˯˪˲ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ˧˪˶˫ˮ˯ˮ ˦˱˧˳˧˩˦: ñ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸ˮ 

ˮ  ˷ ˯ ˮ ˦  ˶ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˫˦˼̂˪˫˭ ˭  ˹ ˦˶˦ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ ̅˦˲˩˦̀˫˦˷, ˨˦˩˦˷˦̂˽˫˪˸ˮ˦, 

˨˦˫˦̄˪˰˭ ˭  ˹˦˶˦ ˭˫˦˰˪˧˷ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶˦˩ò.  

˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˩˦˲  ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˧˪˶˫ˮ˯ˮ˷ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦

˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ  ˾˪˹˱˿˲˪˫˪˰ˮ ˶˿˪˧˳˩˦. ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˶˪˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˩˳ ˲

˧˪˶˫ˮ˯˱˦ ˯˶ˮ˸ˮ˯˦ ˩˦ ˮ˱˷˦̄˹˶˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱:˳ ñ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ, ˭˦˲˦˷̂˳˶ˮ, ̀ˮ˫ˮ˰˹˶ˮ ˩  ˦

̆˹˱˦˲˹˶ˮ, ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ ˹˲˩˦ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˩˪˷ ˷ˮ˱˩ˮ˩˶˪ ˱˩ˮ˩˶ˮ˩˦˲ 

˼˦˶ˮ˧ˮ˷˯˪˲. ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˦˶ˮ˷ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ 

̅˦˲˩˦̀˫˦ñ. 
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     Avedis Donabedian (1919 - 2000) 

                   Donabedian's structure-process-outcome quality of care model 

 

˦˫˪˩ˮ˷ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮˮ˭ ˪˻ˮ˱ˮ-˴˪˩ˮ˦˸˶ˮ ˮ˽˳. ˱˦˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ 

ˮ̀˲˳˧˷, ˶˳˨˳˶̀  ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˹́˪˱˩˪˧˪˰˷, 

˦˷˪˫˪ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ (˨˦˱˳˷˦˫˰ˮ˷) ˱˯˫˰˪˫˦˶,˷ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˮ˨ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦ ˮ˱ˮ˭, ˶˳ ˱ ˾˪˻˱˲˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ, .˪ .̂ Ă˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ˷ 

˱˳˩˪˰ˮñ. 

.˦˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ 1919 ̂˪˰˷ ˩˦ˮ˧˦˩˦ ˧˪ˮ˶˹˭˾ˮ, ˰ˮ˧˦˲˾ˮ, ˪˶˳˫˲˪˧ˮ˭ ˮ˨ˮ 

˷˳˱˪̄ˮ ˮ˽˳.  .˦ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ˷ ˳̅˦̄˱˦ ˭˦˫ˮ ˩˦˦˼̂ˮ˦ ˷˳˱̄˹˶ ˨˪˲˳̀ˮ˩˷ ˩  ˦  

˷˦̀̄˳˫˶˪˧˰˦˩ ˴˦˰˪˷˸ˮ˲˦˾ˮ ˨˦˩˦˫ˮ˩˦. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦, ˳̅˦̄ˮ˷ ˽˫˪˰˦ 

˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ̂˪˫˶ˮ ˩˦ˮ˼˹˴˦. .˦ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲ˮ˷ ˱˦˱˦ ˴˶˳˺˪˷ˮˮ˭  ˪˻ˮ˱ˮ ˮ˽˳. ˱˦˲ 

˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˧˪ˮ˶˹˭ˮ˷ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ ˱ˮˮ˼˳ ˩  ˦˷˦˪˻ˮ˱˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦ 

ˮ˪˶˹˷˦˰ˮ˱˭˦˲ ˦̄˰˳˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˻˶ˮ˷˸ˮ˦˲˹˰ ˻˦˰˦˻˾ˮ ˨˦˦˨˶́˪˰˦. ˦˫˪˩ˮ˷ 

˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲˱˦, ˱˦˱ˮ˷ ˱˷ ˨˦˫˷˦˩, ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˧˪ˮ˶˹˭ˮ˷ 

˦˱˪˶ˮ˯˹˰ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ ˱ˮˮ˼˳. 

  1940 ̂˪˰˷ .˦ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲˱˦ ˱ˮˮ˼˳ ̆˹˱˦˲ˮ˸˦˶˹˰ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˦˭˦ 

˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˧˦˯˦˰˦˫˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, 1944 ̂˪˰˷ ˨˦̄˩˦ ˩ˮ˴˰˳˱ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˱˪˩ˮ˯˳˷ˮ, ˪˻ˮ˱ˮ. ˾˪˱˩˪˨ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˮ˪˶˹˷˦˰ˮ˱ˮ˷ ˧˶ˮ˸˦˲˹˰ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ. 

1948  ̂˪˰˷  ˦̄˰˳ ˦˼˱˳˷˦˫˰˪˭˾ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˮ˨ˮ 
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˩˦˧˶˹˲˩˦ ˧˪ˮ˶˹˭ˮ˷ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˦˷̂˦˫˰ˮ˩˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˨˦˲˷ ˩  ˦ ˨˦̄˩˦ ˱˭˪˰ˮ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˱˭˦˫ ˦˶ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ. 

˱ˮ˷ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˩˦̀˫˦. ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˦̀˫ˮ˷ ˷˯˳˰˦˾ˮ ˱˦˲ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˦ ˪˴ˮ˩˪˱ˮ˳˰˳˨ˮ˦ ˩  ˦

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦. 1955 ̂˪˰˷ ˱ˮˮ˼˳ 

˱˪˩ˮ̀ˮ˲ˮ˷M˩ ˳˻˸˳˶ˮ˷  ˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˦˶˪˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ 

˫˪˼˦ ˶˩˦˧˶˹˲˩˦ ˰ˮ˧˦˲˾ˮ ˩  ˦˱˳˼˫˦̂˪˳˧˦ ˨˦˲˦˨˶́˳ ˦˱˪˶ˮ˯˦˾ˮ, ˯ ˪˶́˳˩ 1957-1961 

̂˰˪˧˾ˮ ˮ˨ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˲ˮ-˹ˮ˳˶˯ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˯˳˰ˮ˷ ˱˦˷̂˦˫˰˪˧˰˦˩ ˩  ˦

˱˯˫˰˪˫˦˶˦˩, ˷˦ˮ˩˦˲˦̀ ˱ˮ˿ˮ˨˦˲ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˯˳˰˦˾ˮ ˱ˮˮ̂˫ˮ˪˷. ˱˦˲ ˮ ˻ ˨˦˦˸˦˶˦ ˱˭˪˰ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˩˦˶˿˪˲ˮ˰ˮ 

˷ˮ̀˳̀̄˰˪, ˨˦̄˩˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ 1979 ̂˪˰˷ ˩  ˦

˷ˮ˯˫˩ˮ˰˦˱˩˪ ˮ˻˫˪ ˱˹˾˦˳˧˩˦.  

˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲˱˦ ˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪  ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ 

˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ ñ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ò(1966). ˦ ˱ ˲˦˾˶˳˱˾ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˮ˽˳ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˱ˮ 

˦˷˴˪˻˸ˮ: ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˾˪˩˪˨ˮ. ˦˫˪˩ˮ˷ ˩˳˲˦˧˪˩ˮ˦˲˱˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˾ˮ 100 ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˲˦˾˶˳˱ˮ ˩  ˦ 11  ̂ˮ˨˲ˮ ˨˦˱˳˦˻˫˪˽˲˦. ˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˪̄˪˧˳˩˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˦˷˴˪˻˸˷˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ 

˨˦ˬ˳˱ˮ˫  ˷ ˱˪˭˳˩˪˧˷. ˾˪̅˦˱˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˱˦˲ ˩˦̂˪˶˦ ˸˶ˮ˰˳˨ˮ˦ ñ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ˷ ˯˫˰˪˫˦ò (1980-85), ˷˦˩˦̀ ̂˦˶˱˳˿˪˲ˮ˰ ˮ˻˲˦  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 7 ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ: ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦, 

˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦, ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶˳˧˦, ˱ˮ˼̂˪˫˦˩˳˧˦, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧˦ 

˩  ˦˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦. 
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          Ernest Amory Codman  (1869 ï 1940) 

Dr. Ernest A. Codman's approach:  ñto make doctors more accountable for their workò. 

˪˶˲˪˷˸ ˦˱˳˶ˮ ˯˳˩˱˦˲ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮˮ˭  ˻ˮ˶˹˶˨ˮ ˮ˽˳. ˮ˨ˮ  ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1869 ̂ ˰ˮ˷ 30 

˩˪˯˪˱˧˪˶˷, ˧˳˷˸˳˲˾ˮ (˱˦˷˦˿˹˷˪˸ˮ˷ ˾˸˦˸ˮ, ˦˾˾). ˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 1940 ̂ ˪˰˷ 23 

˲˳˪˱˧˪˶˷, 70 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ. ˷̂˦˫˰˳˧˩˦ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˯˳˰˦˾ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˪˻ˮ˱ˮ  ˮ˨ˮ ˩˦̄˪˰˳˫˲˩˦ ˱˦˷˦˿˹˷˪˸˷ˮ˷ 

̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ.  ˯˳˩˱˦˲ˮ ˮ˽˳ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˧˳˷˸˳˲˪˰ˮ ˻ˮ˶˹˶˨ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ 

̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ ˦˲˪˷˭˪ˬˮ˳˰˳˨ˮˮ˷, ˶˦˩ˮ˳˰˳˨ˮˮ˷, ˩˹˳˩˪˲˹˶ˮ ̂˽˰˹˰ˮ˷ 

˻ˮ˶˹˶˨ˮ˹˰ˮ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷, ˳˶˭˳˴˪˩ˮ˹˰ˮ ˳˲˯˳˰˳˨ˮˮ˷ ˩  ˦ ˷̄˫˦ 

˩˦˶˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷.  ˮ  ˷ ˮ˽˳ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ˮ ˶˪˺˳˶˱ˮ˷ ˱˳˱̄˶˪ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 

˾˪˱̂˪˳˧ˮ˭ ˩˦˱˯˫ˮ˩˶˩˦  ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷ (˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ˷) 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦. ˯˳˩˱˦˲ˮ ˮ˽˳ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰ˮ ˪˻ˮ˱ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩ˮ  ˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˩˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦̂˪˶ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˱ˮ˷ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷. ˮ˨ˮ ˮ˲˦˶˿˹˲˪˧˩˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ ñ˷ ˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˧˦˶˦˭˪˧ˮ˷ò ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˮ˽˳ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˭ˮ˭˳˪˹˰ 

˴˦̀ˮ˪˲˸ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ˧˦˶˦˭˾ˮ ˮ̂˪˶˪˧˳˩˦ ˩ˮ˦˨˲˳ˬˮ, ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨ˮ. 

˯˳˩˱˦˲ˮ ˩ˮ  ˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˩˦ ˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱˳˲ˮ˸˳˶˲ˮ˨˷, 

˶˦˩˨˦˲ ˺ˮ˻˶˳˧˩˦, ˶˳ ˱ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˸ˮˬ˦̀ˮ˦ ̄˪˰˷ ˾˪˹̂˽˳˧˩˦ 

˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. ˮ  ˷ ˦˷˪˫˪ ˺ˮ˻˶˳˧˩˦, ˶˳ ˱ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˹˲˩˦ 

˽˳˺ˮ˰ˮ˽˳ ˷˦̅˦˶˳ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˷ ̆˻˳˲˳˩˦˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦ ˱ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˭ 

˪˷˦˶˨˪˧˰˦˭ ˪˻ˮ˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ̆˳˷˴ˮ˸˰ˮ˷ ˦˶˿˪˫ˮ˷ ˩˶˳˷. ˯˳˩˱˦˲˷ ˪˯˹˭˫˲ˮ˷ 

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Ernest_Amory_Codman.jpg
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̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˦ Ă˭ ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˪˻ˮ˱ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ  ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˬ˪ñ. ˦˼ ˲ˮ˾˲˹˰ˮ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ 

˯˳˩˱˦˲˱˦ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷̄˫˦ ˩˦ˮ˱˷˦̄˹˶˦. 

˯˳˩˱˦˲˱˦ ˩˦˦˱˭˦˫˶˦ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˯˳˰˦ 1895 ̂˪˰˷ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˲˦˸˹˶˦ ˨˦ˮ˦˶˦ ˱˦˷˦˿˹˷˪˸˷ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ. ˱ˮˮ˼˳   

˻ˮ˶˹˶˨˦˩ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦ ˩  ˦ ˨˦̄˩˦ ̆˦˶˫˦˶˩ˮ˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲ˮ˷ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ˮ ˨˹˲˩ˮ˷ ̂˪˫˶ˮ. ˱˦˲ 

˩˦˲˪˶˨˦ ˦˫˦˩˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦, 1914 ̂˪˰˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˱˦ ˹˦˶ˮ ˭˻˫˦ ˯˳˩˱˦˲ˮ˷ 

˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˪˨˱ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ˬ˪ ˻ˮ˶˹˶˨ˮ˹˰ˮ 

˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭, ˶ˮ˷ ˨˦˱˳̀ ˯˳˩˱˦˲˱˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ ˩˦˯˦˶˨˦. 

˷˦˧˳˰˳˳˩, ˯˳˩˱˦˲˱˦ ˾˪˻˱˲˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ñ˷ ˦˧˳˰˳˳ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰ˮò ˹̂˳˩˦. ˯˳˩˱˦˲ˮ  ˭˦˫ˮ˷ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˩˦, 

˨˦˲˪̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˲˦ ˮ  ˷˨˪˨˱˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̂˳˶˩˦ ˱ˮ˦˿˲˩˦ ˩  ˦˱˦˭ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˾ˮ 

˩˦˶̂˱˹˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳.  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˮ˽˳. ˯˳˩˱˦˲˱˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ̂ˮ˨˲˦˩ ˨˦˱˳˦˻˫˪˽˲˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ñ̆ ˳˷˴ˮ˸˦˰ˮ˷ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ò ˹̂˳˩˦. ̂ˮ˨˲ˮ ˪̄˪˧˳˩˦ 1911  ̂˰ˮ˩˦˲ 1916 

̂˰˦˱˩˪ ˨˦̂˪˶ˮ˰ 337 ˴ ˦̀ˮ˪˲˸˷. ˯˳˩˱˦˲˱˦ ˦˼̂˪˶˦ ˩  ˦˨˦˱˳˦˻˫˪˽˲˦ 123 ˷ ˦˪˻ˮ˱˳ 

˾˪̀˩˳˱˦.  ˮ˱ˮ˷ ˨˦˱˳, ˶˳ ˱ ˯˳˩˱˦˲ˮ ́˦˰ˮ˦˲ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭, ˱˦˲ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳ ˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˻ˮ˶˹˶˨˭˦ 

˯˳˰˪̅ˮ˷ ˩˦˦˶˷˪˧˦˷ ˦ ˩  ˦  ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ. ˱˦˲ ˴ˮ˶˫˪˰˱˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ ˩  ˦ ˨˦˱˳˷̀˦ ́˫˰ˮ˷ ˯ˮ˧˳˷ 

˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ ˦˱˪˶ˮ˯˦˾ˮ.  

˯˳˩˱˦˲ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˴ˮ˳˲˪˶ˮ ˮ˽˳, ˷̂˦˫˰˳˧˩˦ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ˮ 

˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰˷ ˦˩  ˦˱˦˭ˮ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˨ˬ˪˧˷. ˱ˮ˷˱˦ 

˾˶˳˱˪˧˱˦ ˩  ˦˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ˷˦˧˳˰˳˳˩ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˦ ˮ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦, 
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˶˳˱˪˰˷˦̀ ˩˼˪˷  JCAHO ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˦˯˶˪˩ˮ˸˦̀ˮˮ˷ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˯˳˱ˮ˷ˮ˦  ˪̂˳˩˪˧˦ (the Joint Commission on Accreditation of Health 

Care Organizations  - JCAHO). 

 

  Howard Malcolm "Mac" Baldrige Jr. (1922 ï 1987) 

̆˳˫˦˶˩ ˱˦˰˯˳˰˱ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ ˩˦ˮ˧˦˩˦ 1922 ̂˰ˮ˷ 4 ˳˻˸˳˱˧˪˶˷ (˾˸˦˸ˮ 

˲˪˧˶˦˷˯˦, ˦˾˾) ˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 1987 ̂˰ˮ˷ 25 ˮ˫˰ˮ˷˷, 64 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ, ˶˳˩˪˳˷ 

˩˶˳˷ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˩˦ˬˮ˦˲˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ (˾˸˦˸ˮ ˯˦˰ˮ˺˳˶˲ˮ˦, ˦˾˾). 

˱˦˯˳˰˱ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ ˩˦ˮ˧˦˩˦  ˯˳˲˨˶˪˷˱˪˲ˮ˷ ˱˦˰˯˳˰˱ ˧˦˰˩˶ˮ̅ ˹˺˶˳˷ˮ˷ 

˳̅˦̄˾ˮ. ˱˦˲ ˱ˮˮ˼˳ ˯˦˶˨ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦, ˩˦˦˱˭˦˫˶˦ ˮ˪˰ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ ˩  ˦

˱˳˼˫˦̂ ˪˳˧˩˦ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ. 1981  ̂˰ˮ˩˦˲  1987 ̂ ˰˦˱˩˪, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ 

˨˦˶˩˦̀˫˦˰˪˧˦˱˩˪, ˮ˨ˮ ˮ˽˳ ˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˾˪˪˶˭˪˧˹˰ˮ ˾˸˦˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ 

˱˩ˮ˫˦˲ˮ ˯˳˱˪˶̀ˮˮ˷ ˩˦˶˨˾ˮ (˫˦̃˶˳˧ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ).  

˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˾˪˪˶˭˪˧˹˰ˮ ˾˸˦˸˪˧ˮ˷ ˱-˪40 ˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ˷ ˶˳˲˦˰˩ ˶˪ˮ˨˦˲ˮ˷ 

˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸˳˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˯˳˱˪˶̀ˮˮ˷ ˩˦˶˨˾ˮ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˱˩ˮ˫˲ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷  ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˱˦˲ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˶˳˰ ˮ˾˪˦˷˶˹˰˦  ˦˾˾ ˷˦˫˦̃˶˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ.  ˱˦˲   ˮ˷˪˭ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˮ˸˫ˮ˶˭˦, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˮ˽˳ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦ ˿ˮ˲˪˭˷˦ 

˩  ˦ ˮ˲˩˳˪˭˭˦˲, ˷˦̂˦˶˱˳˳ ˷ˮ˱́˰˦˫˶˪˪˧ˮ˷ ˨˦˸˦˲˦ ˻˫˪˽˲ˮ˩˦˲ ˲˦˯˰˪˧˦˩ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ, ˮ ˻̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˩˦̂˪˷˪˧˦ ˩  ˦ ˮ˷˪ ˾˪˱˳˸˦˲˦ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 
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˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˾˪˱̀ˮ˶˩˦ ̂˦˶˱˳˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˭˫ˮ˭˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦,  

̄˳˰ ˳  ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷  ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ̂˽˦˰˳˧ˮ˭  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˩˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰˱˦ ˷˦̂˦˶˱˳˪˧˱˦ 

˩ˮ˩ ˮ˱˳˨˪˧˦ ˱ˮˮ˼˳ ˩  ˦̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ ˻˫˪˽˲ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ ̂ˮ˲˷˫˰˦˷. ˨˦˷˹˰ˮ 

˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 80-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˧˦˰˩˶ˮ̅˱˦ ˩ˮ˩ ˮ̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪ˮ˸˦˲˦ ˦˾˾-˷ ˦˩˦  ˷˦˧̃˳˭˦ 

˯˦˫˾ˮ˶˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˩˦˭˧˳˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ. 7 ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˮ˨ˮ  

˭˫ˮ˭˳˲ ˦̂˦˶˱˳˪˧˩˦ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧˪˧˷ ˷˦˧̃˳˭˦ ˯˦˫˾ˮ˶˭˦˲, ˶˦˭˦ 

˨˦ˬ˶˩ˮ˰ˮ˽˳ ˦˾˾-  ˷ ˺ˮ˶˱˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˷˦˧̃˳˭˦ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩ˮ  ˩

˧˦ˬ˦˶ˬ˪. ˮ  ˷˩ˮ˩ ˮ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˩˦  ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˰ˮ˩˪˶˭˦ ˾˳˶ˮ˷ 

˩  ˦ˮ ˱˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˨˦˫˰˪˲ˮ˦˲ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˳˷˦˩ ˮ˽˳ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ.  

˱˦˰˯˳˰˱ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ,  ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ ˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ˬ˪ ˽˳˺˲ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ, 

̀˩ˮ˰˳˧˩˦, ˦˼˱˳˪˺̄˫˶˦ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˷˦˫˦̃˶˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦ ˦˾˾-  ˷

˷˦ˬ˼˫˶˪˧˾ˮ. ˮ  ˷ ˮ˽˳ ˰ˮ˩˪˶ˮ ˱˳˲˳˴˳˰ˮˮ˷ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ 

˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ. ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ˮ ˹˲˦˶ˮ 

˩˦˪̄˱˦˶˦ ˱˭˦˫˶˳˧˦˷, ˨˦˪˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˲˦ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˦, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦

˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦. ˱˦˰˯˳˰˱  ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ ˮ˽˳ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ 

˩  ˦ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ. ˮ˨ˮ ˺ˮ˻˶˳˧˩,˦ ˶˳ ˱ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ - ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˻˫˪˽˲ˮ˷ 

˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ ́˰ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˼˪˧ˮ. ˮ˨ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˩˦, 

˷˦˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪ˬ˪ ˱˳˪̄˩ˮ˲˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˱˦˶˭˫˦ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦. ˻˫˪˽˲ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˱ˮ˷ˮ 

˩˦˱˷˦̄˹˶˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˷ ˹˯˫˩˦˫˷˦˽˳˺˦˩  ˦˾˾ ˯˳˲˨˶˪˷˱˦ 

˩˦˦̂˪˷˦ ̅ˮ˰˩ ˳ ˧˦˰˩˶̅ˮˮ ˷ ˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦˧̃˳  

˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶˦˩ ˱ˮ˦˲ˮ̃˪˧˩˦ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ 

˯˳˱˴˦˲ˮ˦˷. ˨˦˶˩˦̀˫˦˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, 1988 ̂ ˰ˮ˷ 17 ˳˻˸˳˱˧˪˶˷  ˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸˱˦ 

˶˳˲˦˰˩ ˶˪ˮ˨˦˲˱˦ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ ˩˦˦̅ˮ˰˩˳˫˦ ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧ˮ˷ ˷˦˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸˳ 

˱˪˩˰ˮ˭.   
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    Ishikawa Kaoru (1915 ï 1989)  

                                         Ishikawa diagram -  Fishbone Cause and Effect Diagram    

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˹́˪˱˩˪˧˪˰ˮ, ˮ˦˴˳˲˪˰ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ ˯˦˳˶˹ ˮ˾ˮ˯˦˫˦ 

˩˦ˮ˧˦˩˦ 1915 ̂˰ˮ˷ 13 ˮ˫˰ˮ˷˷, ˸˳˯ˮ˳˾ˮ, ˨˦˶˩˦ˮ̀˫˦˰˦ 1989 ̂˰ˮ˷ 16 ˦˴˶ˮ˰˷, 

73 ̂˰ˮ˷ ˦˷˦˯˾ˮ. 

.˯ˮ˾ˮ˯˦˫˦˱  1939 ̂˪˰˷ ˩˦˦˱˭˦˫˶˦ ˸˳˯ˮ˳˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˻ˮ˱ˮ˹˶ˮ 

ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮˮ˷ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ. 1936-1941 ̂˰˪˧˾ˮ, ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˷˦ˬ˼˫˦˳ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˳˺ˮ ̀˶˦˩. 1941-1947 ̂˰˪˧˾ˮ ˮ˨ˮ 

˱˹˾˦˳˧˩˦ ˲ˮ˷˦˲ˮ˷ ˭̄˪˫˦˩ˮ ˷˦̂˫˦˫ˮ˷ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦˾ˮ. 1947 ̂˪˰˷ ˱˦˲ ˩˦ˮ̂˽˳ 

˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ˮ ˯˦˶ˮ˪˶˦, ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ ˴˶˳˺˪˷˳˶˦˩ ˸˳˯ˮ˳˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˾ˮ, 1978 ̂˰ˮ˩˦˲ ˮ˽˳ ˱˹˷˦˾ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˮ˲˷˸ˮ˸˹˸ˮ˷ 

˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ. 1949 ̂˪˰˷ ˮ˾ˮ˯˦˫˦ ˾˪˹˪˶˭˩˦ ˮ˦˴˳˲˹˶ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˩  ˦

˷˦ˮ˲˵ˮ˲˶˳ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˭ ̅˨˹˺˷. ˱˪˳˶˪ 

˱˷˳˺˰ˮ˳ ˳˱ˮ˷ ˩˶˳˷ ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˦˱ ˩ˮ˩ ˮ ˩˦˶˸˽˱˦ ˱ˮˮ˼˳, ˶ˮ˷ 

˾˪˱˩˪˨˦̀ ˱ˮ˷ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˩˦˪̀˦.  ˮ ˱ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ 

ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ˱˭˦˫˶˳˧˦˱ ˱˳˦̄˪˶̄˦ ˧˪˫˶ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˪˶˭ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ 

˱ˮˬ˲ˮ˷ Ł ˮ˦˴˳˲˹˶ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩. ˦ ˱

˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˶˳˰ ˮ .˯ ˮ˾ˮ˯˦˫˦˱ ˾˪˦˷˶˹˰˦. ˱˦˲ 

˭˦˶˨˱˲˦ ˩  ˦ ˨˦˲˦˫˶̀˳ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ˷˦ ˩  ˦ ̅˹ ˶˦˲ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ 

ˮ˦˴˳˲˹˶ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ. ˮ˾ˮ˯˦˫˦˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ ˮ̀˲˳˧˷, ˶˳˨˳˶̀ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˹́˰ˮ˪˶˪˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˷. ˮ˨ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˸˳˯ˮ˳˷ 

˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˮ˲˵ˮ˲˪˶ˮˮ˷ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ˷ ˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ 

˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ˬ˪. ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˭˦ ̂˶˪˪˧˾ˮ ˷˦̄˪˰ˮ ˨˦ˮ˭˻˫˦  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 
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˱˪˲˪̅˱˪˲˸˾ˮ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˭. ˮ˨ˮ ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˮ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˺ˮ˨˹˶˦˩ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦. ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ 

ˮ̀˲˳˧˷ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̂˶˪˪˧˷ñ, ˦˷˪˫˪ Ă˭ ˪˫ˬˮ˷ ˺̄ˮñ˷ 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ Ăˮ ˾ˮ˯˦˫˦˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ñ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦˷˦̀ 

˹̂˳˩˪˧˪˲. ˮ˾ ˮ˯˦˫˦˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ 

˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˷˦˿˪˲˦˩ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˶˳˷. 

ˮ˾ˮ˯˦˫˦˷ ˩ˮ˦˨˶˦˱˦˱,  ˮ˲˩˹˷˸˶ˮˮ˷ ˨˦˶˩˦, ˺˦˶˭˳ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̆˴˳˫˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ̀. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˮ˾ˮ˯˦˫˦ ˨˦̄˩˦ 

ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˷˶˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷˳˶ˮ (1960 ̂˪˰˷), ˱˦˲ ˩˦ˮ̂˽˳ 

Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ̂˶ˮñ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˩˦˲˪˶˨˫˦ (1962 ̂˪˰ˮ). ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ 

˩˦˲˪˶˨˫˦ ˪˶˭˨˫˦˶ˮ ˪˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸ˮ ˮ˽˳, ˶˦˭˦ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ˽˳, ˶˳˨˳˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ 

˪˻˲˪˧˳˩˦ ˨˹˲˩˾ˮ ˰ˮ˩˪˶˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦˷ ̄˦ ˶ˮ˷̄ˬ˪. ˮ˾ˮ˯˦˫˦˷ ˮ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫ˮ˭ 

˨˦˩˦˦˱ˬ˦˩˩˦ ˱˪˲˪̅˪˶˭˦ ˱˦˼˦˰ˮ ˩  ˦ ˷˦˾˹˦˰˳ ˶˨˳˰ˮ, ˶˦˱˦̀ ̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷ ˮ˦˴˳˲ˮˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮ. 

 ˩˦˷˯˫˲˦ 

˷˦̄˪˰́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˦ ˱ ˲˦̂ˮ˰˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ 10 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ ˩  ˦˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˺˹́˪˱˩˪˧˪˰˭˦ ˾˳˶ˮ˷ 3 ˴˶˳˺˪˷ˮˮ˭ ˪˻ˮ˱ˮ˦.  ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ  ˱˦˭˨˦˲ˮ ̄˦ˬ˷ 

˹˷˫˦˱˩˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧˦˷ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ (˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷) ˱ˮˬ˲˪ ˧ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫ˮ ˷ ˶˭˹  ˰ ˩  ˦ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˦˷˪˫˪, ̀˦˰˷˦̄˦˩ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˩˦ ˮ ˱

˶˳˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˱˦ ˹˲˩˦ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷  ˼ ˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷  ˨˦˲˷˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˰˦˩.  

̂ˮ˨˲ˮ˷ ˦ ˱˭˦˫˾ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ ˮ˻˲˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮˮ˷˦ ˩  ˦ˮ ˱˺ˮ˰˳˷˳˺ˮ˪˧ˮ˷ 

˱˳˯˰˪ ˦˼̂˪˶˦, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˳́˶˦˳˧˦ˬ˪ ˱˭˪˰ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦ 

˨˦˫˰˪˲˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˷̄˫˦ ˦˶˦˪˶˭ˮ  ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ 
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˧ˮ˳˨˶˦˺ˮ˦˷ ˦˼̂˪˶˷, ˶˳˱˪˰˭˦̀, ˦˷˪˫˪, ˩ˮ˩ ˮ  ̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪ˮ˸˦˲˪˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˾ˮ.  

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˱˯ˮ˭̄˫˪˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˼˶˱˦˩ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷   ˮ˷˪˭ˮ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦  ˱ˮ˩˨˳˱˦ Ă˪ ˻˫˷ˮ 

˷ˮ˨˱ñ˦,  ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˦˯˶˪˩ˮ˸˦̀ˮ˦, JCI ˩  ˦ ISO 9000-ˮ ˷ ˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˴˶˳̀˪˷ˮ˦ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˺˹́˪˱˩˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ,  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ  ˦ ˶ ˾˪˱˳ˮ˺˦˶˨˰˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ ˮ  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ .˭  ˪ ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ  ˷˦˪˶˭˳˦  ˩  ˦ ˪˶˭˲˦ˮ˶˦˩ 

˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˦ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˽˫˪˰˦ ˷˦̄ˮ˷ ˧ˮˬ˲˪˷ˮ˷˭˫ˮ˷, ˳˺ˮ˷ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷˭˫ˮ˷,  ˷˦˦˫ˮ˦̀ˮ˳ ˮ˲˩˹˷˸˶ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦˷̄˫˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. 
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˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱ ˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾ ˪˺˦˷˪˧˦ ˨ ˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻ ˫˪˽˲˪˧˾ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦, ˱˦˶˭˫˦ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˭ 

˨˦ˬ˳˱˫˦˷ ˩  ˦ ˾˪˩˦˶˪˧˦˷  ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦. ˨˦˷˦ˬ˳˱˦˩ ˷˦˲˩˳ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˪˶˭˪˹˰ˮ˦ 

˷˦̃ˮ˶˳, ̄˳˰ ˳  ˾˪˷˦˩˦˶˪˧˰˦˩ ˦˷˪˫˪ ˷˦˲˩˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ. ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˩  ˦

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷  ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦  ˱-˪19 ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ ˾˹˦ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˩˦ˮ̂˽˳, ˶˦˷˦̀ ˾˪˷˦˩˦˶˪˧˪˰ˮ 

˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˩  ˦˯˦˰ˮ˧˶˦̀ˮˮ˷  ˾˪˱˳˼˪˧ˮ˭  ˿˦˪˽˦˶˦ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ.   ˱ ˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷  ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˷ ˦˻˫˷ ˬ˪˩˦ ˩  ˦ ˻˫˪˩˦ ˰ˮ˱ˮ˸ˮ, 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˲ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˬ˼˫˦˶ˮ (˷ˮ˩ˮ˩˪). ̀˳˸˦ ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭, ˱-˪20 

˷˦˹˯˹˲ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ  Frederick W.Taylor-˱ ˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦  ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˯˫˰˪˫˪˧ˬ˪ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷  ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ. ˮ˨ˮ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˩˦  ˾˶˳˱ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷  

˩  ˦  ˴ ˶˳˩˹˻˸˹˰˳˧ˮ˷  ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷.  ˱ ˦˶˭˫ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˦˩  ˧˪˫˶ ˷˦̂˦˶˱˳˾ˮ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷  ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ  ˬ˶˩˦ 

˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ (˱˪˸ˮ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷, ˱˪˸ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦), 

˭˹˱̀˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰˱˦  ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦ - ˧˪˫˶ˮ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ 

˦ ˶˲ˮ˾˲˦˫˷ ˯˦˶˨˷, ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷.  ̆˪˲˶ˮ 

˺˳˶˩ˮ˷ ˦˫˸˳˱˳˧ˮ˰ˮ˷ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ˱˳́˶˦˫ˮ ̄˦ˬˮ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ ˮ˻˲˦ 

1913 ̂ ˪˰˷. ˪ ˷˱˳ˮ˭̄˳˫˩˦ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩, ˹̂˽˫˪˸˦˩ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰˪˧ˬ˪ 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷, ˶˦˭˦ ˦ ˶˱˳˱̄˩˦˶ˮ˽˳ ˦̂˽˳˧ˮ˷ ̄˦ˬˮ˷ (˯˳˲˫˪ˮ˪˶ˮ˷) ˾˪˲˪˰˪˧˦ 

˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦. 1924 ̂ ˪˰˷  Walter A. Shewhart -˱ ˦ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ̀̄˶ˮ˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˮ˩˪ˮ˷ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˦, ˶˦̀  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˪˶ˮ˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˨˦̄˩˦. ˨˦˷˹˰ˮ ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 30-ˮ˦˲ 

̂˰˪˧˾ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ  

˺˦ ˶˭˳˩  ˩˦ˮ˲˪˶˨˦   ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Western Electric-ˮ ˷ ˱ˮ˪˶, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˱˴˦˲ˮ˦ Bell 

system-ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧˦˷ ˦̂˦˶˱˳˪˧˩˦.   
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˱˪˳˶˪ ˱˷˳˺˰ˮ˳ ˳˱˱˦ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˦ ˩  ˦ ˷˦˱̄˪˩˶˳ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧˾ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˺˦˻˸˳˶ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˳ˮ˸˦˲˦. 1946 ̂˪˰˷  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˦˱˪˶ˮ ˯˹˰ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦  - The American Society for Quality Control  

˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˩˦. 1997 ̂ ˪˰˷ ˱ˮ˷ˮ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˦ ˾˪˱˳˯˰˩˦ ˩  ˦  ASQ ˪̂˳˩˦.  ˱˪˳˶˪ 

˱˷˳˺˰ˮ˳ ˳˱˷ ˱˳̆˽˫˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˪˫˳˰˹̀ˮ˦ ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ: ˮ˦˴˳˲˪˰˪˧˱˦ ˩˦ˮ̂˽˪˷  

˷˦˪˻˷˴˳˶˸˳ ˷˦˱̄˪˩˶˳ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ  ˩˦ ˨˶˳˫ˮ˰ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦  ˳˱ˮ˷ ˩˶˳˷ Ă˲ ˦˷̂˦˫˰ˮ ˨˦˯˫˪˭ˮ˰˪˧ˮ˷ñ  ˦˲ ˦˰ˮˬˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷  ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˺˹́˪˱˩˪˧˰˪˧ˮ  .˫ ˪˩˫˦˶˩˷ ˩˪˱ˮ˲˨ˮ ˩  ˦

̅˳ˬ˪˺ .˱ ̅˹˶˦˲ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˱˹˾˦˳˧˩˲˪˲ ˩  ˦ ˦˸˦˶˪˧˩˲˪˲ ˰˪˻̀ˮ˪˧˷ ˮ˦˴˳˲ˮ˦˾ˮ. 

˾˪˩˪˨˦˩,  ˱-˪20 ˷˦˹˯˹˲ˮ˷ 70-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ, ˮ˦˴˳˲˪˰˪˧ˮ 

˰ˮ˩˪˶˪˧ˮ ˨˦̄˩˲˪˲. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫ˮ˭  ˩˦ˮ̂˽˳ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ 

˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˮ˦˴˳˲˪˰ˮ ˱̂˦˶˱˳˪˧˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂ˮ˰ˮ˷ ˬ˶˩˦, ˶˦˱˦̀ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˨˦˱˳ˮ˼˳ ˦˾˾-˾ ˮ ˺˦˶˭˳˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ.  ˱́˦˺˶˱˦ ˯˳˲˯˹˶˪˲̀ˮ˦˱ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳ ˾˪˹̂˽˳ ̄˪˰ˮ.  ˦˾˾-  ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ  ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˩˲˪˲ ˦˶˦˱̄˳˰˳˩ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ, ˦˶˦˱˪˩ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˱˳ˮ̀˦˫˩˦ ˱˭˰ˮ˦˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷, ˦ ˱ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˩˦ˮ̂˽˳ ˱˳́˶˦˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˸˳˸˦˰˹˶ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭ ˨˦̄˩˦ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ. 

˦˱˦˷ ˱˳̆˽˫˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷̄˫˦ ˮ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫˦. 1987 ̂˪˰˷ ˨˦˱˳˻˫˪˽˲˩˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ ISO 9000. ˮ ˱˦˫˪ ̂˪˰˷, ˦˾˾-  ˷ ˯˳˲˨˶˪˷ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˲˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦ ˩  ˦

˱˦˰˯˳˰˱ ˧˦˰˩˶ˮ̅ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˲˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ̅ˮ˰˩,˳ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˯˦̀˶ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˦̄˩˪˲˩˦ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˷/˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦˷ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˪˶˸ˮ˺ˮ˯˦˸ˮ˭ ˩˦̅ˮ˰˩˳˪˧˦˷. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷  ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˴˶˳˩˹˻̀ ˮˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧˦˷ ˦˩  ˦˱ˮ̂˳˩˪˧˦˾ˮ, ˦˱˦˷˭˦˲ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰˱˦  ˹˲˩˦ ˾˪́˰˳˷ ˧˪˫˶ˮ ˯˦˶˨ˮ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˩˦˲  ˷ ˦˹˯˪˭˪˷˳˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦. 
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̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  ˱ ˭˦˫˦˶ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˦: 

˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧ˮ˭, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˦: ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮˬ˱ˮ, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˺˦˷ˮ, ˨˦˶˪˱˳, ˷˦˩˦̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸˱˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˹˲˩˦ ˱ˮˮ˼˳˷ ˩  ˦  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭.  ˦˱˩˪˲˦˩, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˩ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦:  

 ˸˪ ˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦    

˷˪˶˫ˮ˷ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦   

˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦  

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ   

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦  

˹̂˽˫˪˸˳˧˦    

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦   

˯˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦ 

 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ ˦˪˲ˮ̃˪˧˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩,  ˩˦˧˦˰ ˩  ˦

˷˦˾˹˦˰˳˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˦˲ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩  ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˩˳˱˪˧˦ ˩  ˦˦˻˸ˮ˹˶˳˧˦ ̅˪-˶̅˪˶˳˧ˮ˭ 

˦ ˶˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦. 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰ ˮ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ, ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˳̄˷˪˲˪˧˪˧ˮ, ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩, 

˷ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦˦˫˦˩˪˧˦˭˦ ˷˸ ˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˭ ˾˪˱˳ˮ˺˦˶˨˰˪˧˦, ˦ ˲ ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦ˬ˼˫˪˫ˮ˭ 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˩˦˺˦˶˫ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦ˬ˪ ˦˯˳˲̀˪˲˸˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ́˦˰ˮ˦˲ 

̀˳˸˦˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ, ˷˦˩˦̀ ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˬ ,˪ ˦ ˲ ˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ ˩  ˦ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 
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˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ́˦˰ˮ˦˲ ˮ˾˫ˮ˦˭ˮ˦ ˮ˷˪˭ˮ 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ, ˷˦˩˦̀ ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷ ˦ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ˬ˪, ˦ ˲

˦˼̂˪˶ˮ˰ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˮ˲˷˸ˮ˸˹̀ˮ˹˶ˮ ˱˳̂˽˳˧˦ ˩  ˦

̂˦˶˱˳˿˪˲ˮ˰ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ, ˱ˮˬ˦˲˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˩  ˦ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ 

˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷, ˮ˷˪ ˭˫ˮ˭ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˩˦˲. ́˦˰ˬ˪ ̀˳˸˦˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ ˱˯ˮ˭̄˫˪˰˷ 

˨˦˦̀˲˳˧˩˦  ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷,  ˦˷˪˫˪ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦

˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ̂˪˷˪˧˷. 

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ ̂˰˪˧˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ 

˨˦˱˳˻˫˪˽˲˪˧˹˰ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˯˫˰˪˫ˮ˩˦˲ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˮ˴˽˶˳˧˷ USAID -ˮ ˷

˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ 

˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˯˫˰˪˫˦˷ (PRICOR) 

˪̄˪˧˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧ ˦˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦. ˯˫˰˪˫ˮ˭ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ ˩  ˦ ˩˦˲˪˶˨ˮ  ˰ ˮ˻˲˦ 

˴˶˳˧˰˪˱˦˭˦ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ 

˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ 

˧˦˫˾˫˭  ˦˨˦˩˦˶˿ ˪˲ˮ˷ ˾˫ˮ˩ˮ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ ˷

˷˶˹˰ˮ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ, PRICORï˱  ˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˦ ˭˳˶˱˪˸ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ. 

˴˶˳˪˻˸˾ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˦˩ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ˬ˪ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦ ˮ˻˲˦ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ. ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩, ˦˷˪˫˪, 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ˪˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸ˮ ˱˦˲ˮ˴˹˰˦̀ˮ˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˶˳˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˭. PRICORï˱  ˦ 6000ïˬ  ˪ ˱˪˸ˮ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˦ ˿˦˦˸˦˶˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷˦ ˩  ˦˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ˬ˪, ˾˪˩˪˨˦˩ ˯ ˮ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 
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˺˦˶˭˳˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ, ˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ ˮ˷˪˭ 

˷˺˪˶˳˪˧˾ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦ ˦ ˩ˮ˦˨˲˳˷˸ˮ˯˦, ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦, ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˩  ˦

ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦.  

˴˶ ˳˪˻˸ˮ˭ PRICOR ˦˷˪˫˪ ˩˦˩ ˨ˮ˲˩˦, ˶˳ ˱ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˱˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˦˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˪˰˪˱˪˲˸˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˴˶˳˪˻˸ˮ ˱˹˾˦˳˧˩˦ ˶˪˨ˮ˳˲˹  ˰

˱˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˪  ˰ ˳˶˨˦˲˳˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˶˦˭˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˾˪˪˱˹˾˦˫˪˧ˮ˲˦ ˩  ˦ ˩˦˧˦˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˱˳˪̀˫˦. PRICORïˮ  ˷

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧ˮ˭, ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫˱˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˱˦ ˩  ˦˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧˱˦ ˿˦ ˦˸˦˶˪˷ 109 

˳˴˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˦, ˧˪˫˶ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ, ˪˯˳˲˳˱ˮ˹˶ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˮ˽˳. 

˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˱̀ˮ˶˪ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˭ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˺˦˶˭˳ ˺˪˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩  ˦˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦ ˱̀˩˪˰˳˧˪˧˷:  

˦˱ˮ˷ ˯˦˶˨ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˦ ˩ˮ˦˶˪˹˰ ˩˦˦˫˦˩˪˧˦˭˦ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ WHOï˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦. ˦ ˱

˴˶˳˨˶˦˱˦˱ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˮ˨ˮ˫˪ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ ˳˶˦˰˹˶ˮ 

˶˪̆ˮ˩˶˦˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭  ˩ˮ˦˶˪˹˰ˮ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ 

˴˶˳˸˳˯˳˰ˮ. ˩˦˦˫˦˩˪˧˦˭˦ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˷˳˺˰ˮ˳ ̀˪˲˸˶ˮ˷ (CDC) ˧˦˫˾˫˭˦ 

˱˦˶˭˫˦˩ˮ ˩˦˦˫˩˪˦ ˧˪˧ ˮ˷ (CCCD) ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦˱ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˦ 

ˮ˱˹˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧˾ˮ. ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ, ˦˷˪˫˪, ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ 

˩ˮ˦˶˪ˮ˷˦ ˩  ˦˱˦˰˦˶ˮˮ˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˰˪˲˦˩. 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ˱˳˻˱˪˩ ˮ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˮ˽˪˲˪˧˷ 

˱˷˨˦˫˷ ˱˦˶˸ˮ˫ ˩  ˦̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˷ 

˯ˮ˭̄˫˦˶˷˦ ˩  ˦˩˦˱̄˱˦˶˪ ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˦˷, ˶˦̀ ˷˦̃ˮ˳˶  ˦˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷, ˿˦˫˦˶˩˲˪˧ˮ˷ 

˩  ˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˷˦˫˰˪˲˦˩, ˦˷˪˫˪ ˾˪˱˩˨˳˱˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾ ˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦  ˩˩  ˦˨˦˷˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˰˦˩.  
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 ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳  ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ ˷ ˾˪ ˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩  ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ. 

 

˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˦˶̀ ˪˶ ˭ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˦˲˦˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ ˷ ˩˦˺ˮ˲˦˲˷˪˧˦ 

˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˦ ˶˦˶ˮ˷.  ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˧ˮ˹̅˪˸ˮ ˷˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˪˶˭ˮ ˾˪̄˪˩˫ˮ˭, ˱˦˼˦˰ ˮ

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˱ˮ˹̂˫˩˳˱˪˰ ˺˹˺˹˲˪˧˦˩˦ ˦ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ. 

˭˹˱̀˦, ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ̀̄˦˩˽˳˺˷, ˶˳ ˱ ̄˾ˮ˶˦˩, 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ̄˦˶̅ˮ ˯ ˮ ˦˶˦˦, ˦˶˦˱˪˩ 

˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˱˳˨˪˧ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ.˦ ˮ ˱ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ 

˷˦ ˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ ˯˦˶˨ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˬ˶˹˲˫˦ ˶˳˨˳˶̀ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷, 

ˮ˷˪ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ˮ ˷˪˻˸˳˶ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˦, ˾˪ ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˧ˮ˹̅˪˸ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷ ˦ ˱ ˺˦˻˸ˮ˷ ˹˨˹˰˪˧˪˰˽˳˺ˮ˷ 

˹˺˰˪˧˦ ˦ ˶˦˻˫˭. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ˬ˪ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˭˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˶˩˦, ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧˱˦  

˹˲˩˦ ˾˪˦˺˦˷˳˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ,̀ ˶˦  ̀ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˦ ˱ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ ˮ

˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ̂˦˶˱˳ˮ˩˨ˮ˲˪˭, ˶˳ ˱

̂ˮ˭˪˰˦˷ ˮ˱˹˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˯˦˱˴˦˲ˮ˦˱ ˱ˮ˦˼̂ˮ˦ ˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˩˦˺˦˶˫ˮ˷ ˩˳˲˪˷, ˭˹˱̀˦ 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˼˶˱˦˩ ˾˪˷̂˦˫˰˦˱ ̀̄˦˩˽˳, ˶˳ ˱ ˦̀ ˶ˮ˰˭˦ ˨˦ˬ˶˩ˮ˰˭˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˱ 

˴˶˳˧˰˪˱˦ ˫˪˶ ˱˳˦˨˫˦˶˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˫˦˻̀ˮ˲˪˧ˮ˷ ˾˪˲˦̄˫ˮ˷ ̂˪˷ˮ, ̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

˩˦˶˼˫˪˹˰ˮ ˮ˽˳,  ˦˲˹ ˧˪˫˶ˮ ˫˦˻̀ˮ˲˦ ˦˶˦˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˮ˽˳ Ằ ˮ˫ˮ ̅˦̃˫ˮ˷ñ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˹˷˶˹˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳. ˾˪˩˪˨˦˩, ˮ˱˹˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦˸˳˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˩˦˱˺ˮ˲˦˲˷˪˧˰˪˧ˮ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰˲ ˮ ˩˦˶˿˲˪˲, ̄˳˰ ˳

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˸˽˹ˮ˰˦ ˩ ˩˦ˮ̄˦˶̅.˦ ˮ˨ˮ˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷ ˸˹˧˪˶˯˹˰˳ˬˮ˷ 

˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦ˬ˪̀, ˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˦̂˽ˮ˷ˮ ˩˳ˬˮ˶˪˧˦ ˦˶˦˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˮ˻˲˪˧˦, ˭  ˹

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, ̄˳˰ ˳
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˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ˴˦˷ˮ˹˶˳˧˪˲, ˦˷˪˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˦˩˶˪˹˰ ˷˸˦˩ˮ˦ˬ˪ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˮ˯˦˶˨˪˧˦.  ˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˮ ˷ ̄˪˰˦̄˦˰ˮ ˦˼˱˳̀˪˲˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦ ˯˫˰˦˫ ˨˦̄˩˪˧˦ ˷˦̃ˮ˶˳, ˶˦̀ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶̅˪˧˷ ˨˦˦˳˶˱˦˨˪˧ ˷ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˶˪ˬˮ˷˸˪˲˸˹˰  ˮ

˸˹˧˪˶˯˹˰˳ˬˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯˷ˮ ˬ˶˩˦˷ ˨˦˱˳ˮ̂˫˪˫˷. ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˳˶ ˮ

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˭ ˱˯˦˺ˮ˳˩ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ 

˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˦ ̄˪˰˷ ˾˪˹̂˽˳˧˩˦ ˬ˦˶˦˰ˮ˷ ˾˪ ˱̀ˮ˶˪˧˦˷.  

˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˩˦˲: ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯ˮ˷ ˭˪˶˦˴ˮ˹˰ 

˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦˾ˮ ̂˪˫˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˨˹˰ ˮ˦̂˹̄˪˧˷. ˷˦˼˦˱˳˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦˲ 

˱ˮ˫ˮ˩˲˪˲ ˦̄˰˳˧˰˪˧ˮ. ˦ ˱˩˶˳˷ ˴˦˰˦˸˦˾ˮ ˾˪˱˳˫ˮ˩˦ ˪˻˭˦˲ˮ, ˦̄˰˳˧˰˪˧˷ ˧˳˩ˮ˾ˮ 

˱˳˹̄˦˩˦ ˩  ˦ ˷˭̄˳˫˦, ˳˶ˮ˳˩˪ ̂˹˭ˮ˭ ˩˪˶˪˺˦˲˾ˮ ˨˦˷˹˰ˮ˽˫˲˪˲, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ 

˴˦̀ˮ˪˲˸ ˷ ˮ˲˪˻̀ˮ˦ ̆˻˳˲˩˦ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰ˮ. ˪˻˭˦˲˱˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷ ˲˪˱˷ˮ ˨˦˹˯˪˭˦ ˩  ˦

˨˦˫ˮ˩˦. ˪˻˭˲ˮ˷ ̂˦˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦̄˰˳˧˰˪˧ˮ ˩˦˧˶˹˲˩˲˪˲ ˴˦˰˦˸˦˾ˮ. 

˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 15-20 ̂˹˭˾ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ̀˹˩˦˩ ˨˦̄˩˦: ˩˦˯˦˶˨˦ ˺˪˶ˮ, ˷̄˪˹˰ˮ 

˳˺˰ˮ˭ ˩˦˪̀˫˦˶˦, ˭˫˦˰˭ ˩˦˹˧˲˪˰˩˦ ˩  ˦ ˨˦˹̃ˮ˶˩˦ ˷˦˹˧˦˶ˮ....˦ ̄˰˳˧˰˪˧˱˦ 

˱˦˾ˮ˲˫˪ ˱˳˹̄˱˪˷ ˱˳˶ˮ˨˪ ˪˻ˮ˱˷.  

˪˻ˮ˱˱˦ ˱˳˹˷˱ˮ˲˦ ˴˦̀ˮ˲˪˸˷ ˩  ˦ ˨˦˷ˮ˲̅˦, ˿˦˹˸˦˶˦ ˷ˮ˷̄˰˾ˮ ˨˰˹˯˳ˬˮ˷ ˸˪˷˸ˮ, 

˷ˮ˷̄˰˾ˮ ˾˦˻˶ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰˳˧˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˩˦˧˦˰ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦. ˪˻ˮ˱˱˦ ˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ 

ˬ˳˱˪˧ˮ ˱ˮˮ˼˳ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˱˦˰˪˫˪ ˨˦˱˳˫ˮ˩˦ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˩˦˲. ˱˪˳˶˪ ˩˼˪˷, 

˱˳˶ˮ˨˪ ˪˻ˮ˱˱˦ ˩ˮ˰ˮ˷ ˯˳˲˺˪˶˪˲̀ˮ˦ˬ˪ ˱˭˦˫˦˶ ˪˻ˮ˱˷ ˱˳˦̄˷˪˲˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˺˦˻˸ˮ˷ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˭ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˪˻˭˦˲˷ 

˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ˦˪˶ˮ˦ ˩  ˦ ˮ˲˷˹˰ˮ˲ˮ˷ ˮ˲˪˻̀ˮ˦ ˨˦˹˯˪˭˦ ˮ ˱ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

ˮ˲˷˹˰ˮ˲˳˭˪˶˦˴ˮ˦ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰  ˮ˦ ˶̆˻˳˲˩˦. 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ ˦˷˴˪˻˸˾ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˭ ˲˦˭˰˦˩ 

˿˦˲˷, ˶˳ ˱ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˬ˦˶˦˰ˮ ˱ˮ˦˩˨˦: ˮ˲˪˻̀ˮˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̄˦˶̅ˮ ˨˦˳˶˱˦˨˩˦, ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˽˫˦˲˦˱ 

˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˹˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ ̄˦˶̅ˮ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦; ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 
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˦̄˰˳˧˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱ˮ˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˬ˦˶˦˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦˷ ˷˳˰ˮ˩˹˶ˮ 

̅˦˶ˮ˱ˮ ˷˨˦˩˦̄˩˦ ˱˳˹̄˩˦. ˾˪˰˦̄˹˰ˮ  ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸ˮ˷ ˦˼˩˨˪˲˦˷ ˯ ˮ˦˰˧˦˭ ̂˰˪˧ˮ 

˩˦˷̃ˮ˶˩˪˧˦... 

ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˩˦ˮ̀˦˫˩˦ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦ ˷ ˴˦̀ˮ˲˸˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷  ˩  ˦ ̂˦˱˰ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˪˰˪˱˪˲˸˦˶˹˰ ̂˪˷˪˧,˷ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦ˮ̀ˮ˰˪˧˩˦ ˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ 

ˬ˦˶˦˰˷.  

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶ ˳˫˦ˮ˩˪˶˪˧˱˦ ˩  ˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˱ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˹˲˩˦ ˮˬ˶˹˲˳˲ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪ ˩  ˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˱ˮ˦˲ˮ̃˳˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳, ˮ˷˪ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹  ˶

˱ˮ˩˨˳˱˦.˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷ ˭˦˲ ˷˩˪˫˷ 

˲˩˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦, ˮ˨ˮ ˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷ ˩  ˦ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˾ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˰˳˩ˮ ˲ˮ˷ ˨˦˦ˬ˶˪˧˦˷. ˭  ˹

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱˳˱̂˳˩˪˧˪˰˲ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˷ ˦ ˶˷˭˦˫˦ˬ˳˧˪˲ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷, ˮ˷ˮ˲ˮ ˫˪˶ ˱˳ˮ˴˳˫˪˧˪˲ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˲˩˳˧˦˷ ˩  ˦

˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧˦˷. ˹˲˩˳˧˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˱̄˳˰˳˩ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˹˯ˮ˩˹˶˪˷ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˪˲, 

˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀  ˦ ˷̄˫˦ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷. ̄˷˪˲˪˧˹˰ˮ ˷̀˪˲˦˶ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷˦˨˦˲˨˦˾˳ ˷̂˳˶˪˩ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˽˳˷, 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˷ˮ̀˳̀̄˰ˮ˷ ˨˦˩˦˶˿˪˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ, ˱˶˦˫˦˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ 

˴˶˳˺ˮ˰˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ - ˮ˱˹˲ˮˬ˦̀ˮ˦, ˧˦˫˾˫ˮ˷ ˬ˶˩˦-

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ ˷˱˳˲ˮ˸˳˶ˮ˲˨ˮ, ˳̅˦̄ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦ ˩  ˦˳˶˷˹˰˳˧ˮ˷ ˱˪˭˫˦˰˽˹˶˪˳˧˦ 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˲˪˧˦˽˳˺˰˳˧ˮ˭ ˭˦˲˦˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ˬ˪ ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ˱˪˸ˮ̀, ˮ ˱

˩˶˳˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ́ˮ˶ˮ˭ ˦˩ˮ  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ ̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˦˱˳˼˪˧ˮ˷ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦˷ ˮ˶˿˪˫˪˲, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷˦˩ 

˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷, ˶˦˭˦ ˴˶˪˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧ˮ˭ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦˾ˮ ˱ˮˮˬˮ˩˳˷.  
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˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˦ ˩  ˦

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ˨˦˲˹ˬ˳˱˰˦˩ ˩ˮ˩ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷  

˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ̂˫˰ˮ˰ˮ. ˭˹˱̀˦, ˦˶˦˲˦˯˰˪˧ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦ ˩  ˦˿˦˶˭˹˰˳˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˲˦˯˦˩˷ ˬ˶˩ˮ˷. ˴ ˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱˦˸˪˧˦ ̄˪˰˷ 

˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˬ˶˩˦˷. ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦, 

˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦ ˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. ˱˦˼˦˰ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯ˮ˷ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˹˯˪˭ ˨˦̂˫˶ ˭˲ˮ˰  ˮ˩  ˦˨˦̂˦˺˹˰ˮ˦ 

˴˶˳̀˪˩˹˶ ˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦˾ˮ. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˦˶˨ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶ ˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫˦, ˱˪˸ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷ ˮˬˮ˩˦˫˷, ˶˦˷˦̀ ˱˪˸ˮ 

˾˪˱˳˷˦˫˦˰ˮ ˱˳˷˩˪˫˷. ˨˦˶˩˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷˦, ̄˦ ˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ̂ˮ˲˷˫˰ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˹˻˱˲ˮ˷, ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˳˦˻˫˷ ˩  ˦ ˦ ˱ ˨ˬˮ˭ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˱˦˭ˮ ˶˳˨˳˶̀  ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦, ˦ ˷˪˫˪ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ.  

˱˯˦̀˶˦˩ ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˷ˮ˷˸˪˱˪˧˷ ˱˦˼˦˰̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˩˦̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷, 

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧ˮ˷, ˴˶˪˱ˮˮ˷ ˨˦̀˪˱ˮ˷ ˦ ˲̄˪˰˺˦˷ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˦ ˶˦́˰˪˫˷. ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ ̀˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ˦: ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ 

˦ ˶˦˶ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦, ˶˳ ˱˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˨˦ˮ˨ˬ˦˫˲˳˷ ˦̄˦˰ˮ ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˷ 

˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩ ˦ ˲ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˦˷˦˭˫ˮ˷˪˧˰˦˩. ˭˹˱̀˦, 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ̄˪˰ˮ˷˾˪˱˾˰˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ 

̄˦ ˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ ˷˷˦˻˱˪˾ˮ. ̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˭˫ˮ˭ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

ˮ˻̀˪˷ ̅ˮ˰˩˳˩: ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˱́ˮ˱˪ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ 

˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˩˦˱˭˦˫˶˪˧˦ ˷˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷. 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˪˻ˮ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˲˦̀˲˳˧ˮ˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˷ˮ˦˱˦˽ˮ˷ ˨˶́˲˳˧˦, ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 
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˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˭˦ ̂˶˪˾ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷ ˱˳˴˳˫˪˧˦ ̄˾ˮ˶˦˩ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ˬ˪ ˬ˶˹˲˫˦˷. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˦˷, ˶˭˹˰ ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˩˦˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˷  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ ˷˹˯˪˭ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ ˹́˰ˮ˪˶˩˪˧˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷, ˶˳ ˱̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷  ˱̄˳˰˳˩ 

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸ˮ˱˹˰ˮ ˦ ˶ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˭˹˱̀˦, ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

˹˨˹˰˪˧˪˰˽˳˺˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪ ˧ˮ˷  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦˷. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˷

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷˭˫ˮ˷ ˬ˶˹˲˫˦ ˮ̂˽˪˧˦ ˮ˱ˮ˭, ˶˳ ˱

˭ˮ˭˳˪˹˰˱˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˱˦ ˦ ˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ̅˨˹˺˱˦ ˨˦˦̀˲˳˧ˮ˪˶˳  ˷

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷˯˪˲ ˷̂˶˦˺˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷, ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˦̄˰˳˧˰˪˧ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ.  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰˷ ˦̂˫˩ˮ˷ ̀˳˩˲˦˷ ˮ ˱ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦ ˳

˴˶˳̀˪˷ˬ˪ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧ˮ˷, ˯˳˶˪˻˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲ˮ˷, ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˭˦˫ˮ˩˦˲ ˩˦̂˽˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˷̂˳˶ˮ ˩˦˨˪˨˱˫˦, ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦, 

ˬ˪˩˦˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦, ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˩  ˦˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ˷ ˯˳˶˪˻˸ˮ˶˪˧˦ ˮ ˷˹̂˽˫˪˸ˮ ̀ˮ˯˰ˮ˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˪˦˰˹˶˦˩ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˸ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˩  ˦ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧˷ ˪̄˱˦˶˪˧˦, ˹˯˪˭ 

˾˪˦˷˶˹˰˳˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˾ˮ ˱˳˦˻̀ˮ˳˲ ˦ ˱
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˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ (˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷˭˫ˮ˷) ˩˦̂˪˷˪˧˹˰ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲. ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ 

˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ ˩˶˳˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˷̂˦˫˰˳˧˷ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷ 

˩˦˲˦̄˫˦˷, ˦˼˱˳˿˪˲˦˷ ˮ ˱˪˸˦˴ˬ˪, ˫ˮ˩˶˪ ˴˶˳˧˰˪˱˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩  ˦˱˦˷ ˬˮ˦˲˷ 

˱˳˹˸˦˲˷. ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˦˷˪˫˪ ˷̂˦˫˰˳˧˪˲  ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˷ ˳˴˪˶˦˸ˮ˹˰˦˩ 

˱˳˨˫˦˶˪˧˦˷, ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˬ  ˪ ˩˶˳˹ ˰ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷ ˩  ˦ ˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰ 

˴˦˷˹̄˷, ˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˪˲, ˶˳ ˱ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˺ˮ˨˹˶˦˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˱˳˫˦˰˪˳˧˦˦. ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˦˶˨˦ ˩˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˯˦˱˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ 

˩  ˦ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ˿˦˹˽˶ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ  

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̂˳˶ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ 

˱˹˩˱ˮ˫ ˮ̀ˮ˯˰ˮ˷ ˷˦̄˪˷ ˱ˮˮ˼˪˧˷. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˬ˶˹˲˫˦ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ ˱ ̄˪˶̄˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷̂˦˫˰˪˧˦˷, 

˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶ˮ ˪˻ˮ˱ˮ Ă˷ ˦˽˫˦˶˪˰ ˪˻ˮ˱˦˩ñ ˨˦˩˦ˮ˻̀˪˫˦, ̄˳˰ ˳˯˦˶˨ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦ ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸˹˰ ˯˰ˮ˲ˮ˯˦˩, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˧˦ˬ˶ˮ˷ 

˰ˮ˩˪˶˦˩ ˩  ˦˱˳˭̄˳˫˲˦˩ Ă˧ ˶˪˲˩˦˩ñ ˱˳˨˫˪˫˰ˮ˲˪˧˦. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ 

˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷, ˮ˷˪ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˹˶ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˴˳˸˪˲̀ˮ˦˰ˮ; ˮ˨ˮ ˦ ˶ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˷˦̄˷˶˪˧˷, ˰˳̅ ˮ˷˸ˮ˯˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˦,˲ ˭˹˲˩˦̀, 

˺ˮ˲˦˲˷˹˶ ˩  ˦ ˷˦˯˦˩˶˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷. ˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷  ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷, ˱˳˻˱˪˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˦˲˳˧ˮ ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦˷ ˱˳˦˻˫˷ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 
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˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˱˺ˮ˲˦˲˷˪˧˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˷˭˫ˮ˷, ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˩˳˲˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦  

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˷̄˫˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ .˷ 

˷˦˧˳˰˳˳˩, ˯˦˶˨ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳ ˱̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦  ̅˦˲˩˦̀˫˦˾ˮ ˿˦˩˪˧˹˰ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ 

ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˪˧ˮ˷˨˦˲ ˱˪˸ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦.  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. ˶  ˦˦˶ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ? 

˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˩˦˷˦̂˽ˮ˷˾ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˶˷ˮ ˩  ˦˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦, ˦˷˪˫˪ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ ̂˽˦˶˳˪˧˾ˮ 

Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ ˱˶ ˦˫˦˰ˮ, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˦ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ, ˭˹˱̀˦ ˱ˮ˷ˮ  

˱ˮ˷˦˩˦˨˪˧˦  ˽ ˫˪˰˦ ˷˦̄ˮ˷  ˴ ˶˳˩˹˻̀ˮ˦ˬ˪ ˦ ˲˷˪˶˫ˮ˷ˬ˪ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦.  

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ ˾˪̅˪˶˪˧ˮ˭ ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦˼ˮ̂˪˶˳˷, ˶ ˳˨˳˶̀ 

ά˷ ˦˻˳˲˰ˮ˷ ˦ ˲˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ 

˴˶˳˩˹˻˸ˬ˪ ˩  ˦ ˷˪˶˫ˮ˷ˬ˪ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷ ˩  ˦ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ 

˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷έΦ ˷̄ ˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭,  Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮñ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˦̀ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧˷ ˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷. 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˾ˮ, ˮ˷˪ ˧ˮˬ˲˪˷˾ˮ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˴˶˦˨˱˦˸˹˰ˮ 

ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸˦̀ˮ˦ ˦˻˫˷ ˩  ˦˨˦˲ˮ˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˨ˮ˫˪ ˷˦̄ˮ˷ ˷˦˻˳˲˪˰ˮ˷ 

˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ. 

˦˷˪˭ ˩˶˳˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˪˰ˮ ˴˦˷˹̄˳˧˷ ˯ˮ˭̄˫˪˧˷: Ă˶˳˱˪˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˹˯˪˭˪ ˷ˮ˦? 

˶˳˱˪˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˨˦˱˳˷˦˩˪˨ˮ˦? ˶˳˱˪˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˫˦˶˨˦? ˶˳˱˰ˮ˷ ˺˦˷ˮ ˹˺˶ ˳

˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ˦?ñ  

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ ̂˽˦˶˳˪˧˾ˮ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˩˦ ˲

˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˮ˴˽˶˳˧˷ ˳˻˷˺˳˶˩ˮ˷ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˭ ˰˪˻˷ˮ˯˳˲˾ˮ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ, ˶˳ ˨˳˶̀ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ ˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮ˦  (The 
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Oxford English Dictionnary, 1988).  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮ˦ 

˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˨ˬ˦˱˯˫˰˪˫˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˾ˮ˩˦ 

ˮ˲˷˸ˮ˸˹̀ˮ˹˶ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧˷ ˪̄˪˧˦. 

˺ˮ˰ˮ˴ ˻˶ ˳˷˧ˮ˷ (Philip B. Crosby, 1984) ˨ ˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˭, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷˭˦˲ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˦. ˭  ˹ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷, ˱˦˾ˮ˲ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ 

˱ˮ˼̂˪˹˰ˮ˦. ˭  ˹ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦ ˦ ˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˮ ˱ ˱ˮˬ˦˲˷, 

˶˳˱˰ˮ˷˯˪˲˦̀˦ ˦ ˱ ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˮ ˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˦˷.  

Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ ˨ ˦˲˱˦ ˶˸˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˾ˮ˦ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˮ ˷ ˨˦˶˪˱˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ, ˷˦˩˦̀ 

̄˩˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦, ˦˷˪˫˪ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ˦ 

˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˷ˮ˱́ˮ˱˪ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˿˦˶˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷  ˾˪˶˿˪˹˰ˮ ˩˶ .˳ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ, ˱ˮ˷ˮ ˷˹˶˫ˮ˰ˮ, ˲˩˳˧˦, ˶̂˱˪˲˦ ˩  ˦ ˨˦˲̂˽˳˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭. ˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˾ˮ ˦ ˱ˮ˷˦˼˪˧ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˺˷ˮ˻˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˩  ˦˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˪˹˰ˮ ˦˼˻˱˦. ̀̄˦˩ˮ˦, 

˭  ˹˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˹˰ ˮ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ˮ˦, 

ˮ ˷ ˦˶˦˷˩˶˳˷ ˮ˻˲˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ (˱˦˨˦˰ˮ˭ ˮ 1: 

˷˹ˮ̀ˮ˩ˮ˷ ˱̀˩˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

˷ˮ̀˳̀̄˰˪ ˾˪˹˲˦˶˿˹˲˩˦ ˱ˮ˷ˮ ˲˪˧ˮ˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˩. ˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ 2. 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˷˦˾ˮ˾ˮ ˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˮ́˹˰˪˧ˮ˭ˮ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧.˦ 

˱˦˨˦˰ˮ˭ˮ 3. ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̂˶ˮ˩˦˲, ˶˳˱˪˰˷˦̀  ˯˳˱ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˷˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦ ˶ ˱˳˪̂˳˲˦ ˶˪˦˲ˮ˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˴˦˰˦˸˦ ˾˪˦˩˦˶˦ ˷˦˯˹˭˦˶ ˷˦̄˰˷ ˩  ˦

˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˳ ˩˦˶˿˦ ˦˼˱˳˿˪˲ˮ˰ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭.....).  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˦ ˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˱̄˳˰˳˩ 

˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰ˮ˷ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ñ ˽ ˫˪˰˦ˬ˪ 
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˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ̀ ˯ ˮ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˫˪˶ ˮ˻˲˪˷ 

˨˦˩˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˦˶˷ˮ. ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ̅˦˲˩˦̀˫˦˾ˮ 

˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳  

ˮ˩˪˦˰˹˶˦˩ ˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ ˩  ˦ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ 

˾˪˩˪˨ˮ˭ ˩˦˷˶˹˰˩˪˷, ˶˦̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˦̄˰˳˧˰˪˧ˮ˷ 

˨˹˰ˮ˷̂˽˶˳˱ˮ˷ ˩  ˦˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ ˨˦̄˩˪˷.  

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ ˴˶˳˫˦ˮ˩˪˶ˮ˷ 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˮ˱ˮ˷ 

˨˦˱˳, ˶˳ ˱ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˦˶̀˪˶˭ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˦ ˶˦˶ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ ˮ˻˲˪˷ 

˻˫˪˱˳˭ ˱˳̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˪˸˲˦˯˰˪˧˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷: 

ά˷ ˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮέ - ˪ ˷˦˶ˮ˷ ̀˲˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭, ˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩ ˾˪˶˿˪˹˰ˮ 

˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷  ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲  ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ (˦˩˪˯˫˦˸˹˶˳˧ˮ˷) ˩ ˳˲˪˷. 

̄˾ˮ˶˦˩  α˷ ˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮά ˱ ˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˦˱˷˦̄˫˪˰ˮ ˹˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲˪˷ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰˱˦ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˦, ˶˳ ˱ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ ̂˽˦˶˳˾ˮ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ά˷ ˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˦˧˳˰˳˳ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˸ˮ˴˹˶  ˮ˱˳˩˪˰ˮέΦ 

α˷ ˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ά - ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ, 

˷˦˩˦̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˳˫˰ˮ˷ ˩ /˦˦ ˲ ˩˪˴˦˶˸˦˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˾˪˺˦˷˪˧˹˰ˮ˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ˱ˮ˪˶(Australian Council on Healthcare Standards  - ACHS) 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳  ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˬ˶˩ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˸˦˲ˮ˰ ˷˦˶˨˪˧˪˰˷ 
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˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˬ˶˩ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪. ˦˻˪˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˳˲˪ ˮ ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˦, ˷˦˩˦̀ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦˼̂˪˫˷ ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˷ ˩  ˦ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˧˦˰˦˲˷˷ (Avedis 

Donabedian,  MD, 1980)2 . Avedis  Donabedian-ˮ ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ,˭ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˮ ˷ ˩˳˲˪˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱˭˪˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ ˱˳˨˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ ˭˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫ˮ˷˯˪˲.  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˹˷˦˺˶˭̄˳˩ ˮ˭˫˰˪˧˦, 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦˨˦˦˿˲ˮ˦ ˹˲˦˶ˮ, ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˲ 

ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦ ˷ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪, ˩˦ ˦˫˦˩˪˧˭˦ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˦ˬ˪, 

˹˲˦˶˾˪ˬ˼˹˩˹˰˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˳˱˦ˬ˪ (Roemer, M.I., Montoya-Aguilar, C.WHO,1988.) ,3 

˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˳˦. ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˶˸ˮ˫ ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

Ă̄ ˦˶ˮ˷̄ˮñ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˦˷˦̀ ˱˦˷ ˷˦˪˶˭˳ ˩ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˩˦˱̀˫˪˰˪˧ˮ 

˹̂˳˩˪˧˪˲: Ă˷̂˳˶ˮ ˷˦˻˱ˮ˷  ˷̂˳˶˦˩ ˩  ˦˩˶˳˹˰˦˩ ˯˪˭˪˧˦ñ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷  ˷˺˪˶˳˪˧ˮ ˩  ˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˯ ˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˺˦˶˭˳ ˨˦˨˪˧ˮ˭, ˱˶˦˫˦˰̂˦̄˲˦˨˳˫˦˲ˮ ̀˲˪˧˦.˦ ˬ˳˨˦˩˦˩, ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ ˷
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˱ˮ˪˶ ˶˪˯˳˱˪˲˩˪˧˹˰ˮ˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˱˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˨˦˦˱˦̄˫ˮ˰˳˲ ˮ ˱ ˷˺˪˶˳˪˧ˬ˪, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˶˦˩ˮ˯˦˰˹˶ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷, ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ 

˷˦˻˱˪˾ˮ. ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˶˦˱˩˪ ˲ˮ˱˪ ˷˺˪˶˳˷ (˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˷) ˾˪˷˦̄˪˧, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧ˮ˦˲ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˭, ˮ ˱ ˯˳˲˸˪˻˷˸ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ 

˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˦˭˦ ˩˦˲˪˶˨˫˦ 

˷˹˶˦˭ˮ 1.  ̄ ˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ 

 

                     

 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˺˪˶˳˪˧˦˩ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ˦ ˮ ˷˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˷˺˪˶˳˪˧˷ 

˩ˮ˩ ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪. ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ 

˦˻˸ˮ˫˳˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˪˶ ˭ ˦ ˲ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˺˪˶˳ ˬ˪ 

˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩. ˯˪˶́˳˩:  ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦; ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 



 

- 57 - 
 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦; ˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦; ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦; ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ  

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ. ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ,  ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ;  ˯ ˳˱˺˳˶˸˹˰˳˧˦; ˹ ̂˽˫˪˸˳˧˦ ˩  ˦˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦.   

˯˦˶˨ˮ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˦ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ 

˷˺˪˶˳˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˮ˱˩˪˲˦˩ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀  ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ˬ˪ ˬ˶˹˲˫˦  ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩. 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˬ˪˱˳˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˳˺˦ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧˷ ˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧ˮ˷, ˿˦˫˦˶˩˲ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˷˦ ˩  ˦ ˨˦˦˲ ˦˰ˮˬ˪˧˦˾ˮ, ˦˷˪˫˪, ˮ˱ˮ˷ ˩˦˩ ˨˪˲˦˾ˮ, ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˭  ˹ ˦˶˦ 

˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˷˺˪˶˳˷ ˱˹˾˦˳˧˦ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷/˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˷. ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ 

˲˦̂ˮ˰˾ˮ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˷˺˪˶˳. ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰ ˮ˻˲˦ ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰  ˮ

̂˽˦˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳˭˻˱˹˰ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷ ˾˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪, ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧ ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˷; ˭˹˱̀˦, ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˷, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˶˫˦ ˷˺˪˶˳˩˦˲ ˽˫˪˰˦˷ ˪˶˭˲˦ˮ˶ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦  ˶ ˪˲ˮ̃˪˧˦. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˪˷ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˴˶˳˨˶˦˱˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ ˩  ˦ ˹˲˩˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷ 

˰˳˯˦˰˹˶ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ ˾˪˪̄˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷, ˦˷˪˫˪ 

˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˶˭˦˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˷ ˩  ˦

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷.  

 ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮˮ˷ 
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˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦˱˯˹˶˲˦˰˳, ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˩  ˦ˮ˲˺˶˦˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˰ 

˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲. 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧ˮ˷, 

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˹˲˦˶˪˧˷, ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ˩  ˦

˺˦˻˸˳˧ ˶ˮ˫ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶˦˩ ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩, ˷˳˺˰ˮ˷ ˪˻ˮ˱ˮ ˹˲˩˦ ˺˰˳˧˩˪˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˹˲˦˶˪˧˷ ˩  ˦ ̀˳˩˲˦˷ (˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷) ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱

˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˷ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹ ˶ ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦ ˦˯˪˭˳˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˻˱˪, 

˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˩  ˦ˬ˪˩˱ˮ̂˪˫˲ˮ˭ (˺˦˻˸˳˧ ˶ˮ˫ˮ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦). ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ 

˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˮ˱˦˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˦˶˨˦˩ ˦˷˶˹˰˪˧ ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˱̂˳˩˪˧˪˰ˮ ˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˷ ˩  ˦ ˲˳˶˱˪˧˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳ ˪˧ˮ˷, 

˷ˮˬ˹˷˸ˮ˷, ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ˩  ˦˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˺˪˶˳ 

˾˪˪̄˪˧˦ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳, ˮ˷˪ ˦˶˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷. ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 

˴˶˳˫˦ˮ˩˪˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˯˳˲˷˹˰˸ˮ˶˪˧ˮ˷, 

˴˶˳˺ˮ˰˦˻˸ˮ˯˹˶ ˮ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ ˷ ˹˲˦˶˪˧˷, ˦˷˪˫˪ 

˩ˮ˦˨˲˳˷˸ˮ˯˦˷˭˦˲, ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷.  

˸˪˶˱ˮ˲˷ Ă˯ ˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ñ ̅˦ ˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˦˻˫˷. 

˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˦˱˳̀˦˲ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˹˲˦˶˷.  ˷̄˫˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˭, Ă˯ ˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ñ ˦ ˶ˮ˷ ˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˷˺˪˶˳˷ 

˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ̅˪˶˳˫˦˲ˮ ̀˳˩˲˦; ˦˷˪˫˪, ˱ ˮ˼˪˧˹˰ˮ˦ Ă˯ ˳˱˴˪˸˪˲̀ˮˮ˷ñ 

˦˷˪˭ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦: ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷, ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ 

ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ̂˶˪. ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷, ̀˳˩˲ˮ˷˦ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˷ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷. ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˾ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ Ă˯ ˳˱˴˪˸˪˲̀ˮˮ˷ñ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, 

˨˦˶˩˦ ˬ˪˱˳˭˻˱˹˰ˮ˷˦, ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷, ˹̂˽˫˪˸ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷, ˷̂˦˫˰ˮ˷, ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˩˶˳˹˰˦˩ ˩˦˲˦̄˫ˮ˷ ˩  ˦  ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ 
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˹˲˦˶˪˧˷. ˩˦˱̄˱˦˶˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ˹˲˦˶˪˧ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˦

˷˴˪̀ˮ˦˰˳˧˦ˬ˪ ˩  ˦ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ ̄˦˷ˮ˦˭ˬ˪. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶˦˩ ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶ ˱ˮ˱˼˪˧˷ ˹˲˩˦ ˨˦˦˿˲˩˪˷ ˹˲˦˶ˮ, ˹˴˦˷˹̄˳˷ 

˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˾˪˯ˮ˭̄˫˪˧˷ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳˩˪˷˦̀ ˺˦˶˱˦̀˪˫˸ˮ 

˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˪˸˪˧ ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ 

˷˦˨˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦̄˦˶̅ˮ ˱˦˷˦˰ˮ˷ ˰˳̅ ˮ˷˸ˮ˯˦˷ ˦ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˾ˮ. ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ 

˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˦ ˾˪˷˦́˰˳˦, ˦˷˪˫˪, ˾˪˪̄˪˧˳˩˪˷  ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˷ ˨˦˱˦˶˭˹˰ 

˺˹ ˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˷: ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˶˪˲˸˨ ˪˲ˮ˷ ˦˴˦˶˦˸ˮ˷ ˨˦˱˳˷̄ˮ˫˪˧˦ ˷ˮ˷˸˪˱˦˸˹˶˦˩ 

˹˲˩˦ ˯˳˲˸˶˳˰˩˪˧˳˩˪˷, ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˳˩˪˷ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ ˶˪˨˰˦˱˪˲˸˷ ˩  ˦˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˷. ˦ ˷˪˫˪, ˱˪˸˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˶˪˲˸˨˪˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˨˦˱˳˯˫˰˪˫ˮ˷ ˩˶˳˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˩˦˷̄ˮ˫˪˧ˮ˷ ˩˳ˬˮ˷˦ ˩  ˦

̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮˮ˷ 

˲˦̂ˮ˰ˮ˦. ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮˮ˷ ˩˪˺ˮ̀ˮ˸ˮ ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ̄˦˶˫˪ˬ˪˧ˮ ˱˪˶˽˪˳˧˩˪˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪ 

˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧ˮ˩˦˲ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˾˪̀˩˳˱˦˱˩˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱̀ˮ˶˪˧ ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦˷ ˦ ˲ ˷˦˺˶˭̄˪˷ ˹˻˱˲ˮ ˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷. (ˮ.̄˩˦˲˦˶˭ˮ: 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˴˶˳˺ˮ˰ˮ˷ ˪˻ˮ˱˭˦ ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ) 

 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷  ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ 

 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪ ˷˦˹˧˶ˮ˷˦˷ 

˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˭˫˰ˮ˷, ˶˳ ˱ ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ˬ˪, ˦˲˹ 

˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ. 

˶˪˦˰˹˶˦˩ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˷ ˦ ˶ ˦˧˶˯˳˰˪˧˷ ˦˶̀ ˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ, ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ, ˯ ˹˰˸˹˶˹˰ˮ, ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˦˶̀ ˰ˮ˲˨˫ˮ˷˸˹˶ˮ ˧˦˶ˮ˪˶ˮ.  

˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˱ˮ˷˦˷˫˰˪˰ˮ ˨ˬˮ˷ 

˦˶˷˪˧˳˧ˮ˭, ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ ˷ ˱ˮ˷˦˩˨˳˱˳˧ˮ˭, ˱˦˲́ˮ˰ˮ,˭ ˱˨ˬ˦˫˶˳˧ˮ˷ ˩˶˳ˮ˭, 
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˺˪̄ˮ˭ ˷˦˷ˮ˦˶˹˰˳ ˱˦˲́ˮ˰ˮ˭ ˩  ˦ ˩˶˳ˮ˭, ˦˷˪˫˪ ˲˪ ˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˷̄˫˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˧˦˶ˮ˪˶ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ̄˪˰ˮ ˾˪˹˾˦˰˳˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˾ˮ.  

˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ (˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ) ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷  ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˬ˪ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˨˲˪˧ˮ˷ (˺ˮ˻˷˦˸˳˶ˮ, ˷˦˶˻˫˪˰ˮ, ˪˲˩˳˴˶˳˭˪ ˬˮ ˩  ˦ ˷̄˫.) ˩  ˦

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ (˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦, ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ 

˨˦˱˳˯˫˰˪˫˦,   ˱˦˼˦˰˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˭ ˳˴˪˶˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˷̄˫.) ˺˦˷ˮ˷ 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷.  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˯˹˰˸˹˶˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˷ ˯˹˰˸˹˶˹˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷, 

˶̂˱˪˲ˮ˷ ˩  ˦˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˳̅˦̄ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˦ ˶ ˮ˻˲˪˷ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ, ˭  ˹ ˱ˮ˷ˮ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˦ ˱˳̄˩˦ ˰˳˯˦˰˹˶ˮ 

˯˹˰˸˹˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˹˺˪˶˪˧˪˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˩  ˦˾˪˹˷˦˧˦˱˳ ˺˳˶˱ˮ˭.  

˨˪˲˩˪˶˹˰ˮ ˷˪˲˷ˮ˸ˮ˫˳˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˭˦˫˷ ˮ˿˪˲˷ ˱˦˾ˮ˲, 

˶˳̀˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˹˦˶˷ ˦̀̄˦˩˪˧˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˱ˮˮ˼˳˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳ 

˷˻˪˷ˮ˷ ˪˻ˮ˱˭˦˲, ˦ ˲ ˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ 

˱ˮˮ˼˳˷ ˷˦̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳ ˷˻˪˷ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰˱˦. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩: ˬ˳˨ˮ˪˶˭ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ (˻˦˰ˮ) ˦ ˲ ˱ˮ˷ˮ ˦̄˰˳˧˪˰ˮ (˱˪˹˼˰˪) ˹˦˶˷ ˦̀̄˦˩˪˧˷ 

˱˦˱˶˳˧ˮ˭ˮ ˷˻˪˷ˮ˷ ˪˻ˮ˱˭˦˲ (˹˶˳˰˳˨ˮ, ˱˪˦˲-˨ˮ˲˪˯˳˰˳˨ˮ, ˷˪˻˷˳˴˦˭˳˰˳˨ˮ ˩  ˦

˷̄˫.) ˨˦˷ˮ˲̅˫˦ˬ˪, ˦ ˲ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ (˱˦˱˦˯˦̀ˮ) ˹˦˶˷ ˦˱˧˳˧˷ ˱˩˪˩˶˳˧ˮ˭ˮ 

˷˻˪˷ˮ˷ ˪˻ˮ˱˭˦˲ ˨˦˷ˮ˲̅˫˦ˬ˪ (˴˶˳˻˸˳˰˳˨ˮ, ˩˪˶˱˦˸˳-˫˪˲˪˶˳˰˳˨,ˮ ˹˶˳˰˳˨ˮ, 

˷˪˻˷˳˴˦˭˳˰˳˨ˮ, ˶ ˪˴˶˳˩˹˻˸˳˰˳˨ˮ ˩  ˦˷̄˫.). 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷̂˳˶˦ ˩˦˶ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩  ˦ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˷˪˭ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦  ˯˰ˮ˲ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭ ˪˧ˮ, ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ 

˿˦̂˪˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦, ˰˳˩ˮ˲ˮ˷ ˩˶  ˳ ˩  ˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ 



 

- 61 - 
 

˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (˦˱˧˹˰˦˸˳˶˹˰˦˩, ˧ˮ˲˦ˬ˪, 

˷˸˦̀ˮ˳˲˦˶˹˰˦˩, ˾˦˧˦˭-˯˫ˮ˶˦˷ ˦ ˲ ˷˦˩˼˪˷˦˷̂˦˹˰˳ ˩˼˪˪˧˾ˮ). ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

˷˦˼˦˱˳˷ ˷˦˦˭˪˧˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˯˰ˮ˲ˮ˯˪˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦ ˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˮ  ˱˦˩˨ˮ˰˪˧˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˱˨ˬ˦˫˶˳˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ˮ˦, ˴˦̀ˮ˪˲˸˷ 

˹˲˩˦ ˾˪˪́˰˳˷ ˪˻ˮ˱ˮ˷ ˧ˮ˲˦ˬ˪ ˨˦˱˳́˦̄˪˧˦, ˷˳˺˰˦˩ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ 

˦˱˧˹˰˦˸˳˶ˮ˦, ˷˦˩˦̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˾˪́˰˪˧˷ ˴ˮ˶˫˪˰ ˯˳˲˸˦˻˸˷ ˪˻ˮ˱˭˦˲ ˦ ˲

˱˪˩˩˦˷˭˦˲. ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹ ˪˻ˮ˱ˮ˷ ˧ˮ˲˦ˬ˪ ˨˦˱˳́˦̄˪˧ ˦ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˦ ˲  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˦ ˷˳˺˰˦˩, ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˾˪ˮ˻ ˱˲˷˪ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˳˺˰ˮ˷ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˻˱˪˾ˮ, ˦˶˦˱˪˩ ˭˫ˮ˭ ˷˳˺˰ˮ˷ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ: ˩˦ˮ̂˽˳˷ 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˨˶˦̀ˮ˦ ˩  ˦  ˱˳ˮ˾˦˰˳˷ ˮ ˱˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˦˶˪˦˰˾ˮ ˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰ˮ 

˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ. 

 Ă˰ ˮ˲˨˫ˮ˷˸˹˶ˮ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ñ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ˦ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˪˲˦ˬ˪ ˦ ˲ ˩ˮ˦˰˪˻˸ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˷˦˹˧˶˳˧˷ 

˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ. ˭˹˱̀˦,  ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˱ ˦ ˶˹˲˩˦ 

˨˦˹˾˫˦˷ ̄˪˰ˮ˩˦˲ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ ˨˦˽ˮ˩˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ˱ˮ˸˳˱, ˶˳ ˱

˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦˲ ˫˪˶ ˾˪˩˨˦ ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦. ˪ ˷ ˳˶˱˦˨˦˩ ˩˦˦ˬ˦˶˦˰˪˧˷ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˷ - ˪˶˭ˮ, ˶˳ ˱˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ ˫˪˶ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˷˪˶˫ˮ˷˷, 

̄˳˰ ˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦ ˫˪˶ ˱ˮˮ˼˪˧˷ ˾˪˱˳˷˦˫˦˰˷, ˱˪˳˶˪, ˾˪ˮ˰˦̄˪˧˦ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˮ˱ˮ̅ˮ ˩  ˦ ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸ˮ. ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˹̂˳˩˪˧˰˳˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˦˫˦˩˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷˯˪˲ ˱ˮ˱˦˶ ˭˹˰ˮ 

˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ ˾˪˦˺˪˶̄˳˷. ˦˱˩˪˲˦˩,  ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦ ˱ˬ˦˩ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˶˳˨˳˶̀ 

˹̀̄˳ ˪˲˦ˬ˪ ˱˳˷˦˹˧˶˪ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩, ˦˷˪˫˪  ˱ˮ˷  ˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˦˶˪˦˰˾ˮ 

˱̀̄˳˫˶˪˧ˮ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ 

˪˶˳˫˲˹˰ˮ, ˪ ˭˲ˮ˯˹˶ˮ ˭  ˹˰ˮ˲˨˫ˮ˷˸˹˶ˮ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˷˦.  
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˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦ 

 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ 

˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˬ˪˩˱ˮ̂˪˫˲ˮ˭ ˬ˹˷˸˦˩ ˩˦̀˫˦ˬ˪, ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˨˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦̄˦˶̅ˮ ˱˦˷˦˰ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷, 

˨˦ˮ˩˰˦ˮ˲˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˴˶˳˸˳˯˳˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ˦̄˰˪ˬ˪, ˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ ˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ̂˦˶˱˦˶˭˹˰ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷ˬ˪. 

˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˱˹˲˩˦ ˹˴˦˷˹̄˳˷ ˾˪˯ˮ˭̄˫˦:˷ α˱ ˳˦˻˫˷ ˭  ˹˦˶˦, 

˷̂˳˶˦˩ ˾˪˶˿˪˹˰ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦˷ ˦ ˲˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮΚά ˩˦ α˦ ˶ˮ˷ 

˭  ˹ ˦˶˦ ˶˪˯˳˱˪˲˩˪˧˹˰ˮ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧˦ ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶˦˩ ˽˫˪˰˦ ˬ˪ 

˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰ˮ ˩  ˦˾˪˷˦˸˽˫ˮ˷ˮ ˮ ˱˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˳˱˰ˮ ˷˨˦˱˳̀ ˱˳̄˩˦ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ΚάΦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦ˬ˪ ˱˷̅˪˰˳˧ˮ˷˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˴˶˳˴˳˶̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˿˦˶˪˫˦ ˮ ˱ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷˭˦˲, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦˱˳̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸˱˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦. ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷˺˪˶˳˦, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ 

˱˦˶˭˫ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲  ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˭ ˦˼̃˹˶˫ˮ˰ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˴˶˪˶˳˨˦˸ˮ˫˦˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˷ ˩˳˲˪˪˧˦˩ ˩˦˽˳˺˦, ˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦, ˦˷˪˫˪ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷, ˲˳˶˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ˷ ˩˦˷˸˹˶˦˩ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ ˮ˻˲˪˷ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˾˶˳˱ˮ˷, ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˩˦̀˫ˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˷ 2015 ̂˰ˮ˷ 15 ˮ˦˲˫˶ˮ˷  ɷ01-2/  ˲ ˧˶́˦˲˪˧˦ ˴˪˶ˮ˲˦˸˦˰˹˶ˮ 

˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˳˲˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˳˲˪˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˶˪˺˪˶˦˰ˮ˷ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˸˯ˮ̀˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ñ, ˷˦ ˩˦̀ ˱˯˦˺ˮ˳˩˦˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ 
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˴˪˶ˮ˲˦˸˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˳˲˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˩˳˲˪˪˧˦  ˩ ˩˦˽˳˺ˮ˷ 

˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˶˪˺˪˶˦˰ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˲˳˶˱˦˸ˮ˹˰ˮ ˦˻˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˹˱˭˦˫˶˪˷ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˴˪˶ˮ˲˦˸˦˰˹˶ ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˹ˬ˶˲˫˪˰˽˳˺˦, ˦˷˪˫˪ ˩˪˩˦˭˦ ˩  ˦ ˧˦˫˾˫˭˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦.   ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˩˶˳˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˶˩˦ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹  ˰ ˮ˻˲˪˷ ˮ ˷

˨˪˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˮ˦˶˪˦˰ˮ, ˷˦˩˦̀  ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˦. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦̄˰˪˧ˮ˷ ˦˶˪˦˰ˮ, 

˷˦˩˦̀ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ̂˽˦˰˱˳˱˦˶˦˨˪˧˦, ˷˦˯˦˲˦˰ˮˬ˦̀ˮ˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦, 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˨˦˭˧˳˧˦, ˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ˭, ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˭˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˨˲˪˧ˮ˭ ˱˳˱˦˶˦˨˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦. ˰˳˯˦˰˹˶ 

˩˳˲˪ˬ˪ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˮ˼˪˧˷ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˩˦ˮ̀˫˦˲ ˲˳˶˱˪˧ˮ ˩  ˦

˶˳˨˳˶ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˦˩˨ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷. ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷˦˷, 

˦˷˪˫˪, ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˨˦˦ˬ ˶˪˧˦. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˷˦˯˪ˮ˷˶˳ 

˯˫˪˭ˮ˷ ˳˴˪˶˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱˦˸˪˧˦ ˩˦˷˦˾˫˪˧ˮ˦ ˩  ˦˦̄˷˲˦˷ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˮ ˱

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ̅˨˹˺ˮ˷ ˳˶˷˹˰˭˦ ˩  ˦

˱˾˳˧ˮ˦˶˪˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭˫ˮ˦˲˳˧˦ ˱˦˼˦˰ˮ˦. ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ 

˦˶˿˪˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶ˮ˷˦˷ ˹˲˩˦ ˱˳̄˩˪˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˬˮ˦˲ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˸˦˲ˮ˰ 

˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ ˷˦˶˨˪˧˪˰˭˦˲. ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷˦˷ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˸˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˦˶˿˪˫˦ ̄˩˪˧˦ ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹

˶˳˱˪˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ ˹˺˶ ˳ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ˦, ˲˦˯˰˪˧ˮ ˬˮ˦˲ˮ˷ 

˱˳˱˸˦˲ˮ˦, ˹˯˪˭˪˷ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ ˱˦˼˦˰ˮ˦ ˩  ˦˺ˮ˲˦˲˷˹˶˦˩ 

̄˪˰˷˦˽˶˪˰ˮ˦ ˶˳˨˳˶̀ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷, ˮ˷˪ ˯˰ˮ˲ˮ˯ˮ˷˭˫ˮ˷.  
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˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦-˾˪˺˦˷˪˧˦, ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷, ˨˦˱˳˦˫˰ˮ˲˳˷ ˮ˷˪˭ˮ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ, ˶ ˳˨˳˶ˮ̀˦˦: 

¶ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˦˰˳˯˦̀ˮˮ˷ ˩˶˳˷ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷ 

˨˦˹˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˰˳˧˦; 

¶ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩ˮ˦˨˲˳˷˸ˮ˯ˮ˷ ˩˪˺˪˻˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ 

˨˦ˬ˶˩˦ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦;   

¶ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˩˦˲˦̄˦˶̅˪˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

̄˪˶̄˪˧ˮ˭ ˩˦˹˷˦˧˹˭˪˧˪˰ˮ ˨˦ˬ˶˩˦;  

¶ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˦˶ˮ˺˪˧ˮ˷ ˮ˱˨˫˦˶ˮ ˨˦ˬ˶˩˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˶

˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷, ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˷, ˱ˮ˷ 

˴˶˳˺ˮ˰˷ ˦ ˲˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˷. 

 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ.  ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ.  

 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ, ˴ˮ˶˫˪˰ ˶ˮ˨˾ˮ, ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦˲, ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ 

˦̄˰˳˧˰˪˧˭˦˲ ˦ ˲˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˯˦˲˳˲ˮ˪˶ ̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˪˰˭˦˲, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˦˷˪˫˪ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˦˾ˮ; ˪˶˭ˮ ˱̄˶ˮ˫, ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧,˷ 

˱˪˳˶˪ ˱̄˶ˮ˫, ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦

˯˳˰˪˨˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷. 

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˯˰ˮ˲ˮ˯˪˧˷˦ 

˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˨˲˪˧ˮ˷, ˦˴˦˶˦˸˹˶ˮ˷ ˩  ˦

˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱̂˳˩˪˧˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, 

˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˷˦˩˦ˬ˼˫˪˫˳ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦

˯˰ˮ˲ˮ˯˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˷˦ ˩  ˦̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ 
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˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰˷˦ ˩  ˦

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷. ˱˳˯˰˪˩, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˧˦ˬ˦˶ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷.   

˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˲˩˳˧ˮ ˷˦˱˦˼˰˪˧˦˷, ˶̂˱˪˲ˮ˷ ˨˦˲˱˸˯ˮ̀˪˧˦˷ 

˩  ˦˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷, ˶˦̀, ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ ˮ˶˪˴˹˸˦̀ˮˮ˷ ˩  ˦˯˦˶˨ˮ ˮ˱ˮ̅ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷.  

˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦, 

˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦, ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˪˧˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ,˭ 

˯˳˲˺ˮ˩˪˲̀ˮ˦˰˹˶˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˭, ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ,˭ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦

˭˦˲˦˨˶́˲˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˪˧ˮ˭. ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦˲ ˷˦˹˧˶ˮ˷,  ˯˳˲˷˹˰˸ˮ˶˪˧ˮ˷, ˱˳˷˱˪˲ˮ˷ 

˩  ˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ ́˦˰ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˷̂˳˶ˮ 

˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˷˦˹˧˶ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳ ˧˷ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˩  ˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˴˦̀ˮ˪˲˸˭˦ 

˩˦˩˪˧ˮ˭ ˮ ˨˦˲̂˽˳˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦˷. ˦˶˦˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˮ̂˫˪˫ ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶˦˩ ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷. ˾˪˷˦́˰˳˦, ˴˦̀ˮ˪˲˸˱,˦ ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˮ˨˶́˲˳ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˹˴˦˸ˮ˫̀˪˱˹˰˳˧,˦ ̀˹˩ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦, ˹˦˶ˮ ˭˻ ˫˦˷ ˪˻ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ̀˪˱˹˰ˮ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ˬ˪, ˭˦˫ˮ ˦˦˶ˮ˩˳ ˷̅˦˲˩˦ ̀˫ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˨˦̂˪˹˰ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦ ˷ ˦ ˲ ˷˦˪˶˭˳˩ ˹˦˶ˮ ˨˦˲˦̀̄˦˩˳˷ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ˬ .˪ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˬ˪ 

˯˦˶˨˦˩ ˿˦˲˷ Matthew O'Donnell -ˮ˷˱ˮ˪˶ 2017 ̂˰ˮ˷ 16 ˮ˦˲˫˦˶˷ ˨˦˱˳˻˫˪˽˲˪˧˹˰ 

˷˸˦˸ˮ˦˾ˮ Ă8 vital traits of the ideal physicianñ . ˷˸˦˸ˮ˦˾ˮ ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˮ˩˪˦˰˹˶ˮ 
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˪˻ˮ˱ˮ˷ 8 ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˭˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪. ˯˪˶́˳˩, ˲˦˭˻˫˦˱ˮ˦, 

˶˳ ˱  ˫ˮˬˮ˸ˮ ˪˻ˮ˱˭˦˲ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷˦˲˪˶˫ˮ˹˰˳ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷. ˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦ ,˩ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˷ ˦˻˫˭ 

˦˶˿˪˫˦˲ˮ, ˱ˮˮ˼˳˲ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˦ ˷̄˫˦ ˪˻ˮ˱˭˦˲, ˭  ˹ˮ˷ˮ˲ˮ ˮ˨˶́˲˳˧˪˲, ˶˳ ˱˱˦˭ˮ  

˪˻ˮ˱ˮ ˫˪˶ ̄˫˩˪˧˦ ˱˦˭ ˷˦̃ˮ˶˳˧˪˧˷. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˽˳˫˪˰ˮ ˪˻ˮ˱ˮ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˽˳˷ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ, ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˦˪˶˭˳ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˪˻ˮ˱˪˧˾ˮ ˪́˪˧˪˲. 

 

˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦ - ˨˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ 

 

̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˩  ˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷˺˪˶˳˦, ˶˦˩˨˦˲ ˱˦˷ˬ˪ ˹˩ˮ˩˪˷ ˨˦˫˰˪˲˦  ˷˦̄˩˪˲˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˩˦˲ˮ˾˲˹˰˪˧ˮ˷ ˷˦˨˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˩˶˳˷ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦. ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˺˦˷˪˧ˮ ˷˪˶˫ˮ˷ˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˾˪˲˦˸˦˲˪˧ˮ˷ ˺˦˷˪˧ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ, ˶˦̀ 

˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ˬ˪ ˦̄˩˪˲˷ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷. 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˩ ˻˫˪˽˲˪˧˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, ˾˪ˬ˼˹˩˹˰ˮ˦, 

˶ˮ˷ ˨˦˱˳̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˬ˳˨̅˪˶ ˮ˦˺˺˦˷ˮ˦˲, ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˷˦˲˩˳ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮ˦˷ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷. ˷˦˪̃˫˳ 

̂˦˶˱˳˱˦˫˰˳˧ˮ˷ ˩  ˦ ˩˦˧˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˱˪˩ˮ˯˦˱˪˲˸˪˧ˮ ˫˪˶ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ 

˷˦˷˹˶˫˪˰ ˾˪˩˪˨˷. ˦˼̂˪˶ˮ˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˾ˮ ̅˦˲˩˦̀˫ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳ ˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˹˺˶ ˳ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦

˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˫ˮ˩˶˪ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˷, ˷˦˹˯˪˭˪˷˳˷. ˮ˨ˮ ˮ́˰˪˫˦ ˮ ˱˾˪˩˪˨˷ ˩  ˦

˱˳˦˻˫˷ ˮ ˷ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ, ˶˦̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˩˦˩˨˪˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ, 

̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ. ˾˪˩˪˨ˮ˦˲˳˧˦ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˶˳ ˱˱˳̄˩˪˷ 

˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˦ ˲ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ  ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦. ˩˦˧˦˰ˮ 

˩˳˲ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˩˦˹˱˸˯ˮ̀˪˧˪˰ˮ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˩  ˦

˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˦ ˲˦˶˦˷̂˳˶ˮ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮˮ˼˪˧˦, ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ ˩˦˽˫˦˲ˮ˰ˮ ˦ ˲
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