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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ. 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˦˼˲ˮ˾˫˲ˮ˷ ˼ˮ˶˷ˮ˦, ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦. ,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷  

OSI-Rôô (Occupational Stress Inventory ï Revised; Samuel H. Osipow) ˻˦˶˭˹˰ ˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦ˬ˪ 

˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˦ ˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦.  
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Abstract 

 

The present study explores the cause and effect relationship between organizational justice and 

occupational stress and applies the moderation and mediation analysis to this relationship. An 

attempt is made to identify the best predictor of occupational stress among the forms of 

organizational justice. Furthermore, indirect relationships (moderation, mediation and moderated 

mediation effects) are explored by introducing intermediary variables (moderators ï social support, 

neuroticism and extraversion; mediator ï organizational environment). The study also focuses on the 

direct and indirect relationships between organizational justice, occupational stress and job 

satisfaction.  

Organizational justice and occupational stress: The study results show that among the forms 

of organizational justice distributive justice is the only predictor of occupational stress. Interactional 

justice mainly predicts personal strain, and procedural justice ï personal resources (rational coping 

with stressful situation, readiness for recreational activities, etc.) 

A moderated mediation effect has been demonstrated in the relationship between 

organizational justice and occupational stress. This relationship is fully mediated by organizational 

environment and moderated by neuroticism.  

Social support, organizational justice and occupational stress: It has been proved that social 

support (in particular, supervisor emotional support) is a reliable predictor of stress. Emotional 

support makes a significant contribution to the explanation of the variance in organizational justice. 

Another reliable predictor of organizational justice is practical support. A moderated mediation effect 

has been demonstrated in the relationship between social support and occupational stress. In 

particular, this relationship is fully mediated by organizational justice and moderated by extraversion.  

Organizational justice, occupational stress and job satisfaction: The study shows that out of 

the forms of organization justice, only distributive and interactional justices are reliable predictors of 

job satisfaction. Among the dimensions of occupational stress only occupational role stress and 

personal strain are the predictors of job satisfaction. It has been also proved that occupational stress is 

a partial mediator of the relationship between organizational justice and job satisfaction.  
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Theoretical and practical value 

The present study is one of the first empirical studies in Georgia attempting to explore the 

relationship between organizational justice and occupational stress as well as the possible 

moderation and mediation effects in their relationship. The scientific value of the study stems from 

its attempt to determine direct and indirect relationships in the model involving the variables 

associated with stress (organizational justice, social support, personality traits, organizational 

environment, job satisfaction). The novelty and theoretical value of the study is in its complex 

approach to the factors and mechanisms determining occupational stress. The given research makes 

a modest contribution to a better understanding of the phenomenon of stress. The practical value of 

the given work is in its potential utility for the specialists working in the field of labor and 

organizational psychology. In particular, the findings of the study can be considered in the programs 

focusing on the prevention of occupational stress or/ and its organizational management.  

 Another notable component of the study is the adaptation of the stress measurement 

instrument (OSI-R) and the development of the Workplace Social Support Questionnaire. The 

adaptation of the revised version of the Occupational Stress Inventory to Georgian population makes 

it possible to plan future studies.   
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˾˪˷˦˫˦˰ˮ 

 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˫̀̄˳˫˶˳˧˭ ˩  ˦ ˩ˮ  ˩ ˾ˮ˲˦˨˦˲ ˶˪˷˹˶˷˷ 

˫̄˦˶̅˦˫˭ ˱˦˷˭˦˲ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩.  ˿ ˫˪˲ˮ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˳˧˦  ˨˦˵˼˪˲˭ˮ˰ˮ˦ ˩˦́˦˧˹˰ˮ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˭, ˱˳˹˰˳˩˲˪˰˳˧˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰˭˦̀ 

˹˩ˮ˩˪˷ˮ ˬˮ˦˲ˮ ˱˳˦˻˫˷ ˿˫˪˲ˮ ˺˷ˮ˻ˮ˯ˮ˷˦ ˭  ˹ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷˭˫ˮ˷. ˸˪˻˲˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˴˶˳˨˶˪˷ˮ, ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ˮ ˶ˮ˸˱ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ˬ˶˩˦, ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ, ˷̂˶˦˺˦˩ 

̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ, ˳̅˦̄˹˶ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˷˭˦˫˦˩ ˧˪˫˶ˮ 

˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷ ˨˦˩˦˰˦̄˫˦˷, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˷˹˰ˮ˪˶ˮ ́˦˰˪˧ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˦˷ 

˱˳ˮ˭̄˳˫˷. 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˹˯˦˫ˮ˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ˨ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴ˮ˶˳˧˦˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˭˦˫˷ ˨˶́˲˳˧˩˪ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧˹˰˦˩ ˩  ˦

˧˪˩˲ˮ˪˶˦˩ (well-being). ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˭˦˫˷ ˧˪˫˶˦˩ ˹˯˪˭ 

˨˶́˲˳˧˪˲, ˫ ˮ˩˶˪  ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˨˦˶˪˾˪ ˱˽˳˺˲ˮ, ˭ ˹˱̀˦ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷˦ ˩  ˦

˱˦˶˭˫ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˴˶˳˫˳̀ˮ˶˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˯˫˦˰˷ ˸˳˫˪˧˷ ˦˶˦˱˦˶˸˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˱˳ ˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ 

˩˦ ˺˷ˮ˻ˮ˯˹˶ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˷ ˷˦˺˶˭̄˪˷ ˹˻˱˲ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷  ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˶˳˷ ˯˰˪˧˹˰˳˧˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˶˦̀, ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

˩˦˧˦˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦˷˦ ˩˦ ˯˦˩˶˪˧ˮ˷ ˩˪˲˦˩˳˧˦˷˭˦˲ (Theorell & Karasek, 

1996; Bosma et al., 1997; Van der Doef & Maes, 1999; Elovainio, Kivimaki, Steen, & Kalliomaki-

Levanto, 2000; Nelson & Simmons, 2003; Semmer, 2003; Robbins, Ford, & Tetrick, 2012; Ganster 

& Rosen, 2013). ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˱˷˳˺˰ˮ˳˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˹˰ˮ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ 

(˷˯˦˲˩ˮ˲˦˫ˮˮ˷ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ, ˷˦˺˶˦˲˨˪˭ˮ, ˾˫˪ˮ̀˦˶ˮ˦, ˧˪˰˨ˮ˦, ˯˦˲˦˩˦, ˮ˦˴˳˲ˮ˦ ˩  ˦ .˦ .˾) 

˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˹˰ ˷˦ˬ˶˹˲˦˫˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˦˶˦˱̄˳˰˳˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˩˳˲˪ˬ˪, 

˦˶˦˱˪˩ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˩˳˲˪ˬ˪̀. ˧˳˰ ˳ ̂˰˪˧ˮ˦, ˶˦̀ ˱˷˳˺˰ˮ˳˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 
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˭˪˱˦ˬ˪ ˴˹˧˰ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˦˼˪˱˦˸˪˧˦ ˴˳˷˸˸˶˦˱˫˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˴˹˧˰ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˶˦ ˳˩˪˲˳˧˦˷. ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ˧˪˫˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˪˻̀˪˫ˮ˦˲  ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˱˽˳˺ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˻˫˪˾. ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˮ˲˷˸˦˲̀ˮ˪˧ˮ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˦˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˺˷ˮ˻˳˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ˷ ˴˶˪˫˪˲̀ˮˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧.˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˯˫˰˪˫˦ ˦˻˸˹˦˰˹˶ˮ˦, ˶˦˩˨˦˲ ˱ˮ˷ˮ ˶˳˰ˮ ˩˦ ˨˦˫˰˪˲˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ˬ˪ ˩˼ˮ˭ˮ˩˼˪ 

ˮˬ˶˩˪˧˦.  

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ ̆˻˳˲˩˪˷. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷˦˦: 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ, ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ, ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩˦ ˴ˮ˶˦˩ 

̀̄˳˫˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ ˷˧˦˰˦˲˷ˮ (Cooper, Dewe, & OôDriscoll, 2001), ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ (Howard & Frink, 1996), ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦ (Greenberg, 2004; 

Judge & Colquitt, 2004) ˩  ˦˷̄˫˦ (Borman, Ilgen, & Klimoski, 2003). 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˦ (Clawson, 

1999; Collins & Porras, 1997). ˱˦˷ ˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˩˶˳˷. ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷ (˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ 

˨˦˱˳˺ˮ˸˫˦, ˾˺˳˭˫˦, ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦, ˷˸˶˪˷ˮ, ˩˪˴˶˪˷ˮ˦ ˩  ˦ ˷̄˫.) ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ˬ˪ (Spector & Miles, 2001; Vermunt & Steensma, 2001; 

Elovainio, Kivimäki, Vahtera, Keltikangas-Järvinen, & Virtanen, 2003;  Greenberg, 2004, 2006; 

Judge & Colquitt, 2004; Lambert, Hogan, & Griffin, 2007; Robbins, Ford, & Tetrick, 2012). 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ, ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˭  ˹ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ˷ ˨˦˱˳ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˭˦ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˾ˮ. 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˻̀˪˫˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˪˸˪˶˱ˮ˲˦˲˸˦˩ (Rawls, 1971). ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ 

˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˲˳˶˱˪˧˷, ̂˪˷˪˧˷˦ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷. ˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

̀̄˦˩˽˳˺˷, ˶˳ ˱˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦ ˭˶˨˹˲˦˫˷ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˱˦˺˪˶̄˪˧˪˰ ˻˱˪˩˪˧˪˧˷ 

˩  ˦ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦˷ (˱ˮ˱˼˪˧˰˳˧˦˷) 
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(Greenberg, 1993); ˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ ˴˪˶˷˳˲˦˰˷ ˾˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧˦˷ (Lind, 

2001); ˬ ˶˩ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩ ,˦ ˬ ˳˨˦˩˦˩, ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˲˩˳˧˦˷ (Aryee, 

Budhwar, & Chen, 2002). ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦ ˦˷˪˫˪ ˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷ 

˾˪˱˩˪˨ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ (Cropanzano, Byrne, 

Bobocel, & Rupp, 2001): ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ (Thibaut & Walker, 1975), 

˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ (Lind & Tyler, 1988), 

˱˳˶˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦˪˭ˮ˯ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦ (Folger, 1998; 2001). 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˦˭˪˹˰ˮ ̂˪˰ˮ˦, ˶˦̀ ˷˸˶˪˷˭˦˲, ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷˭˦˲ (well-being) ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ ˺˦˶˭˳˩ ˩˦ˮ̂˽˳ 

˺˷ˮ˻˳˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷, ˯˪˶́˳˩, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ, ˮ˷˪ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ (˧˹˺˪˶˹˰ˮ) ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ (Caplan, 1974; Cassel, 

1976; Cobb, 1976; Dean & Lin, 1977; Gottlieb, 1981, 1983; Kaplan, Cassel, & Gore, 1977; Sarason 

& Sarason, 1985; Cohen & Wills, 1985; Gerin, Milner, Chawla, &  Pickering, 1995; Cohen & Syme, 

1985b; House, 1981; Kessler & McLeod, 1985; Turner, 1983; Wallston, Alagna, DeVellis, B. & 

DeVellis, R., 1983). ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ̀̄˦˩˽˳˺˷, ˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪. ˶˳˨˳˶̀ 

˦˼˱˳˿˲˩˦, ˷˸˶˪˷˹˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ˬ˪ 

˱˪˸˦˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲ˮ 

(Rascle & Irachabal, 2001). ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˭˦˫ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦˷˦ (˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦˷˦) ˩  ˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰ˮˬ˱ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦˷ 

˨˦˲˹˱˸˯ˮ̀˪˧˷, ˶˦̀ ˱˦˭ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˷˨˦˲ ˭˦˫˩˦̀˫˦˾ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦ (Cohen & Wills, 1985). ˮ ˷

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˩˦˧˦˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˪˲, ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ, ˹̃ˮ˶˭ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦, ˦˼˪˲ˮ˾˲˪˧˦˭ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦, ˩˦˼˰ˮ˰˳˧˦, 

́ˮ˰ˮ˷˦ ˩  ˦̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ.  

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, 

˶˳ ˱˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˼˻˱˦˾ˮ, ˾˪˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦˩˦́˰˪˫˦˾ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, ˩ˮ  ˩˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˷ 
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˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ (Booth-Kewley & Vickers, 1994), 

˶˳˱˪˰˭˦̀ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˹˺˶ ˳ ˱˳̂˽˫˰˦˩ˮ ˨˦̄˦˩˳˲ ˦ ˲

˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˱˩˪ ˱ˮˮ˽˫˦˲˳˲ ˩  ˦

˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˾ˮ (˾˪˨˹˪˧˦˾ˮ) ˩˦˪̄˱˦˶˳˲. ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˸˱˳˷˺˪˶˳˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ 

˾˪˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦ˬ˪.  

˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦ ˩  ˦ ˦ ˱ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ 

˨˦˱˦˾˹˦˰˪˧˪˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦. 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶˦˪˶˭ˮ  

˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭˦˦ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˹˰ˮ, ˭˹˱̀˦ ˿˫˪˲ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˦ ˱˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˷ - 

˷˦˯˫˰˪˫ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˩  ˦ ˮ˶ˮ˧ˮ (˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦), ˦˷˪˫˪ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

(˱˳˩˪˶˦̀ˮ˦) ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦˦. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˫ˮ˯˫˰˪˫˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷, 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ ˩  ˦

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ ˪˺˪˻˸˪˧˷. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˫˦˺˦˷˪˧˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷, ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˷.  
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˭˦˫ˮ I. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ 

 

§1. ˷ ˸˶˪˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯ ˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˨ ˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ 

 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ ,,˷ ˸˶˪˷ˮôô ˭˦ ˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ XVII ˷˦˹˯˹˲˪˾ˮ ˱˳˼˫˦̂˪ 

˧ˮ˳˰˳˨˱˦ ˩  ˦ ˺ˮˬˮ˯˳˷˱˦ ˶˳˧˪˶˸ ̆˹˯˱˦ (Robert Hoocke) ˩˶˪˯˦˩˳˧ˮ˷ ˯˦˲˳˲˾ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼̂˪˶˩˦ ˬ˦˱˧˦˶ˮ˷ ˨˦̃ˮ˱˫˦˷˦ (Strain) ˩  ˦˱˳˻˱˪˩ ́˦˰˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (Stress) ̂˶˺ˮ˫ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷. ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˯,ˮ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˯˦˲˦˩˪˰ ˪˻ˮ˱˷˦ 

˩  ˦ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨˷ ̆˦˲˷ ˷˪˰ˮ˪˷ (Selye, 1936) ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦. 1970-2007 ̂˰˪˧˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ 

˨˦̄˩˦ 210 000 ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦˨˦˲ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩  ˦

˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˵˹˶˲˦˰˪˧˾ˮ, ˮ˷˪ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶, ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶, ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶, 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷˦ ˩  ˦˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˵˹˶˲˦˰˪˧˾ˮ ˩˦ˮ˧˪̃˩˦ (Le Moal, 2007).  

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˳ ˲̀˪˺̀ˮ˦ ˳  ˶ ˺˹˲˩˦˱˪˲˸˹˶ ˮ˩˪˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧˦, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ̂˫˰ˮ˰ˮ 

˾˪ˮ˸˦˲˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˪˩ˮ̀ˮ˲ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ. ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ ˺˶˦˲˨˱˦ ˪˻ˮ˱˱˦ 

˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˱˦ ˧˪˶˲˦˶˩˱˦ (Bernard, 1855). ˱˦˲ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˦ ,,˨ ˦˶˪˨˦˲ˮ ˨˦˶˪˱˳ôô, 

˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱˳˭˦˫˷˪˧˹˰ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ (˺ .˶ milieu extérieur; ˦˫˸˳˶ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˩˦ 

˷̄˪˹˰˷/˯˳˶˴˹˷˷ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷) ˩  ˦ ,,˾ ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˨˦˶˪˱˳ôô (milieu 

intérieur), ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ̀˳̀̄˰˳˧˪˲ ˦ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˱˩˨˪˲˪˰˪˧ˮ; ̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪ - ˪˯˹˭˫˲ˮ˷ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰ ˪˻ˮ˱˷ ˹˳˰˸˪˶ ˻˪˲˳˲˷ (Cannon, 1935), 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ̆˳˱˪˳˷˸˦ˬˮ˷ ˷˦̄˪˰ˮ˭˦˦ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ (˸˪˶˱ˮ˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦: ˧˦˶́˲. homoios: 

˱˷˨˦˫˷ˮ; stasis: ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦) ˩  ˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ,,˲ ˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ̀˳̀̄˦˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ 

˹˲˦˶˷ ˨˦˶˪˱˳ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ (˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ˷) ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˷ 

˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˹˩˱ˮ˫˳˧˦ôô (Berntson & Cacioppo, 2000). 

˷˪˰ˮ˪˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˶˦˱ ˦˶ˮ˷ 

˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ, ˯ ˪˶́˳˩:  
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- ˱˦˭ ˦˻˫˭ ˦˶˦˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹ ˶,ˮ ˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˩  ˦ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ ˦˫˸˳˱˦˸˹˶ˮ 

̄˦˷ˮ˦˭ˮ. ,,˦ ˶˦˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹ ˶˳˧ˮ˷ôô ˮ˩˪˦ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰˹˶˦˩ ˿˦ˮ˭˫˦˰˦, ˶˦˩˨˦˲ 

˩˦˹˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˩˦ ˴˦˷˸˳˶ˮ˷ (Louis Pasteur) ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰, ˮ ˱ ˩˶˳ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˩˳˱ˮ˲˦˲˸ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˩˦ ˴˦˭˳˨˪˲˹˶ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷˦ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹  ˶˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˷.  

- ˪ ˷ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˨˦˱˼ˮˬˮ˦˲˪˧˰ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˮ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˩˦˷˦́˰˪˫˦˩, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˫˦˲˩˪˰ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷ ˩˦˹˧˶˹˲˩˪˷; ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˹̂˳˩˦ ˷˪˰ˮ˪˱ ,,ˬ ˳˨˦˩ˮ ˦˩˦˴˸˦̀ˮ˹˶ˮ 

˷ˮ˲˩˶˳˱ˮôô (General Adaptation Syndrome - GAS). 

- ˩  ˦˧˳˰˳˷, ˪ ˷˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˦˭ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷˦˱ ˺˦ˬ˦˩ 

˩˦ˮ˽˳˷: ˾˺˳˭˫ˮ˷/˨˦˲˨˦˾ˮ˷ ˺˦ˬ˦; ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ (˶˪ˬˮ˷˸˪˲˸˳˧ˮ˷) ˺˦ˬ˦ ˩  ˦

˨˦˱˳˺ˮ˸˫ˮ˷ ˺˦ˬ˦. 

(1). ˾˺˳˭˫ˮ˷/˨˦˲˨˦˾ˮ˷ ˺˦ˬ˦ - ̄ˮ˺˦˭ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ ˦̄˩˪˲˷ ˦˩˦˴˸˹˶ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˦˷, ˶˦˭˦ ˾˳˯˹˶ˮ ˺˦ˬˮ˩˦˲ ˨˦˩˦˫ˮ˩˪˷ ˦˲˸ˮ˾˳˯˹˶ 

˺˦ˬ˦˾ˮ. ˭  ˹ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ́˦˰ˮ˦˲ ́˰ˮ˪˶ˮ˦ ˦ ˲ ˩ˮ˩ ˮ ̄˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˨˶́˪˰˩˪˧˦, ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˱˪˷˦˱˪ - ˨˦˱˳˺ˮ˸˫ˮ˷ ˺˦ˬ˦˾ˮ ˨˦˩˦˫ˮ˩˪˷, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˹˯ˮ˩˹˶˪˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˷ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦̀ ˯ ˮ ˾˪˹́˰ˮ˦. (2). 

̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ (˶˪ˬˮ˷˸˪˲˸˳˧ˮ˷) ˺˦ˬ˦ - ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˾˪ ˨˹˪˧ˮ˷ 

˺˦ˬ˦. ˾˺˳˭˫ˮ˷ ˺˦ˬˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˮ ˲˪-˰˲˪˰˦ ˻˶˪˧˦, ̀̄˦˩˩˪˧˦ 

˷˦˶˪ˬ˪˶˫˳ ́˦˰˪˧ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˮˬ˶˩˪˧˦. 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˯˫˪˭˶˦˩ ˮˬ˶˩˪˧˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ 

˩  ˦ (3). ˨˦˱˳˺ˮ˸˫ˮ˷ ˺˦ˬ˦ - ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ ˺˦ˬˮ˷ ˩ˮ˩ ˮ ̄˲ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˦. ˱˪˷˦˱˪ ˦˲˹ ˨˦˱˳˺ˮ˸˫ˮ˷ ˺˦ˬ˦ ˮ̂˽˪˧˦ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ ̂˪˶˸ˮ˰˷ ˱ˮ˦˼̂˪˫˷. ˦ ˱

˩˶˳˷ ˮ˷˪˫ ˿˲˩˪˧˦ ˨˦˲˨˦˾ˮ˷ ˺˦ˬˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˮ, ˱˦˨˶˦,˱ 

˦˱̅˪˶˦˩ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷ ˩˦˼̂˪˫˦ ˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦. ˨˦˱˳˺ˮ˸˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˪˸ˮ˳˰˳˨ˮˮ˷ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧ˮ. 
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˭˹˱̀˦, ˷˪˰ˮ˪˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˦˼̂˪˶˦ ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˮ˽˳ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ 

˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰ˮ˷˦ ˩  ˦˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˱˩˪ ˦˷˦̄˷˲˪˰˦˩. ˪ ˷˷ˮ˶˭˹˰˪ 

˷˦˱ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˩˳˲˪ˬ˪ ˮ˻˲˦ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ: 

- ˲˪ˮ˶˳˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩˳˲˪ˬ˪, ,,˷ ˸˶˪˷ˮ˷ ̆˳˶˱˳˲˪˧ˮôô ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳˷˴˪̀ˮ˺ˮ˹˶ˮ 

˦˼˱˳˿˲˩˦, ˫ˮ˩˶˪ ˷˪˰ˮ˪ ˫˦˶˦˹˩˳˧˩˦: ˦˩˶˪˲˦˰ˮ˲ˮ ˹˺˶ ˳˱˨˶́˲˳˧ˮ˦˶˪˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩  ˦ ˯˳˶˸ˮˬ˳˰ˮ ˹˺˶ ˳ ˶˪˦˻˸ˮ˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ (Mason, 1971). ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˷˸˶˪˷˹˰ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˾ˮ 

˯ˮ˩˪˫ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˲ˮ˫˭ˮ˪˶˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˿˦˶˭˹˰ˮ (˴˳˰ˮ˴˪˴˸ˮ˩˹˶ˮ ̆˳˶˱˳˲˪˧ˮ, 

˲˪ˮ˶˳˸˶˦˲˷˱ˮ˸˪˶˪˧ˮ, ˲˪ˮ˶˳˱˳˩˹˰˦˸˳˶˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦) ˩  ˦˱˦˭ˮ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˨˦˶˪˱˳˩˦˲ ̂˦˱˳˷˹˰ ˮ ˬ˪̂˳˰ˮ˷ ˴˶˪˫˪˲̀ˮˮ˷˯˪ ˲ ˦ ˲ ˩˦́˰˪˫ˮ˷˯˪˲.  

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ̀˪˶˪˧˶˦˰˹˶ˮ (˭˦˫ˮ˷ ˸˫ˮ˲ˮ˷) ˴˰˦˷˸ˮ˹˶˳˧˦ ˩  ˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˰ˮ˱˧˹˶ˮ 

˩  ˦˴˶˪˺˶˳˲˸˦˰˹˶ˮ ˶˪˨ˮ˳˲˪˧ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˷ ˱˦˭ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦

˶˪˨˹˰˦̀ˮ˦˾ˮ. ˷̂˳˶˪˩ ˦ ˱ ˴˰˦˷˸ˮ˹˶˳˧˦˷ ˱ˮ˦̂˪˶˪˲ - ˩˦˷̂˦˫˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˫˦˶̅ˮ˾˪˧ˮ˷ 

˨ˬˮ˭ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˧ˮ˳˰˳˨ˮ ˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˷, ˶˦̀ 

˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧˦˷ ˹̂˪˫˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ 

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˷ (McEwen, 2007). 

- ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ, ˮ˷˪ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˪ ˷ ̀˫˦˰˪˧˦˩˳˧˦ (˫˦˶ˮ˦˧˪˰˹˶˳˧)˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˷˦˱̄˪˩˶˳ ˺˷ˮ˻ˮ˦˸˶ˮˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ (˯˰ˮ˲ˮ˯˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˦), ˶˦˱˦̀ ̀̄˦˶˪ 

˯˦˱˦˭ˮ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦. ,,˱ ˨˶́˲˳˧ˮ˦˶˪ôô ˷˹˧ˮ˪˻˸˪˧˾ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦ ˧˶́˳˰˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ 

˨˦˩˦˱˪˸˪˧˹˰˦˩ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˪˲, ,,˱ ˳̂˽˫˰˦˩˳˧ˮ˷ôô ̀˲˪˧˦ 1988 ̂˰ˮ˩˦˲ ˾˪ˮ̀˫˦˰˦, ˱˦˷ 

˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱˳̄˩˦ ˴˳˷˸-˸˶˦˱˫˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ (Post-Traumatic Stress 

Disorder (PTSD)) ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˦˨˦˲˨˪˧˳ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˨˦˲˹˫ˮ˭˦˶˩˪˷ (Fassin & Rechtman, 2011, 

̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Timsit-Berthier, 2014).  
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˷˸˶˪˷ˬ˪ ˶˪˦˻̀ˮˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˷̄˫˦˳˧˪˧ˮ˷ 

˪˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˦˶˦˪˶˭ˮ ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ 

˷˦˨˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩;˦ ˪ ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˿˦˸˶˩˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˱˽˳˺ ̅˦˲˱˶˭˪˰ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˬ˪. ˯˫˰˪˫˦˱ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˷ ˦˺˦˷˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˷˸˶˪˷˹˰˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦˭ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦ 

˩  ˦ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˩ ,˦ ˶˳ ˱ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˦˶˦ ˮ˱˩˪˲˦˩ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ 

˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˧˰˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ˮ ˱˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷, ˶˦˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˱˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˪˲ 

(Lazarus, 1966). 

- ˩  ˦˧˳˰˳˷, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˳˩˹˰˦̀ˮ˦˾ˮ, ˶˦ˬ˪̀ 

˱˪˸˽˫˪˰˪˧˷, ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ̀̄˳˫˪˰˭˦ ̅˨˹˺˪˧ˬ˪ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˩  ˦˱˪˳˶˪˷ 

˱̄˶ˮ˫ ˺˦˶˭˳˱˦˷˾˸˦˧ˮ˦˲ˮ ˪˴ˮ˩˪˱ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ (Rutter, 1987).  

˦ ˱ ˱˶˦˫˦˰˴˶˳˺ˮ˰ˮ˦˲ˮ ˾˶˳˱˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰˱ ˦ ˱˩ˮ˩˦˶˱ ˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧˱˦  

˪̃˫˻˫˪˾  ˩˦˦˽˪˲˦ ˷˪˰ˮ˪˷˦ ˩ ,˦ ˬ˳˨˦˩˦˩, ̆˳˱˪˳˷˸˦ˬˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦̀. 1988 ̂ ˪˰˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˦̄˰˪˧˹˶ˮ ̄˪˩˫˦ ̂˦˶˱˳ˮ˾˫˦, ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˷˸˪˶˰ˮ˲˨ˮ˷˦ ˩  ˦˪ˮ˪˶ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ (Sterling & Eyer, 1988) ˾˪˱˳˸˦˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ,,˦ ˰˳˷˸˦ˬˮ˦ôô (˸˪˶˱ˮ˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦:  

Allostasis; allo: ˷̄˫˦; stasie: ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦; ˦˰˳˷˸˦ˬˮ˦ - ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦˱˷ 

˹˧˶˹˲˪˧˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˧˦˰˦˲˷˷) (Le Moal, 2007; Ganzel, Morris, & Wethington, 

2010). ˦ ˱˸˪˶˱ˮ˲ˮ˭ ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˦˼̂˪˶˪˷ ,,̀ ˫˰ˮ˰˪˧˪˧˾ˮ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦ôô ˮ ˱ˮ˩˪ˮ˭, ˶˳ ˱

˷˸˶˪˷ˬ  ˪ ˱˶˦˫˦˰̅˪˶˦˩ˮ ˩  ˦ ˱˳˻˲ˮ˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˦˶˦ ˴ˮ˶˫˦˲˩˪˰ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˾ˮ ˩˦˧˶˹˲˪˧˦ ˦ ˲ ˷̄˫˦ ˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˱˹˩˱ˮ˫˳˧ˮ˷ 

˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦,˦ ˦˶˦˱˪˩, ˱˦˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ 

˨˦˲˦̄˰˪˧˦˩ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˭˦˲ ˾˪˨˹˪˧˦˦.  ˲˹˲˪ˬˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ (Nunez, 2007), ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ 

˦˫ˮ˭˦˶˪˧˷ ̀˳̀̄˦˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ˱ˮ˷ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧ˮ˷ 

̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨ˬˮ˭.  

˦˰˳˷˸˦ˬˮˮ ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˾˪˱˳˸˦˲˦˱ ́ˮ˶˪˹˰˦˩ ˾˪ ̀˫˦˰˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸ˮ˷ 

˨˦˨˪˧˦. ˱˦˶˭˰˦̀, ˷˸˶˪˷ˮ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˲˪ˮ˶˳˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˺˪˲˳˱˪˲ˮ, ˮ˨ˮ ˦˷˪˫˪ 



9 
 

ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ,,˨ ˦˲̀˩ˮ˷ôô (˾˪˨˶́˲˪˧ˮ˷) ˹˲ˮ˯˦˰˹˶˳˧˦˷ 

(˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰˳˧˦˷). ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦˩˦˺˦˶˦˫˷ ˯ˮ˩˪̀ ˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ 

˱ˮ˩˨˳˱˦˷. ˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ (Lazarus & Folkman, 1984), ˶˳ ˱˰˪˧˱˦̀ 

˾˪ˮ˱˹˾˦˫˪˷ ,,˷ ˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˦ôô, ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˦ ˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦, 

˶˳˩˪˷˦̀ ,,˨ ˦˶˪˱˳˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˦˼˪˱˦˸˪˧˦ôô ˩  ˦ ,,˩ ˦́˰˪˫˦ôô 

(coping), ˦ ˲˹ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ, ˦ ˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷ ˪˰ˮ˪˷ ,,ˬ ˳˨ ˦˩ˮ ˦˩˦˴˸˦̀ˮ˹˶ˮ 

˷ˮ˲˩˶˳˱ˮ˷ôô ˪˻˫ˮ˫˦˰˪˲˸˹˶ˮ˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷ ˮ˷˦̄˦˫˷ 

˱ˮˬ˲˦˩. 

˷˸˶˪˷ˮ ˦˼˦˶ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˲˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷˨˦˲ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ,,˱ ˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ôô. ˮ˨ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˨˹˪˧˦˷ (˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˷). ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦ ˹˯˫˪ ˨˦˷̀˩˦ ˧ˮ˳˰˳˨ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˱˪˩ˮ̀ˮ˲ˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˩  ˦ ˩˦˱˯˫ˮ˩˶˩˦ ̆˹˱˦˲ˮ˸˦˶˹˰ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˪˧˾ˮ. 

˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˷˹˧ˮ˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦̄˩˦ ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ. ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰ˮ 

˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˿˦˦˲˦̀˫˰˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶˱˦ ˺˷ˮ˻˳˩ˮ˲˦˱ˮ˹˶˱˦ ˱˳˩˪˰˪˧˱˦, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˧ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˩˳˲˪˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

˶˭˹  ˰ ˩  ˦ ̀ˮ˶˯˹˰˦˶˹˰ ˯˦˹ˬ˦˰˹˶ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ (Ganzel et al., 2010). 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˩˳˲˪ˬ˪, ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˷˦˨˹˪˧˰˦˩ ˩  ˦ ˱ˮ˼̂˪˫˪˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˪˱˳̀ˮ˹˶ ˮ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˭˦˫ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˫, ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ̀ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˦˲ˮ˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ 

˨˦˩˦̃˶˦ˬ˪ ˦ ˲ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˬ˪ ˮ˽˳˷ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˳˶˨˦˲ˮ ˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˱˦˭ˮ 

˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦.  

ˬ˪˱˳˭˭˻˱˹˰ˮ ˶˳ ˱ ˾˪˫˦̅˦˱˳˭, ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˮ˽˳, ˶˳˨˳˶̀ ˨˦˱˼ˮˬˮ˦˲˪˧˪˰ˬ˪ ˷˦˴˦˷˹̄˳ ˶˪˦˻̀ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮˬ˲˦˩ 

ˮ˷˦̄˦˫˩˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ̆˳˱˪˳˷˸˦ˬˮ˷ ˦˼˩˨˪˲˦˷. ˦˰˳˷˸˦ˬˮ ˷˭˪˳˶ˮˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ, ˷˸˶˪˷ˮ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˶˪˱˳˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˨˹˪˧ˮ˷ 
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˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˱˦˨˶˦˱ ˦̄˦˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˮ˨ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳-˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ 

˨˦˹˦˶˪˷˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯  ˺˦˻˸˳˶˦˩ ˮ˻̀˦.    

 

˷˸˶˪˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪: ˩ ˪˺ˮ˲ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ  

 

,,˷ ˸˶˪˷ˮôô ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˷ˮ˸˽˫˦˦ ˩  ˦ˬ˪̂˳˰˦˷, ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷. ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ̀˲˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˫˦˶ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ˷˦˪˶˭˳ ˮ˩˪˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧˾ˮ ˩˪˫˷, ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˷˸˶˪˷ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˨˦˶˪˱˳˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˾˪˱̄˫˪˩˶ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦ ˦˩˦ ˱ˮ˦˲ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˷. 2004 ̂ ˰ˮ˷ ˳˻˸˳˱˧˪˶˾ˮ ˱ˮ˼˪˧˹˰ 

˪˫˶˳˴˹˰ ˿˦˶˿˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦˾ˮ, ˷˸˶˪˷ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩: ,,˷ ˸˶˪˷ˮ ˦˶ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˭˦˲ ˦̄˰˦˫˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˦ ˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˩ˮ˷˺˹˲˻̀ˮ˦ ˩  ˦ ˿ˮ˫ˮ˰˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˱ˮ˽˦˫˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦˱˩˪, ˶˳ ˱ ˦ ˶

́˦˰˹́˭ ˨˦˹˱˯˰˦˫˩˲˪˲ ˱˦˭ˬ˪ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷ôô1. ,,˷ ˸˶˪˷ˮ 

̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ (˦˼ˮ˻˫˦˱˷) ˱ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˱˩˨˦˶ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦˱˦˭˭˦˲ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩ ˦˶˷˪˧˹˰ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷˷ôô 

(Tom Cox, 2009)2. ˦ ˱ ˩˶ ˳ ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˶́˲˳˧˷, ˶˳ ˱ ˱ˮ˷ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷ ˷˦˺˶˭̄˪ 

˪˱˹˻˶˪˧˦, ˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫, ˪̃˫˻˫˪˾ ˦˽˪˲˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ˹˲˦˶˪˧˷˦ ˩  ˦˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˾˪́˰˪˧˷ 

˭  ˹˦˶˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦˷˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦˷.  

˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˳˶ ˮ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˸˶˪˷˷: ,,˩ ˮ˷˸˶˪˷˷ôô (Distress) - ˷˦̄ˮ˺˦˭˳, ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ 

˷˸˶˪˷˷ ˩  ˦ ,,˪ ˹˷˸˶˪˷ô˷ô (Eustress) - ˩˦˩˪˧ˮ˭, ,,˱ ˦̀˳̀̄˰˪˧˪˰ôô ˷˸˶˪˷˷ (Selye, 1974). 

˴ˮ˶˫˪˰ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˬˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ ˬ˪̂˳˰˦ˬ˪ (Abord 

de Chatillon, Desmarais, & Meunier, 2003). ̄ ˳˰ ˳˱˪˳˶˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ .˪ .̂ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ 

                                                           
1
 Accord européen sur le stress - Version du 8 octobre 2004; ˨ .˫ 2 

2,, ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˹ ˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ôô (European Agency for Safety and 

 Health at Work) ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. 
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ˬ˪̂˳˰˦ˬ ,˪ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷, ˪˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ˷˦ ˩  ˦˪˲˪˶˨ˮˮ˷ ̂˽˦˶˳˦ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ 

˩˦˷ ˦́˰˪˫˦˩ ˩  ˦ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩, ˶˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˦́˰˪˫˷ (Dolan & Arsenault, 2009, ˨.˫ 47; Légeron, 2009; Rosay-Notz, 2006; Selye, 1974). 

˷˸˶˪˷˦˩ ˦˶ˮ˷ ˱ˮ˿˲˪˹˰ˮ, ˦˨˶˪˭˫˪ ˨˦˱˼ˮˬˮ˦˲˪˧˰ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧˦ (̆ˮ˴˳-˷˸˶˪˷ˮ), ˮ˷˪˫˪, 

˶˳˨˳˶̀ ˨˦˱˼ˮˬˮ˦˲˪˧˰ˮ˷ ˨˦˩˦̃˦˶˧˪˧˹˰ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ (̆ˮ˴˪˶-˷˸˶˪˷ˮ).  

˧˳˰ ˳˦˭̂˰˪˹˧˪˰ˮ˦, ˶˦̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˶˭˹˰˪˧˪ ˮ˷ ˦˼˷˦̂˪˶˦˩ 

˷˹  ˰ ˹˺˶ ˳ ˩  ˦ ˹˺˶ ˳ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˪˲ ˸˪˶˱ˮ˲˷ ,,˷ ˸˶˪˷ˮôô. ˪ ˷ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ 

,,˱ ˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˨˦̄˩˦ ˦˱̄˷˲˪˰ˮ ˷ˮ˸˽˫˦ - .˪ .̂ ,,˴ ˦˶˳˰ˮôô, ˶˦˭˦ ˨˦˱˳̄˦˸˳˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˹˦˶˽˳˺˳˭ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦, ˹˱̂˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ ˩  ˦

˷ˮ˷˹˷˸˪, ˶˦˷˦̀ ˷˦˯˱˦˳˩ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦ ˲ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ - ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ  

̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ôô (Clot, 1999, ˨ .˫ 26-27).  

ˬ˳˨˦˩˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷, ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ́˰ˮ˪˶ˮ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦, ˻˶˳˲ˮ˯˹˰ˮ ˩˦˼˰ˮ˰˳˧˦ ˩  ˦̄˾ˮ˶ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˪˱˳̀ˮ˦ ˮ̂˫˪˫˷. ̄˾ˮ˶˦˩ 

ˮ ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˩˦˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ̀˹  ˩ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷˦̀ 

˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦.  

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳˩˪˷˦̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷˷ 

˱ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˱˩˨˦˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦˱˦˭ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩ ˦˶˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ 

˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷.  

 

˷˸˶˪˷ˮ: ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ  

 

˦ ˱ ˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˷˸˶˪˷˹˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˱˳˩˪˰˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˪˲, ˭  ˹˶˳˨˳˶  

˪˻̀˪˫ˮ˦˲  ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˱˽˳˺ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˻˫˪˾. 
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˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ (Transactional Model of Stress; Lazarus & Folkman, 

1984) 

 

˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮˮ˷ ̀˲˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˰˦ˬ˦˶˹˷˱˦ (1966) ˾ ˪˱˳ˮ˸˦˲˦, ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱

˷˸˶˪˷ˮ ˦˶ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷, ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷, ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸˦̀ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ (˩˦́˰˪˫ˮ˷) 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˦˶ˮ˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ˮ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮˮ˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˦ 

(˦˼˻˱˦). ˪ ˷ ̄˷˲ˮ˷, ˮ ˱˺˦˻˸˷, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ̂˽˦˶˳ (˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ) ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˾ ˮ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷ ˮ̂˫˪˫˷. ˺˦˻˸˳˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˶˭ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ˦, ˱˪˳˶˪˷˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˶˹˰ˮ˦˩ ˲˪ˮ˸˶˦˰˹˶ˮ ˮ˽˳˷. ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˧˹˲˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱(1). ˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˱˦˫˪ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˩˳˲˪ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˮ̀˫˰˪˧˦; (2). ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦, ˷̄˫˦˷˭˦˲ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˷˸˶˪˷˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧˷ ˺˰˳˧˷. 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ ˮ˱˳˩˪˰˪˧ˮ ˷ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˷˷˺˪˶˳˾ˮ ˪˻̀˪˫˦ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˩  ˦

˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ  ̀ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˹˩˪˫˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˶˪˷˦˱˽˦˶˳˷˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦˷. ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˯˳˨˲ˮ˸˹  ˶ ˾˪˺˦˷˪˧˦˾ˮ 

˱˳˭̄˳˫˲˦˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱ˮ˫˽˦˫˦˶˭ 

˷˸˶˪˷˦˱˩˪ ˩ ,˦ ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶ˮ˭ ̀˫˰ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷. ˦  ˱˩˶˳˷ ̄˩˪˧˦ 

˷˦˱ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦, ˪˷˪˲ˮ˦: ˱˳˭̄˳˫˲˦ (˷˸˶˪˷˳˶ˮ), 

˷˦˴˦˷˹̄˳/˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˦ (˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ) ˩  ˦ ˷˦˧˳˰˳˳˩, 

˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ (˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ). 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˷˦˱ ˪˸˦˴˦˩ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷: ˴ˮ˶˫˪˰ ˪˸˦˴ˬ˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦̂˽˩˪˧˦ ˷˸˶˪˷˳˶˷, ̀˩ˮ˰˳˧˷ 

˨˦ˮ˨˳˷, ˭  ˹ ˶˦˷˭˦˲ ˦˻˫˷ ˷˦˻˱˪, ˾˪˦˺˦˷˳˷ ˱ˮ˷ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ, ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˶ˮ˷˯˪˧ˮ ˩  ˦

˷˦˺˶˭̄˪˪˧ˮ. ˷˦˻˱˪ ˪̄˪˧˦ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷, ˦˲˹ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ 

̀˩ˮ˰˳˧˷ ˾˪˦˺˦˷˳˷, ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˶ˮ˷ ˷˦˺˶˭̄ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ ˩  ˦
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˩˦˲˦˯˦˶˨ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ, ˺˷ˮ˻ˮ˯˹˶ˮ ˦ ˲ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˬˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ (Vézina, 

2003). ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˪˸˦˴ˬ˪, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˷ ˾˪˦˺˦˷˳˷, ˭  ˹ ˶ ˦ ˹˲˩˦ ˨˦˦˯˪˭˳˷, 

˶˳˨˳˶ ˹˲˩˦ ˱˳ˮ˻̀˪˷, ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˦ - ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˦˼˻˱˦. ˮ˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ (˴ˮ˶˳˫˲˹˰) ˦ ˲ ˨˦˶˪˱˳˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˦̀ 

˾˪˹́˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷, ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱̀ˮ˶˪˧˰˦˩. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ 

˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ̄˳˰ ˳ ˦ ˱

˷˸ ˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦ ˩  ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦ 

̄˪˰˦̄˦˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ (˨˦˩˦˺˦˷˪˧ˮ˭, reappraisal) (ˮ.̄ ˮ ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ1).  

˰˦ˬ˦˶˷˹ˮ˷ ˦˩  ˦˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ (Lazarus & Folkman, 1984) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˸˶˪˷ˮ ˦˶ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ ˷˦˺˶˭̄˪˷ ˹˻˱˲ˮ˷ ˱ˮ˷ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷. ˦ ˱˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˲˦˭˰˦˩ ˹˲˩˦ 

˨˦˱˳ˮ˽˳˷ ˨˦˶˪˱˳˷ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˦ ˲ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ, ˮ ˷ ˨˦˶˪˱˳ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˺˶˭̄ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰ˮ, 

˦˷˪˫˪, ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˦ ˱˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˩ˮ˷˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪˷ 

˱̄˶ˮ˫, ˦ ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ. ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ 

˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˦˺˦˷˪˧˷ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˩˦˲ ̂˦˱˳˷˹˰ 

˨˦˱˳̂˫˪˫˦˷ (˦˼˻˱˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ), ˾ ˪˱˩˪˨ ˮ ˷˦˺˦˷˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˮ ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱

ˮ˱˳˻˱˪˩˳˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦˷˭˦˲ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩. ˰˦ˬ˦˶˹˷˱˦ ˩  ˦ ˺˳˰˯˱˦˲˱˦ (1984) 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˷, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˩  ˦ ˨˦˶˪˨˦˲ˮ (˨˦˶˪˱˳˷) 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ ˦˫̄˷˲˦˭ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ 

˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦ ˩  ˦ ˾˪˫ˮ˱˹˾˦˫˳˭ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ; ˷˦˹˧˦˶ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˹˦˰˹˶ (˴ˮ˶˳˫˲˹˰) ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˬ˪. ˨˦˶˪˱˳˷ 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˱ˮ˫˦˯˹˭˫˲˳ ˭ .˪ .̂ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ˦˷˪˫˪ ˳˶˨˦˲ˬ˦̀ˮ˹˰ ˮ˶˪˷˹˶˷˪˧,ˮ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ, 

˱˹˾˦˳˧˦˾ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˶˪˷˹˶˷˪˧˾ˮ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˦˨˶˪˭˫˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˵ˮ, ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦. 
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˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦/˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˱˳˫˰˪˲˦˷ ˦˲ˮ̃˪˧˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦, 

˶˳˨˳˶̀ ˦ ˱˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˧˹˲˪˧˦ˬ˪, ˦˷˪˫˪ ̂˦˶˷˹˰˾ˮ, ˷˸˶˪˷˹˰ ˮ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˴ˮ˶˦˩ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ˬ˪.  

˩˦  ˧˳˰˳˷, ˨˦˱˳̂˫˪˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˬ˪ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷. ˩˦́˰˪˫˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

,,˱ ˹˩˱ˮ˫˦˩ ̀˫˦˰˪˧˦˩ˮ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˭ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫ˮ ˷˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˦˯˳˲˸˶˳˰˳˷, ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˦ ˲˾˪ ˪˨˹˳˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ ˭  ˹˨˦˶˪˨˦˲ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˦˺˶˭̄˪˷ ˹˻˱˲ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷ôô (Lazarus & Folkman, 1984, ˨.˫ 141). 

˫˦˶˦˹˩˳˧˪˲, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ ˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ ˶˳˰ ˷ ˭˦˱˦˾˳˧˷ 

˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦˾ˮ (˱˦˨.: ˻̀˪˫ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ, ,,˯ ˳˲˸˶˳˰ˮ ˷˰˳˯˹˷ˮôô, ˮ˲˸˪˶˲˦˰ - ˪˻˷˸˪˶˲˦˰˳˧˦, 

́˦˰˦ ˩  ˦˨˦˱́˰˪˳˧˦, ˾ ˺˳˭˫ˮ˦˲˳˧˦, ˲ ˪ˮ˸˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ ˩  ˦˷̄˫.)  

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ1. ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ (Lazarus & Folkman, 1984) 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˳˶ ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˩˦́˰˪˫˦˷: ˴˶˳˧˰˪˱˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˰˪˫˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˨˦˦˯˳˲˸˶˳˰˳˷ ˦ ˲˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˾˪̀˫˦˰˳˷ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ (˷˦˧˶́˳˰˳ ˷˹˰ˮ˷˯˫˪˭˪˧˦, ˩˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˪˧˦, 
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˷˦˱˳˻˱˪˩˳ ˨˪˨˱ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦) ˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦ ́˰˪˫˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˾˪˦˱̀ˮ˶˳˷ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ 

(˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˷ ˭˫ˮ˭˯˳˲˸˶˳˰ˮ, ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦̀ˮ˰˪˧˦, ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˩˦˺˦˷˪˧˦). ˦˷˪˫˪ 

˩˦˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˱˪˷˦˱˪ - ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˰˪˫˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˳˭ ̄ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷, ˪˷˪˲ˮ˦: ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦; 

˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦; ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. ˪˱˳̀ˮ˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦ ˩˶˳ˮ˷ ˱̀ˮ˶˪ ˱˳˲˦˯˫˪˭˾ˮ ˦ ˲

˹˱˦˶˭˦˫ˮ ˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˴˶˳˧˰˪˱˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˩  ˦ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭  ˹˱˳˫˰˪˲˦ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦. 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶˦˲ˬ̀˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱

ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˭ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ̄ ˳˰ ˳˷˦˱˹˾˦˳˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦, ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˪˧ˮ 

˩  ˦˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˻̀˪˫˦ˬ˪ ˱˦˭ˮ ˨˦˫˰˪˲˪˧ˮ ˦ ˱˱˳˩˪˰˾ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦ ˩˦ ˶˦˶˷˪˧˳˧˷.  

 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ  (Person-Environment Fit Model; French 

et al., 1982) 

 

˺˶˪˲˿ˮ, ˯˦˴˰˦˲ˮ ˩  ˦ ̆˦˶ˮ˷˳˲ˮ (French, Caplan, & Harrison, 1982) ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˸˶˪˷˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˩˲˪˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ (Person-Environment 

(P-E) Fit theory) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˸˶˪˷ˮ ̂˦˶˱˳ˮ˻˱˲˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷˦ (˱˦˨. ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ, 

˹˲˦˶˪˧ˮ) ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ (˱˦˨. ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ, ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ) ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ 

(˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱˳˶˨˪˧ˮ˷) ˨˦˱˳ ˩  ˦ ˮ˨ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦

˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷  ˱˭˦˫˦˶ˮ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ˦ (Edwards, 1998; Harrison, 

1978). ˷˸˶˪˷ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˳  ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˩˪˷: ˶˳˩˪˷˦̀ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ (1). 
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ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦˷ ˩  ˦ (2). 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦˱˦˭ ˩˦˷˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˳̀˪˱˹˰˳˧˦˷ 

(˱˦˨.: ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˨˦˼˪˧˹˰ ̅ˮ˰˩˳˷) ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦˷. 

˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷  

˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˶˪˦˰˳˧˦˷˦ (˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˨˦˶˪˱˳˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˨˦ˬ˳˱˫˦ 

˹˾˹˦˰˳˩˦˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ) ˩  ˦ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˦˼˻˱˦˷ (˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˨˦˶˪˱˳˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˱˳˫˰˪˲˦˭˦ ˦˼˻˱ˮ˭˦˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ) ˩  ˦˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫, ˨˦˶˪˱˳˷ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, (̂˽˫ˮ˰˾ˮ) 

˦˱˨˫˦˶ˮ ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮˮ˭ ˩˦̂˽˪˧˹˰ˮ, ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˳˭̄ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ 

˺˳˶˱ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˳˷: (1). ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˦˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦; (2). 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˦ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦; (3). ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˨˦˶˪˱˳˷˦ 

(˶˪˦˰˳˧˦) ˩  ˦˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˨˦˶˪˱˳˷ (˶˪˦˰˳˧˦˷ ˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ) ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦ ˩  ˦(4). 

˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˩  ˦˳˧ˮ˪˻˸˹˶ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ (˴˪˶˷˳˲˦˷) ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦ (˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

˷ˮˬ˹˷˸˪).  

˦ ˱ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˩˦̀˫ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ (˱˦˨. ˹˦˶˽˳˺˦) ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ 

˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ ˾˪˹̀˫˰˪˰˦˩ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ˬ˪, 

˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮˬ˲˦˩ 

ˮ˷˦̄˦˫˷ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ (˱˦˨.: ˦̄˦˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˾˪́˪˲ˮ˭/˨˦˲˫ˮ˭˶˪˧ˮ˭). ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦ ˦˶ˮ˷ 

ˮ,˷ ˶˳ ˱˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˭˫˦˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˱˳˶˨˪˧˦ (˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦, ˱˦˨. 

ˬ˪˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶˳˧˦), ˮ˷˪˫˪, ˶˳˨˳˶̀ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧˦ 

(˲˦˯˰˪˧ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ̀ˮ˹˶˳˧˦) ˮ̂˫˪˫ ˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷˷ ˩  ˦̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦˷ 

(Servant, 2013).  
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˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦ - ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ  (Job demand-Job Control Model; 

Karasek, 1979) 

 

,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮôô, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 1970-ˮ˦˲ˮ 

̂˰˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˷ ˦˱˪˶ˮ˯˪˰˱˦ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨˱˦ ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˱˦ ˯˦˶˦˷˪˯˱˦ ˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˦, 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳-˩ˮ˲˦˱ˮ˹˶ ˱˳˩˪˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲ˮ˦˲ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˦, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˺˦˶˭˳˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ. 

,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˷˦˱˹˾˦˳ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮôô ˷ ˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˳  ˶ ˧˦ˬˮ˷˹˶ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷. ˪ ˷

˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˦: ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ (latitude) (Karasek, 1979). ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ 

˱˩˨˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ (˱˦˨.: ˴ ˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ), ̄˳˰ ˳

˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦˷, ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷, ˶˳˱˪˰˷˦̀ 

˦˷˪˫˪ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷˦̀ ˹̂˳˩˪˧˪˲. ˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ ,,˨ ˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮôô ˩˦ ,,˯ ˳˲˸˶˳˰ˮôô, ˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳, ˶˳˨˳˶̀ 

˷ˮ˲˳˲ˮ˱˪˧ˮ (Morin & Aubé, 2007). 

˯˦˶˦˷˪˯ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˳˲˪ ˱˦˻˷ˮ˱˹˱˷ ˦˼̂˪˫˷, ˶˳˩˪˷˦̀ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩˳˲˪ ˦˶ˮ˷ ́˦˰ˮ˦˲ ˱˦˼˦˰ˮ, ̄˳˰ ˳˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ (˹˺˰˪˧˦˱˳˷ˮ˰˪˧˦, ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦) ˩˦˧˦˰ˮ. 

˶˳˩˪˷˦̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˷ ˩˳˲˪ ˦˶ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ̀ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˱˦˼˦˰ˮ, ˦ ˱ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˦˶˭˳˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˸˶˪˷ˮ, ˶˦̀ ˭˦˫ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˫, ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ˬ˪, ̄˳˰ ˳ ˮ ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦ ˱˦˼˦˰ˮ˦, ˱˦˨˶˦˱ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ ˩˦˧˦˰ˮ, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˷ ˹˿˲˩˪˧˦ ˦̄˦˰ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ, ̄˪˰ˮ ˪˾˰˪˧˦ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ. 
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˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˦˷˪˫˪ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶ ˳ ˱˪ ˷˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˬ˶˩ˮ˷ ˨˹ -˰˷ˮ˷̄˰́˦˶˼˫˭˦ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧ˮ˷ 

˶ˮ˷˯˷. 

˯˦˶˦˷˪˯˱˦ ˨˦˦˪˶˭ˮ˦˲˦ ˪ ˷˳˶ ˮ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˦˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷  ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ ˩  ˦˱ˮˮ˼˳ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˱˦˸˶ˮ̀˦ (a two-by-two 

matrix), ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮˮ˭ ɷ2. (Borman, Ilgen, Klimoski, 2003): 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ2. ˷ ˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ ˱˦˸˶ˮ̀˦ ,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˷˦˱˹˾˦˳ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

 

1. ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˧˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫ˮ̂˶˳ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ˭ (˴˦˷ˮ˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ - passive Jobs), ˱˦˨.: ˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧˾ˮ - ˴˳˶˸ˮ˪˷ 

˴˳ˬˮ̀ˮ˦. ˦ ˱˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˫˪˶ ˦́˰˪˫˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦,˷ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, ˾˪˷˦́˰˳˦ ˹˯˫˪ ˾˪́˪˲ˮ˰ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ 

˩˦˻˫˪ˮ˭˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ˩ ,˦ ˭  ˹˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫ˮ ˩˶˳ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˶˿˪˧˦ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪, ˪  ˷ˮ̂˫˪˫˷ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˩˦˯˦˶˨˫˦˷. 

2. ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˧˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˺˦˶˭˳ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ ˭(˩˦˧˦˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷  ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ  - low strain jobs), ˱˦˨., ˳˶˨˦˲ˮˬ̀ˮ˪˧˾ˮ 



19 
 

˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ (ˮ˲˨˰. maintenance staff), ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˾˪˹́˰ˮ˭ ˭˦˫˦˩ 

˨˦˩˦̂˽˫ˮ˸˳˲, ˭  ˹ ˶ ˦ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧ˮ˭ ˩  ˦ ˶˳˨˳˶ ˾˪˦˷˶˹˰˳˲ ˩˦˯ˮ˷˶˪˧˹˰ˮ 

˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ. ̄˾ˮ˶˦˩ ˦˷˪˭ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˦ ˶ ˹˿ˮ˫ˮ˦˲ ˷˸˶˪˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷, ˭˹˱̀˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱˦˭ ˦˷˪˫˪ 

˩˦˪˯˦˶˨˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ. 

3. ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˺˦˶˭˳ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ˭ (˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ - active jobs) ˱˦˨.: ˻ˮ˶˹˶˨ˮ, ˶˳˱ ˪˰ˮ̀ ˦˸˦˶˪˧˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˦˷ ˩ ,˦ ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶, ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˭˦˫ˮ˷˹˺˰˦˩ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˦˲˪˫˶ˮ˶˪˧˦. ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˹˯˦˫ˮ˦˭ 

˦ ˱˸ˮ˴ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ (˱˦˨.: ˦ ˩˫˳˯˦˸˪˧ˮ, ˺ ˮˬˮ˯˳˷˪˧ˮ, ˮ ˲˵ˮ˲˶˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦) ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˷˦˱ˮ 

˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˬ˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˱˪˸˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ 

˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˭, ˭˹˱̀˦ ˦˻˫˪ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˫ˮ˫˦˶˦˹˩˳˭, ˶˳ ˱ˮ˷ˮ˲ˮ 

˾˪˷˦́˰˳˦ ̀̄˳˫˶˳˧˩˲˪˲ ˱˦˼˦˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˷̄˫˦ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˩˦˲ 

˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˱ ˦˨˶˦˱ ˦˱ˮ˷ ˿˫˪˲˪˧˦˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˫˪˶ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷. 

4. ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˫ˮ̂˶˳ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲ˮ˭ (˱˦˼˦˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ - high-strain jobs) ˱˦˨.: ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ̀˪˲˸˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˩˼ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˭˦˫˦ˬˮ˦˲˦˩ ˹˲˩˦ ˹˴˦˷˹̄˳˲ X ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˬ˦˶˷ (˶ˮ˨ˮ˩˹˰ˮ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˦). ˦ ˱˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ ˦̂˹̄˪˧˭ ˻˶˳˲ˮ˯˹˰  ˮ˩˦˼˰ˮ˰˳˧˦, 

˾˺˳˭˫˦, ˩˪˴˶˪˷ˮ˦ ˩  ˦̄˾ˮ˶˦˩ ˹˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦˭ ˨˹˰˷ˮ˷̄˰́˦˶˼˫˭˦ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧ˮ (Morin 

& Aubé, 2007). 

1990 ̂ ˪˰˷ ˯˦˶˦˷˪˯˱˦ ˩  ˦˭˪˳˶˪˰˱˦ (Karasek & Theorell, 1990) ˾˪˷̂˳˶˪˧˦ ˾˪ˮ˸˦˲˪˷ 

,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˷˦˱˹˾˦˳ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ôô (Job demand-Job Control Model) ˱˳˩˪˰˾ˮ ˩  ˦

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ ˺˳˶˱˦˸˷ ˱˪˷˦˱˪ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˩ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˩˦˦˱˦˸˪˷ 

(ˮ.̄ ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ3.). ˱˦˭ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˨˦˱˳˽˫˪˷ ˳˶ ˮ˷˦̄ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦: ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-

˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ (ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ, 
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˯˳˰˪˨˪˧˷˦ ˩  ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˲˩˳˧˦, ˨˹˲˩˹˶ˮ ˷˹˰ˮ˷˯˫˪˭˪˧˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ 

̅˨˹˺ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧˦, ˪˶˭ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦) ˩  ˦ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ ˮ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

(˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˫˦˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ 

˦˼˱˳˿˪˲˦). ˪ ˷˫˶̀˪˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˯˳˲˸˶˳˰ˮ-

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ (Job Demand-Control-Support model). ˦ ˱ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

˷˸˶˪˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ ˮˬ˶˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦˸˹˰˳˧˷ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˩  ˦˱̀ˮ˶˩˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ3. ,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˯˳˲˸˶˳˰ˮ-˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ. 

 

̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫ˮ˫˦˶˦˹˩˳˭, ˶˳ ˱̅˦˲˷˦˼ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦, ˷˦˩˦̀ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˷˸˶˪˷˷, ˦˶ˮ˷ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˩  ˦˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ ˦ ˶ ˦˼˪˱˦˸˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦ (˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦) ˨˦˦˿˲ˮ˦˭ ˩ ,˦ ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˷ˮ˲ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˷˦˶˨˪˧˰˳˧˪˲. 
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́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦-̅ˮ˰˩˳˷ ˩ ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˱ ˳˩˪˰ˮ (Effort -Reward Imbalance Model; Siegrist, 

1996) 

 

˷ˮ˨˶ˮ˷˸ˮ˷ (Siegrist, 1996) ,,́ ˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦-̅ˮ˰˩˳˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ P-E 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˦˱˳˷˦˫˦˰ˮ 

̂˪˶˸ˮ˰ˮ ˮ ˷ ˦˶ˮ˷, ˶˳ ˱ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˮ̄˦˶̅˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˭ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ, ˷˦˩˦̀ ˪ ˷́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˯˳˱˴˪˲˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˭. ̅ˮ˰˩˳˾ˮ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦ ˺˹˰˦˩ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦, ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦ 

˩  ˦ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰,ˮ ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦, ˷˸˦˸˹˷˪˧ˮ˷ 

˱˳˲˦̀˫˰˪˳˧˦ ˩  ˦˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˬ˶˩˦ (ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ4.).  

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ4. ,,́ ˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦-̅ˮ˰˩˳˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ (Siegrist, 1996) 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦-̅ˮ˰˩˳˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˦ ˾˪˱˩˪˨˾ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷: ˩˦̄˦˶̅˹˰ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˶˨˪˧˪˰˷ ˾˳˶ˮ˷ (˱˦˼˦˰ˮ 

˩˦˲˦̄˦˶̅ˮ/˩˦˧˦˰ˮ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ) ˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ 

˩ˮ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷, ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱˫˭˻˫˦˭,  ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˷˦˱˹˾˦˳˾ˮ ˿˦˩˪˧˹˰ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ̅ˮ˰˩˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ 

˲˦̀˫˦˰˨˪˧˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˦˷. ˨˦˱˳˽˳˺˪˲ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫ˮ˷ ˳  ˶ ̂˽˦˶˳˷ 1) 

˪˻˷˸˪˶˲˦˰˹˶ˮ ï ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˩  ˦2) ˮ˲˪˸˪˶˲˦˰˹˶ˮ ï ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦. 
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˦˱˨˫˦˶˦˩, ˦ ˱ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ̅ˮ˰˩˳˫˩˪˧˦ ˱ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̄˦˶̅˹˰ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˩  ˦ ˶˪˷˹˶˷ˮ, ˶˦̀ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪ ˦ˮ˷˦̄˪˧˦. ˭  ˹ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˦ ˶̅ˮ˰˩˳˫˩˪˧˦ ˮ ˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ˻˫˪˾ ˮ˱˽˳˺˪˧˦. 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫˦˩ ˷˦˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳ ˷˦˱˹˾˦˳˷ (˱˦˼˦˰ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦) 

˱̀ˮ˶˪˩ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˦˷˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˨˦̀˩˪˲˪˧ ˷ˮ̂˫˪˫˷ (Peter & 

Siegrist, 1997), ̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˦ ˱ ˾˪˹˷˦˧˦˱˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˦ ˨˹˰˷ˮ˷̄˰́˦˶˼˫˭˦ 

˩˦˫˦˩˪˧˪˧,ˮ ˮˬ ˶˩˪˧˦ ˨˹˰ˮ˷ ˮ˾˪˱ˮ˹˶ˮ ˩˦˦˫˦˩˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˦˰˧˦˭˳˧˦ (Bosma, 

Peter, Siegrist, & Marmot, 1998; De Jonge, Bosma, Peter, & Siegrist, 2000; Peter, Geißler, &  

Siegrist, 1998; for a summary cf. Siegrist, 1998). 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦˩ ˩˦̅˨˹˺˩˪˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷: ˷˦˯˹˭˶ˮ˫ ˷˦ ˱˹˾˦˳ (˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳; 

˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪); ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ (˯˳˲˺˰ˮ˻˸˹˶ˮ ˶˳˰˪˧ˮ; ˶˳˰ˮ˷ 

˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧˦); ˾˶˳˱ˮ˭ˮ (˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ) ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ (˷˦˱˹˾˦˳ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ; 

˧˹˰ˮ˲˨ˮ); ˯˦˶ˮ˪˶˦ (˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦; ˿˦˱˳˻˫˪ˮ˭˪˧˦) ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦˴ˮ˶˦˩ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ (Cooper et al., 2001; ̀ ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Morin & Aubé, 2007). 

˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˭˪˳˶ˮ˹˰˦˩ 

˨˦˱˽˦˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯˱˦˳˩ ̀˳˸˦ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ˱ˮ˾˪˰ ˨˳˰˦˯˱˦ ˩  ˦˱˦˶˷˪˰ˮ˲ 

˧˳˩ˮ˪˶˱˦ ˦˶˷˪˧˹˰ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˪˷: 
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- ˱˦˼˦˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ: ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦, ̀˹˩ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˦˼̃˹˶˫ˮ˰˳˧˦/˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ, ˩˦˧˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳ ˩  ˦  ˾˶˳˱ˮ˷ 

˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ; 

- ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ: ˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦, ˬ˳˨˦˩˦˩ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

˩  ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ; 

- ˱˹˾˦˳˧˦˾ˮ ˦˫˸˳˲˳˱ˮˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦: ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˳˧˦, ˶˦̀ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˦ ˶˻˳˲˦ ˷˦˷˦̄˫˷; 

- ˪˭ˮ˯˹˶ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ ˩  ˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ: ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˦ ˲˦˶˻˳˲˦; 

- ˱̂ˮ˶ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ: ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˶˦˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˹˭˦˲̄˱˳˪˧˪˧ˮ, ˨˦˹˨˪˧˶˳˧˪˧ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˦ ˲

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲, ˶ ˳˰˹˶ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦; 

- ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻̀˪˫˦: ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˽˫˪˰˦ ˷˦̄ˮ˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶ ́˦˰˦˩˳˧˦˷˦ 

˩ /˦˭  ˹˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ ˧˹˰ˮ˲˨˷ (˩˪˫˲˦˷, ˩ ˦˱̀ˮ˶˪˧˦˷, ˿ ˦˨˫˶˦˷, ˾˪˹˶˦̀̄˽˳˺˦˷); 

- ˩˦˹̀˫˪˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦: ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ 

˦˶˦˷˸ ˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦, ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳, ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦, ˯˦˶ˮ˪˶˦ ˩  ˦ .˦ .˾ (Gollac & 

Bodier, 2011). 

ˬ˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˷˺˪˶˳˾ˮ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˬ˪ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷. ˭˹˱̀˦ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ˦ 

ˮ˷ˮ̀, ˶ ˳ ˱ ˪˺˪˻˸ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ˬ˪.  

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

˶˳˩˪˷˦̀ ˫˷˦˹˧˶˳˧˭ ˷˸˶˪˷ˬ˪, ˦ ˶ ˹˲˩˦ ˩˦˨˫˦˫ˮ̂˽˩˪˷, ˶˳ ˱ ˪˶˭˷˦ ˩  ˦ ˮ˱˦˫˪ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ́˰ˮ˪˶ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˭˦˲, ̄˳˰ ˳

˲˦˯˰˪˧ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ ˷̄˫˦ˬ˪. ˦ ˻ ˩ˮ˩ ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰  ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ 
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ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷ ˦ ˩  ˦ ˱˦˭˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦˾ˮ. 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˱ˮ˫˦˯˹˭˫˲˳˭ ˱˦˨.: ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ (˪˻˷˸˦˫˪˶˷ˮ˦/ˮ˲˸˶˳˫˪˶˷ˮ˦, 

˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ˷ ˩˳˲˪; ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˰˳˯˹˷ˮ, ˶ˮ˨ˮ˩˹˰˳˧˦/˺˰˪˻˷ˮ˧˹˶˳˧˦, 

ˮ˲˸˪˰˪˻˸ˮ, ˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦, ˦˱˧ˮ̀ˮ˹˶˳˧˦, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ); ˦˨˶˪˭˫˪ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ (˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦, ˹˲˦˶˪˧ˮ, ̀˳˩˲˦ ˩  ˦˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦); 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧˦ ï ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ, ˶˪˰ˮ˨ˮ˦ ˩  ˦

˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ: ˦ ˷˦˯ˮ ˩  ˦˷˻˪˷ˮ.  

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳ ˱˷˸˶˪˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˨˦˲˹˽˳˺˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˦ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˬ˪ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˶ˮ˨ˮ˭ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˷˸˶˪˷˷, ˶˦˩˨˦˲ ̄˾ˮ˶˦˩ ˩˦˧˦˰ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˭, 

˱˦˨˶˦˱ ˩ˮ˩ ˮ˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˭ ˱˹˾˦˳˧˷, ́˦˰ˮ˦˲ ˧˪˫˶ˮ ˱˳˫˦˰˪˳˧˦ ˩  ˦˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ̀˳˸˦ 

˹˺˰˪˧˦ ˦˻˫˷; ˾˹˦ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ̀ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˦˶ˮ˦˲, ˱˦˭ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˰˳˨ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ˮ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ 

˱˳ˮ˭̄˳˫˷. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˴˶˪˸˪˲ˬˮ˪˧ˮ˷ ˱˭˦˫˦˶ ˷˦˱ˮˬ˲˪˷˦̀ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲. ˯ˮ˩˪˫ ˹˺˶ ˳ ́˰ˮ˪˶ ˷˸˶˪˷˾ˮ˦ ˮ,˷ ˫ˮ˷˦̀ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˪˸ˮ 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦ ï ˯˳˱˴˦˲ˮˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧ ˦(˱ˮ˭˦˨˫˦˶ˮ˦, 2007).  

˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˾˶˳˱ˮ˭ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧˦˷˭˦˲, ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲, ˾˶˳˱ˮ˭ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦

˺ˮˬˮ˯˹˶ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˭˦˲. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˰ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˷˦˫˦˰˾ˮ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˯˫˦˰˷ ˸˳˫˪˧˷ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˺˷ˮ˻˳-˺ˮˬˮ˯˹˶ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪ (ˮ̂˫˪˫˷ ˺ˮˬˮ˯˹˶, ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˩  ˦ ˨˳˲˪˧˶ˮ˫ 

˨˦˱˳˺ˮ˸˫˦˷, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˻˶˳˲ˮ˯˹˰ ˹̄˦˷ˮ˦˭˳˧˦˷, ˩˪˴˶˪˷ˮ˪˧˷, ˦˲˳˶˪˻˷ˮ˦˷˦ ˩  ˦

˷̄˪˹˰ˮ˷ ˯˹˲˭˹˶-˿˳˲˿̄˳˫˦˲ ˿ˮ˫ˮ˰˪˧˷) ˩  ˦˷˦˺˶˭̄˪˷ ˹˻˱˲ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ 
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˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮˮ˭ ɷ5.  

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ5. ˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ 

 

 ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˦ ˱˲˦̂ˮ˰˾ˮ, ˿˫˪˲ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˪˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˷˾˪˷˦̄˪˧ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦.  ˿˫˪˲˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ˭ 

˦˶ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ: ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ.  

- ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˶˳˰˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ ̃˦˶˧ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦˷; ˶˳˰ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧˦˷; ˶˳˰ˮ˷ ˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧˦˷; ˶˳˰ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˷; 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦˺ˮˬˮ˯˹˶ ˨˦˶˪˱˳˷ (Osipow, 1998; McLean, 1974). 

- ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷; ˺ˮˬˮ˯˹˶ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷; ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˾˳˶ˮ˷ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷. 

- ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˳˭ ̄ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷: 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ ˻̀˪˫˦; ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ (˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ 
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˳̅˦̄˭˦˲, ˱˪˨˳˧˶˪˧˭˦˲ ˩  ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ̅˨˹˺˪˧˭˦˲); ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ˮ (˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ ˩˶˳ˮ˷˦ ˩  ˦ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷ 

˨ˬˮ˭) ˩  ˦ ˶˪˯˶˪˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ (˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷˦˨˦˲ ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦˸˦˲˦, ˦˷˪˫˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ˨˦˶˪˭ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦) (Osipow, 

1998; Newman & Beehr, 1979). 

 

§2. ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

 

˷˦˪˶˭˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦,˩ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧ˮ 

˦˶ˮ˦˲ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶˦˩ ˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˨˪˨˱ˮ˭˦ ˩  ˦˨˶˦˺ˮ˯ˮ˭ ˮ˱˹˾˦˳˲. ˦ ˱˴˶˳̀˪˷˾ˮ 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰˦˩ ˮˬ˶˩˪˧ˮ˦˲, ˫ˮ˭˦˶˩˪˧ˮ˦˲ ˩  ˦˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˮ́˪˲˪˲. 

˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˷˸˦˧ˮ˰˹˶ˮ ˾˪˱˳˷˦˫˰ˮ˭ ˦˶ˮ˦˲ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ. ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭  ˦

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ̀̄˳˫˶˪˧˦ ˱˹˩˱ˮ˫˦˩ ˪˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˲˳˶˱˪˧˷, ̂˪˷˪˧˷˦ ˩  ˦

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷. ˮ˱ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˪̄˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ, ˮ˷˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ ˷̄˫˦ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷ (˱˦˨.: ˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲ˮ˷ ˩˦̀˫˦, ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ˷ ˱˳˨˫˦˶˪˧˦, ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ 

˦̄˦˰ˮ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦), ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦˭˫ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˱˳̀ˮ˹˶ ˮ

˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˨˦˦˿˲ˮ˦. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˮ˷ˮ˲ˮ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰˦˩ ˹˩˨˪˧ˮ˦˲ ˽˳˫˪˰˨˫˦˶ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˹˿˲˩˪˧˦˭ ˾˪˯ˮ˭̄˫˦ ,,˦ ˶ˮ˷ ˭  ˹ ˦˶˦ ˪ ˷ ˨˦˩˦̂ ˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ?ôô (Colquitt, 2001). ˷ ̂˳˶˪˩ ˦˱˦˲ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦ ˧˳˰ ˳˦˭̂˰˪˹˰˪˧ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˦˭˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦. ˯˳˰˯˹ˮ˸ˮ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ (Colquitt et al., 2013) ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬ˾ˮ ̄˦ˬ˷ 

˹˷˫˦˱˪˲ ˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˷˦ ˩  ˦ ˧ˮ˶˲ˮ˷ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦˷, ˶˳˱˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ,,˷ ˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭, ˶˳˨˳˶̀ ˪˶˭˨˫˦˶ˮ ˷ˮ˱˧˳˰˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ (˻˱˪˩˪˧˪˧˷) ˱˳ˮ̀˦˫˷ôô (Cropanzano & Byrne, 2000). 
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ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˹˯˪˭ ˨˦˷˦˨˪˧ˮ ˨˦̄˩˪˷ 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ ˭˦˫˾ˮ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦˷, ˾ ˪˱˩˪˨ ˨˦˲˫˱˦˶˸˦˫˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˩  ˦ ˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˩˦˫˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭ ˱ˮ˷ ˷˦˱ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷ - 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷; ˧˳˰˳˷ ˯ ˮ

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˭˪˳˶ˮ˦˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧˷ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭. 

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ 

 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˭ ̅˪ ˶ ˯ˮ˩˪˫ 

˦˲˸ˮ˯˹˶ ̄˦˲˦˾ˮ ˦˶ˮ˷˸˳˸˪˰˪ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˦, ̄˳˰ ˳ ˱˪˿˫ˮ˩˱˪˸˪ ˷˦˹˯˹˲ˮ˩˦˲ 

˱˳˽˳˰˪˧˹˰ˮ, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˷̄˫˦ 

˱˳˦ˬ˶˳˫˲˪˪˧˱˦ ˩  ˦˺ˮ˰˳˷˳˺˳˷˪˧˱˦̀ (Locke, 1689; Hobbes, 1651; Mill, 1861; Rawls, 2001) 

˩˦ˮ̂˽˪˷ (Colquitt, Greenberg, Zapata-Phelan, 2005).  

˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˦ (Greenberg & Bies, 

1992). ˷˳ ̀ˮ˦˰˹˶ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˪˧˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˯˳˲˷˸˶˹ˮ˶˪˧˹˰ˮ (Folger & Cropanzano, 1998); ˮ ˷

˦˷˦̄˦˫˷ ,,˷ ˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹  ˶ ˨˦˲̀˩˪˧˷ ˦ ˩  ˦ ˱˦˭ 

˨˦˫˰˪˲˦ ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˨˦˲˷̅˪˧˷˦ ˩  ˦ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˬ˪ (˻̀˪˫˪˧ˬ)˪ôô (Mikula, 2001, ˨.˫ 8064). 

˦˱˦˷˫˪ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˧˹˨˶˪: ,,˷ ˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶ ˦̀ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦ôô (Beugré, 1998). ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ 

˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˦˭˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˦˲ ˭  ˹˶˦˷ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ 

˭  ˹˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ. ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˼˻˱˹˰ 

(˴˪˶̀˪˴˸˹˰) ˺˪˲˳˱˪˲˷  ̂ ˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ (Beugré, 1998). 
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˦ ˱˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˦˶˦ ˭˦˫˦˩ ˻˱˪˩˪˧˦˷, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˱˦˷, 

˭  ˹˶˳˨˳˶ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦ ˮ ˷˩  ˦˶˦  ˦̄˩˪˲˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˷˦ ˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˷˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪. 

˾˪˩˪˨˦˩, ˪˶˭ˮ˩˦ˮ˱˦˫˪ ˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ - ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˭  ˹˹˦˷˦˱˶˭˰˳˧ˮ˷ 

˨˦˲˷̅˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ̀˫˰˪˧˳˩˪˷ ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹˫ˮ˲ ˦˶ˮ˷ ˾˪˱˺˦˷˪˧˪˰ˮ. ˱˳˫˰˪˲ˮ˷˦ 

˭  ˹˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ̄˪˩˫˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˳˶ ˮ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˪˶˭ˮ ˩  ˦ˮ˨ˮ˫˪ ˫˪˶ ˮ˻˲˪˧˦.  

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˭ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰ˮ 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳˪˶˯˫ˮ˦ ˭  ˹

˶˳˱˪˰ˮ ˮ˩˪˦˰˪˧ˮ ˱ˮˮ˿˲˪˳˩˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦ ˲˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩. 

˱˦˨.: ˸˦˶˩˪˧˳˩˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ (Sadker & Sadker, 

1995), ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ (Daniels, Light 

& Caplan, 1996), ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ (Brams & Taylor, 1996) ˦ ˲ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˩  ˦ ˷˪˻˷˹˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ (Hatfield, Greenberger, Traupmann, & Lambert,1982) 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪. ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˦˩ ˩˦ˮ̂˽˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ̀. ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˨˦˿˲˩˦ ˾˶˳˱˪˧ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ̀̄˦˩ˮ ˨˦̄˩˦, ˶˳ ˱ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˮ

̅˦˶ˮ˷˯˦̀ˮ, ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˷̄˫˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˹˯˪˭˪˷ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷,˦ 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ ˮ˽˳ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˭ (Stouffer et al., 1949b). 

̅˦˶ˮ˷˯˦̀˪˧ˮ, ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶˦˩ ˦˺˦˷˪˧˩˲˪˲, ˦˩˦˶˪˧˩˲˪˲ ˶,˦ 

˱˦˭ˮ ˦˼˻˱ˮ˭, ˹˯˪˭˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪ ˧˷, ˶˦̀ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˩˦ ˮ˱˦˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˭. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˹˯˪˭˪˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˭˦˲ 

˾˪˩˶˪˧˦ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷˭˦˲ 

˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˳˩˦ ˩  ˦˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭. ̆˳˱˦˲˷ ˮ(Homans, 1961) ˱ˮˮ˿˲˪˫˩˦, ˶˳ ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˦˻˫˭ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ, ˶˦̀ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷̅˦˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷. 

˧˰˦˹ (Blau, 1964) ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˩˦ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰˦˷ 

(˹˶˭˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦˷), ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷ ˻˱˲ˮ˦˲. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨,  
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˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ (˱˦˨.: ˷˦̄˪˰˺˦˷˳ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦, ˷˸˦˸˹˷ˮ, ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦ ˩  ˦

˷̄˫˦) ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ ˷˷˦˯ˮ˭̄ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˲˪˲ (Adams, 1963; Deutsch, 

1975; Leventhal, 1976a; Walster, Berscheid, & Walster, 1973). ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩, ˪ ˷˯˫˰˪˫˪˧ˮ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮˮ˷ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ˬ˪, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳̀˦ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˾ˮ ˮ˽˳ 

˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ̂˪˷˪˧˭˦˲, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ̂˫˰ˮ˰˭˦˲ ˩  ˦ ˱˦˭ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˭˦˲. 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˱˪˳˶˪ ˸˦˰˼˦ 1970 ̂˰ˮ˩˦˲ ˩˦ˮ̂˽˳ ˩  ˦ 90-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˾˹˦ ̄˦˲˪˧˦˱˩ ˪

˨˦˨˶́˪˰˩˦, ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ˨˦˦˺˦˶˭˳˫˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀, ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, ˦˶˦˱˪˩ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦̀ ˨˦ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˷ (Leventhal, 1980; Leventhal, 

Karuza, & Fry, 1980; Thibaut & Walker, 1975, 1978) ˩  ˦ ˧˳˰˳˷, 1980-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˾˹˦ 

̄˦˲˪˧ˮ˩˦˲ ˩˦ˮ̂˽˳ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˸˦˰˼˦ (Bies & Moag 1986; Greenberg, 1993), ˱˦˷ 

˾˪˱˩˪˨, ˶˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩˦˪˱˦˸˦. ˦˻˫˪ ˦˼˫˲ˮ˾˲˦˫˭, ˶˳ ˱˯˳̆˪˲-˿˦˶˦˾ˮ˷˦ ˩  ˦˷˴˪˻˸˳˶ˮ˷ (Cohen-

Charash & Spector, 2001) ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˦˱˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ), ˭˹˱̀˦ ˯˳˰˯˹ˮ˸ˮ˷, ˯˳˲˰˳˲ˮ˷, ˫˪˷˳˲ˮ˷, ˴˳˶˸˪˶ˮ˷˦ ˩˦  ˪˲̅ˮ˷ 

(Colquitt, Conlon, Wesson, Porter, & Ng; 2001) ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˳˭̄˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, 

˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱˪˷˦˱˪ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ, ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˳  ˶ ˪˰˪˱˪˲˸˦˩ ï   

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˩ ˩˦ˮ˽˳. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˨˦˷˦˨˪˧˦˩, ˨ ˹˰̂˶˺˪˰˦˩ ˩  ˦˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ 

˺˳˶˱ˮ˭ ˨˦˲˹˱˦˶˸˦˫˪˲ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˷ ˭˦˫ˮ˦˲˭ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷.  ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˯ ˮ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭ ˼ˮ˶˷˪˹˰ ˩  ˦ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˭, ˩˦˺˦˷˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ 

˱˳˴˽˶˳˧˦ ˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˦ ˱ ˩˶˳ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˷ ̄˪˰ ˭ ˦˻˫˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ ˩  ˦˳˭-̄˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 
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˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧˷˦ ˩  ˦˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˬ˪ (McCardle, 2007). 

˱˯˫˰˪˫˦˶˭˦ ˲˦̂ˮ˰˱˦ (Bies & Moag, 1986; Beugré, 1998; Folger & Cropanzano, 1998, 2001; 

Lind, 2001; Bies, 2001) ˷˦˯˹˭˦˶ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˦˱˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦, ˱˦˭ ˱˨˦˫˷˦˩ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˿˫˪˲̀ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱˳˩˪˰˷ ˫ˮ˽˪˲˪˧˭.  

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ 

 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ - ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˭˦ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ ˦˼˻˱˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ (Loi, Yang, & 

Diefendorff, 2009); ˯˪˶́˳˩, ˦˷˦̄˦˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˭˦ ˦˼˻˱˦˷ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˩  ˦

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˩  ˦ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˦ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦ ˱˦˭ ˱ˮ˱˦˶˭. ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˦˯˫ˮ˶˩˪˧ˮ˦˲, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˱˳˲˪˸˦˶˹˰ˮ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ, ˦˨˶˪˭˫˪ ˮ˱˦˷, 

˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ (˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦/˩˦˻˫˪ˮ˭˪˧˦, 

˸˶˦˲˷˺˪˶˪˧ˮ), ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷, ˾˫˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷, ˧˳˲˹˷˪˧ˮ˷, ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳ ˷˦˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ 

̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˲˻̀˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦ ˲˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˮ˱ˮ˷˩˦ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˲˦̂ˮ˰˩˪˧˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ 

˱˦˭ˬ˪ ˩  ˦˷̄˫˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˬ˪ (Rogojan, 2009). 

˶˳˨˳˶̀ ˬ˪˱˳˭ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭, ˦˶ ˷˪˧˳˧˷ ˷˦˱ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˶˳˱˪˰˭˦ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ ̄˩˪˧˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˱ˮ˪˶ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷ 

˦˼˻˱˦. ˪˷˪˲ˮ˦: ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦. 

˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˳˭ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˱˦˭˨˦˲ˮ. 
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˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˦˼˻˱˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷/˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. 

˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪; ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˨˦˲˷̅ˮ˦˲ ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˩˦˱˷˦̄˹˶˪˧˹˰˦˩ 

˩  ˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˮ˼˪˧˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ̄˪˰˺˦˷˷, 

˧˳˲˹˷˷, ˾˫˪˧˹˰˪˧˦˷, ̀˳˩˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧ˮ˷ ˷

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˷˩  ˦˷̄˫˦.  

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˩˦ ˦˩˦˱˷ˮ˷ 

˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˩˦˲, ˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, 

˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˱˳˼˫˦̂˪˳˧˦ ˷ ˦˼ˮ˻˫˦˱˩˪˲˪˲, ˶˳˨˳˶̀  

˷˦˱˦˶ ˭˰ˮ˦˲˷ ˦ ˩  ˦ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˷/˦˩˪˯˫˦˸˹˶˷. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˦˺˦˷˪˧˪˲ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ ˩  ˦ ˱˦˭˭˦˲  

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭3. ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˹˭˦˲˦˷̂˳˶˳ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˾ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ 

˨˦˲̀˩˦˷ ˮ̂˫˪˫˷, ˦˱ˮ˸˳˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲ ˱˭˪˰ˮ ́˦ ˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˦˼˩˨˪˲ˮ˷˯˪˲ ˱ˮ˱˦˶˭˳˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲ˮ˱˦˶˸˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ̅ˮ˰˩˳˷ ˨˦ˬ˶˩ˮ˷˯˪˲ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ (Greenberg, 1990), ˶˦˭˦ ˱˳̄˩˪˷ ˮ ˱˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˯˳˱˴˪˲˷ˮ˶˪˧˦, 

˶˳˱˰˭˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ˮ˱˷˦̄˹˶˪˧˷, ˭ ˹˱̀˦ ˫˪˶ ˮ˼˪˧˷.  

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˹˺˶ ˳ ˨˦˦˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˷ (˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˷) ˾˪˱˳˸˦˲˦˱. ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˩˦˷˯˫˲˪˧˷ ˦˯˪˭˪˧˪˲ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˦˶˦˱˪˩ ˦ ˱

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

                                                           
3˷̄˫˪˧˾ˮ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦ ˶˪˺˪˶˪˲˸˹˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧ˮ. 
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˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧ ˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˭  ˹

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˩  ˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ. 

˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˦˼ˮ˻˫˦˱˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦ ˲

˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˦˽˦˰ˮ˧˪˧˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ ̂˪˷˪˧˷˦ ˩  ˦

˱˦˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˪˰ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˲˦̂ˮ˰˪˧˰˦˩ ˩  ˦ ˮ˲˩˫ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˻̀˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˰˦˩. ˦˻˪˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˭  ˹ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲, ˶˳ ˱

̂˪˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˦˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ ˨˦˹˱˦˶˭˦˫ˮ˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˨˶́˲˳˧˪˲, ˶˳ ˱

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˾˪˩˪˨ˮ˷ (̅ˮ˰˩/˳˷˦˲˻̀ˮ˦) ˱ˮ˼˪˧˦ 

˾˪˹́˰˪˧˪˰ˮ˦.  

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˺˳˶˱˦ ï ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˱˦ˬ˪, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ˮ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲  

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷; ˦˲˹, ˶˳˨˳˶ ˪˴˽˶˳˧ˮ˦˲ ˱˦˭ 

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ. ˷̄˫˦˨˫˦˶˦,˩ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˱˳˱˹˾˦˫˪˭˦ ˦˼˻˱˦˷ ˹˾˹˦˰˳ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩, ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧. ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˱˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˽˳˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦˭˫˦˰˾ˮ˷˦̀˪˱ˮ 

˺˳˶˱˦, ˫ˮ˩˶˪ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˦/˲˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˭˪˧˰˪˧ˮ; ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˦ ˲ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫˪˧˭˦ ˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˩˦˶˼˫˪˫˪˧˷ ˹˺˶ ˳˱˪˸ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˦˻̀˪˫˪˲ (Mikula, Petri, & Tanzer, 1990). 
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦ 

 

˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˦̀ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˭ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩˦˩˨ˮ˲˩˦ , ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ 

˴˶˪˩ˮ˻˸˹˰ ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩˦ˮ̂˽˪˷. 

˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ̀̄˦˩˽˳, ˶˳ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˷ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˱˳˫˰˪˲˦˷˦ ˭  ˹ ˾˪˩˪˨ˬ˪ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ 

˨˦˦˿˲ˮ˦. ˭˹˱̀˦ ˯˫˰˪˫˪˧˱˦ (Colquitt et al., 2001; Cohen-Charash & Spector, 2001; McFarlin & 

Sweeney, 1992; Brockner & Wiesenfeld, 1996) ˮ˷ˮ̀ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ, ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨ˬˮ˭ ˦̄˩˪˲˪˲ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˩˦˷˦˻ ˱˪˧˹˰˭˦ 

˾˶˳˱ˮ˭ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˬ˪ (˱˦˨.: ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦), ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˻̀˪˫˪˧ˬ˪, 

˦˶˦˱˪˩ ̄˾ˮ˶˦˩ ˮ˯˫˪˭˪˧ˮ˦˲ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˻̀˪˫˪˧ˬ˪ ˮˬ˶˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ 

(˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦, ˧˳˲˹˷˪˧ˮ, ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾) ˦  ˶˦˶ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ 

˩  ˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˮˬ˶˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ( .ˮ .˪ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˳˲˪ ˩˦˧˦˰ˮ˦). ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ̀˦˰˯˪˹˰ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ˱̃ˮ˩˶˳ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˦. 

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˺˳˰˨˪˶˱˦ ˩  ˦˯˳˲˳˫˷˯ˮ˱ ˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˶˳ ˱

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮˮ˿˲˪˫˩˲˪˲, ˶˳ ˱ ̄˪˰˱˼́˫˦˲˪˰˪˧,ˮ ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˺˦˷˪˧˩˪˲˪˲, ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˩  ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˪˸ˮ ˲˩˳˧˦ ˩  ˦

˰˳ˮ˦˰˳˧˦ ˨˦˦˿˲˩˦˭, ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ˶˪˦˰˹˶˦˩, ˱˦˼˦˰ˮ ˮ˽˳ ˭  ˹ ˦˶˦ ˱˦˭ˮ 

˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦ (Folger & Konovsky, 1989). ˨˶ˮ˲˧˪˶˨˱˦ (1993) ˩˦˦˷˯˫˲˦, ˶˳ ˱

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˹˿ˮ˳˩˲˪˲ ˦˶˦˷˪˲˷ˮ˸ˮ˹˶ ˩  ˦˹˴˦˸ˮ˫̀˪˱˹˰˳ ˱˳˴˽˶˳˧˦˷, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˭˫˰ˮ˩˲˪˲, ˶˳ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˨ˬˮ˭ ˮ˽˳ 
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˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ (McCardle, 2007). ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˷ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭, ˶˳ ˱ ˭  ˹ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ  

˶˳˨˳˶̀ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷, ˦˨˶˪˭˫˪ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˺˳˶˱˦˰˹˶ 

˴˶˳̀˪˷˪˧˷˦ ˩  ˦˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧˷ ˩  ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰(˪)˧ˮ ˷˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˦˭ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ 

̄˦˶ˮ˷̄˷ ˪˶˭˩˶˳˹˰˦˩ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˬ˪ ˮ˻˳˲ˮ˪˧˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ (Skarlicki & Folger, 

1997; Goldman, 2003). 

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦: ˭ ˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ 

 

˩ˮ˩ ˮ̄˲ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ 

˦˷˪˭ˮ ˦ ˶ ˦˶˷˪˧˳˧˩˦. ˹˺˶ ˳ ˨˦˷˦˨˪˧˦˩ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˦˶˷˪˧˳˧˩˦ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˷ 

˱˭˪˰ˮ ˶ˮ˨ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˹˧˶ˮ˯ˮ˷ ˻˫˪˾ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˳˩˦, ˭˹˱ ̀˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩, ˹˾˹˦˰˳˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ  ˭

ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˳˩˲˪˲, ˫ˮ˩˶˪ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˭, ˶˦˱˦̀ ˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ 

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˦˱˩˪  ˱ ˮ˨˫ˮ˽˫˦˲˦ (Gilliland & Chan, 2001, ˨ .˫ 144). 

˸˪˶˱ˮ˲ˮ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ôô ˾˪˱˳˸˦˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

(Greenberg, 1987) ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˦˼˷˦̂˪˶˦˩. ˧ˮ˶˲˱˦ ˩  ˦ ˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˷, ˶˳˨˳˶̀ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˺˪˶˳, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ˭ ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˦ (Byrne & Cropanzano, 2001). 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˳˶˨˫˦˶˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˩˦̅˨˹˺˪˧˹˰ˮ. ˪ ˷ ˨˦̄˰˦˫˭ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ 

˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦˩ôô ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ (Greenberg, 1987) ˩  ˦˯˪˰˱˦˲ˮ˷ (Kelman, 1958) 
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˾˶˳˱˪˧ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ (Cropanzano, Rupp, Mohler, & Schminke, 2001). 

˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˱˦˭˨˦˲˷. 

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦ (A taxonomy of 

organizational justice theories; Greenberg, 1987) 

 

˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˭˳˪˶ˮ˪˧ˮ˷ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦˾ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˳˶ ˮ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ 

˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦: (1). ˴˶˳˦˻˸ˮ˫˳˧˦-˶˪˦˻˸ˮ˫˳˧˦ ˩  ˦(2). ˴˶˳̀˪˷ˮ-˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ. ˴˶˳˦˻˸ˮ˫˳˧˦-

˶˪˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ (Van Avermaet, 

McClintock, & Moskowitz, 1978) ˱ˮ˪˶, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˶ˮ˲˧˪˶˨˱˦ (1982) ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˮ˱ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˶˳ ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˶˾˪˱˳ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ 

˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˶˪˧˦ ˱˳˪̄˩ˮ˲˦. ˶˪˦˻˸ˮ˹˰ ˩  ˦˴˶˳˦˻˸ˮ˹˰ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ 

ˮ˷˦˦, ˶˳ ˱˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˪˦˻˸˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ 

˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˭˦˫ˮ ˦˦˶ˮ˩˳˷ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩, ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩ ˦˼˻˱˹˰ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷, ̄˳˰ ˳˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩, ˴˶˳˦˻˸ˮ˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪˷˦̂˽˳˧˦˩ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ ˻̀˪˫˪˧ˮ˭ ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˦. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩,  

˪ ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪˦ 

˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ. 

˸˦˻˷˳˲˳˱ˮˮ˷ ˱˪˳˶˪ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ ˴˶˳̀˪˷˷ ˦ ˩  ˦ ˾ˮ˲˦˦˶˷˷ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷. ˪ ˷

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˾˭˦˨˳˲˪˧˹˰ˮ ˦ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˦˭˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˭. ˪ ˷ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ  

˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷ ˨˦˲˦˿˪˲ˮ˷ (˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷) ˨˦˱˳˸˦˲ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˷˦ ˩  ˦ ˭˦˫˦˩ ˨˦˲˦˿˪˲˷ 

(Walker, Lind, & Thibaut, 1979). ,,˴ ˶˳̀˪˷ˮô˷ô ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˦˶ˮ˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˮ˷˪˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦ ˩  ˦˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ 

˾˪˶˿˪˫˦-˩˦˻ˮ˶˦˫˪˧˦; ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˭. ˱ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, 
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,,˾ ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ôô ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˪̄˪˧˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ ˪˶ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˷. ˿˫˪˲ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦ ˾˪˱˩˪˨˲˦ˮ˶˦˩ 

˨˦˱˳˫˷˦̄˳˭ (ˮ.̄ ̀ ̄˶ˮ˰ˮ ɷ1): 

 

̀̄˶ˮ˰ˮ ɷ1. ˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦ 

 ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ 

˶˪˦˻˸ˮ˫˳˧˦ ˦˩˦˱˷ˮ˷˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˦ (,,Equity theoryôô; Adams, 

1965) 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ 

(,,Procedural justice 

 Theoryôô; Thibaut & Walker, 1975) 
˴˶˳˦˻˸ˮ˫˳˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷̅ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˦ (,,Justice judgment 

theoryôô; Leventhal, 1976a, 1980) 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˦ 

(,,Allocation preference theoryôô; 

Leventhal, Karuza, & Fry, 1980) 

̂˽˦˶˳: Greenberg (1987) 

 

˶˳˨˳˶̀ ˫̄˪˩˦˫˭, ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˳˭̄ˮ ˭˪˳˶ˮ˦ 

˨˦˱˳˽˳. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦, ˱˦˭ 

˾˳˶ˮ˷: )˦ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦ (ˮ˱ˮ˷ ˿˫˪˲˪˧ˮ˭ ˭  ˹˶ ˦˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ 

˩  ˦ ˶ ˦ ˱˷˨˦˫˷˪˧˦˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷; ˸˦˻˷˳˲˳˱ˮ˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˻˪˱˦˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˳˶˴˹˷ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˦̀ ˭˦˫ˮ˷ 

˱̄˶ˮ˫ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˨˦˹˶˯˫˪˫˰˳˧˦˷);  )˧ ˳˶˨ ˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˸˪˲˩˪˲̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ (˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˾ˮ ˮ˼˪˧˷ ˶ ˦

˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˷˦̂˽ˮ˷˪˧˷ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷, ˮ ˷ ˪˶˭˨˫˦˶ˮ ˨ˬ˦˱˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷, ˶˦̀ ˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ ˭˫˦˰ˮ ˱ˮ˫˦˩˪˫˲˳˭ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˴˶˳˨˶˪˷˷) ˩  ˦ )˨ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˦˶˪˦˰ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧ ˦˩  ˦˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ (˶˦˭˦ 

˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˪˷ ˮ ˷˷˺˪˶˳˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˾ˮ̀ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦; ˨˦˨˪˧˹˰ ˮ˻˲˦˷ 

˩  ˦˾˪˺˦˷˩˪˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸ˮ, ˶ ˳˱˪˰˾ˮ̀ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ ˿˲˩˪˧˦). 
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˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˷, ˶ ˹˺ˮ˷, ˱ ˳˰˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦˷˾˱ˮ˲˯ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ (Three roads to 

organizational justice; Cropanzano, Rupp, Mohler, & Schminke, 2001)  

 

˶˳˨˳˶̀ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˹˰ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ˩˦˲ ˫˪̀˲˳˧ˮ˭, ˯˪˰˱˦˲˱˦ 1958 ̂˪˰˷ 

˯˳˲˺˳˶˱ˮˬ˱ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˩˳˲˪ ˨˦˱˳˽˳. ˷˦˲˦˱ ˦ ˱˩˳˲˪˪˧˷ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

˱˳˯˰˪˩ ˨˦˲˫˱˦˶˸˳˭ ˯˳˲˺˳˶˱ˮˬ˱ˮ˷ ̀˲˪˧˦. ,,˯ ˳˲˺˳˶˱ˮˬ˱ˮ ˦˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˷ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ̅˨˹˺˾ˮ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, 

˷̄˫˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫˪˧˷˦ ˩  ˦ ˦˸ˮ˸˹˩˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ̀˫˰ˮ˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˻̀˪˫˪˧˷˦ ˩  ˦

˨˦˲̂˽˳˧˪˧˷ôô (Mareau & Vanek Dreyfus, 2004, ˨.˫ 180). ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, 

,,˯ ˳˲˺˳˶˱ˮˬ˱ˮôô ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦ˬ˶ˮ˷ ˾˪̀˫˰˦˷ ˪˶˭ˮ ˦ ˲˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴ˮ˶ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭. ˯˪˰˱˦˲ˮ (Kelman, 1958) ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˷, 

˶˳ ˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˩˳˲˪ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˮ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˴ˮ˶˳˧˪˧˭˦˲, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ 

˯˳˲˺˳˶˱ˮˬ˱ˮ˷ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˦˼˱˳̀˪˲˩˪˧.˦ 

˨˦˱˳˽˳˺˪˲ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˷˦˱ ˩˳˲˪˷: 

- ˩˦˱˽˳˰˳˧˦˷ (˩˦˱˭˱˳˧˰˳˧˦, Compliance) ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˻˫˪˾ ˪˻̀˪˫˦ ˮ ˱ ˮ˱˪˩ˮ˭, ˶˳ ˱  ˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˨˦˲ ˦ ˲

˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ ̅˨˹˺ˮ˷˨˦˲  ˷˦˷˹˶˫˪˰ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷ ˱ˮˮ˼˪˧˷. ˮ ˷˦˱˨˫˦˶ ˻˱˪˩˪˧˦˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦˫˷ 

˦˶˦ ˮ˱ˮ˸˳˱, ˶˳ ˱ ˷̅˪˶˦ ˱ˮ˷ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ (˦˲˹ ˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˱˦˷), ˦˶˦˱˪˩ ˮ˱ˮ˸˳˱, ˶˳ ˱

ˮ˱˪˩˳˫˲˪˧˷ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˨ˬˮ˭ ˱˳ˮ˴˳˫˳˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ̅ˮ˰˩ ˳˦ ˲˱˳̂˳˲˪˧˦ ˩  ˦˭˦˫ˮ˩˦˲ 

˦ˮ̀ˮ˰˳˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˶ ˮ˷˯ˮ ˭  ˹˷˦̄˩˪˰ˮ (˷˦˷̅˪˰ˮ). 

- ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˷ (Identification) ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˻˫˪˾ ˪˻̀˪˫˦ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˱˳, ˶˳ ˱ ˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦˲ ˦ ˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˭˦ 

̅˨˹˺˭˦˲ ˷˹˶˷ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˩˦˦˱˽˦˶˪˧˦ ˦/˲˩  ˦˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧˦.  

˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱,,̅ ˨˹˺ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˻˫˪˾ôô ˱˽˳˺ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ, ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ 

˷˦̅˦˶˳˩ ˮ̀˫˰ˮ˦˲ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ˱˦˾ˮ˲˦̀, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˦˭ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ 

˦˲˳˲ˮ˱˹˶ˮ˦ ˩  ˦˫˪˶ ˯˳˲˸˶˳˰˩˪˧˦ (Abrams et al., 1990). 
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- ˮ˲˸˪˶˲˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˷ (Internalization) ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˦˻˫˷ ˮ ˱

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˻˫˪˾ ˪˻̀˪˫˦, ˦˶˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ 

˦ ˲̅˨˹˺˾ˮ ̂˦˶˱˳˿˪˲ˮ˷ ˨˦˱˳, ˦ ˶˦˱˪˩ ˮ˱ˮ˸˳˱, ˶ ˳ ˱˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ, ˮ ˩˪˪˧ˮ ˩  ˦

˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˷˭˦˫˦˩ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˦.  

˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ (Cropanzano et al., 2001) ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦˾ˮ ˯˪˰˱˦˲ˮ˷ (Kelman, 1958) ˾˶˳˱˪˧˷ ˩˦˪˽˶˩˲˪˲. 

˱˦˭ ˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˶˳ ˱˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˩˳˲˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˧˹˲˪˧ˮ˷ ˷˦˱ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˪˰˪˱˪˲˸˷ 

˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷: 

1) ˿˫˪˲ ˫̀˩ˮ˰˳˧˭, ˶˳ ˱ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˨˦˫̄˦˩˳˭ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ 

˩˦˫ˮ˽˫˦˲˳˭ ˩˦˲˦˯˦˶˨ˮ (Compliance);    

2) ˿˫˪˲ ˨˫˷˹˶˷ ˨˦˲˫˦˫ˮ˭˦˶˳˭ ˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ (Identification); 

3) ˿˫˪˲ ˫ˮ˭˦˫ˮ˷˪˧˭ (˫ˮ˾ˮ˲˦˨˲˪˧˭) ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦

ˬ˲˪˳˧˶ˮ˫ ̂˪˷˷ (Internalization). 

ˬ˪˱˳̄˷˪˲˪˧˹˰ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˱ ˩  ˦˱ˮ˷˱˦ ˯˳˰˪˨˪˧˱˦ (Cropanzano et 

al., 2001) ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ ˷˦˱ ̅˨˹˺˦˩ 

˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˪˷. (1). ˮ˲˷˶˸˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˱˳˨˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˩˦˲˦˯˦˶˨ˬ˪ (ˬ˦˶˦˰ˬ˪). ˦ ˱˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ 

˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ/˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ˮ; (2). ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˱ˮ˩˨˳˱˦ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩(˪)˧˷ ˦˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˬ˪, 

˶˳˱˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˱˳˴˽˶˳˧˦ ˨˦˲˦˱˸˯ˮ̀˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˮ˩˪˲˸˳˧˦˷ 

˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰ ˾˶˳˱ˮ˭ ̅˨˹˺˾ˮ ˩  ˦(3). ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ (˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷) 

˱ˮ˩˨˳˱˦ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˪˭ˮ˯˹˶ˮ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ (˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷) ˩˦̀˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˱˳˴˽˶˳˧˦ 

˨˦ˮ˨ˮ˫˪˧˹˰ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˩˦̀˫˦˷˭˦˲, ̄˳˰ ˳
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˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˷ ˾˪˰˦̄˫˦ (˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˩˶˳)˷ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ ˪˱˳̀ˮ˪˧˭˦˲ 

(˷ˮ˧˶˦ˬ˪, ˺˶˹˷˸˶˦̀ˮ˦, ˬˮˬ˼ˮ ˩  ˦ .˦ .˾) ˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˬ˪˱˳˭ ˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˴˦˶˦˨˶˦˺˪˧˾ˮ 

˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˨˦˫˪̀˲˳˧ˮ˭. 

 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˭ ˪˳˶ˮ˪˧ˮ 

 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ .˪ .̂ ˯˦˰˯˹˰˦˸˳˶˹˰ 

˦˷˴˪˻˸ˬ˪ ˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˪˲ ˩  ˦˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶˳ ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˭  

˴ˮ˶˦˩ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˲˨˦˶ˮ˾˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˷˦ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˳˩, ˻˫˪˱˳˭ ˦˩˦˱˷ˮ˷ 

˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷˦ (Adams, 1965) ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ ˱˳˩˪˰˷ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭.  

 

˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭ ˪˳˶ˮ˦  (Equity theory; Adams, 1965) 

 

˦˩˦˱˷ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 60-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ ˾˪˱˹˾˦˫˩˦ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷  

̂˫˰ˮ˰˷˦ ˩  ˦˾˪˩˪˨˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˪˧˩˦. ˦˫˸˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˱˳˱˹˾˦˫˪ 

˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˦˯˫ˮ˶˩˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˦˭˦ ˾˪˦˺˦˷˳˷ ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˹̂˪˫˷ ˱˹˾˦˳˧˦, ˦˺˦˷˪˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˱ˮ˷ ̂˫˰ˮ˰˷˦ (˱˦˨.: 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦, ˹˲˦˶˪˧ˮ, ˩˦˷̂˶˪˧˦, ˾˶˳˱˦˾ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧˦, ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧˦, 

˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦, ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˷˦˦˭˪˧ˮ, ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ) ˩  ˦

˱ˮ˼˪˧˹˰ ̅ˮ˰˩˳˷ (˱˦˨.: ˴˶˪˱ˮ˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ, ˴˶˪˷˸ˮ˵ˮ, 

˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ, ˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˶ˮ˶˳˧˪˧ˮ, 

˾˶˳˱ˮ˷ ˹˷˦˺˶˭̄˳˪˧˦, ˦˼ˮ˦˶˪˧˦-˩˦˺˦˷˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦ (McShane & Benabou, 2007)) ˾˳˶ˮ˷ 

˭˦˲˦˺˦˶˩˳˧˦˷. ˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ ˩ˮ ˷̂˳˶˪˩ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦-

˯˳˲˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦ˬ˪ (R/C) ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ 
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˪˴˽˶˳˧ˮ˦˲ ˷̄˫˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ (R1/C1). ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˮ˱˦˷, ˭  ˹

˶˳˨˳˶ ˺˦˷˩˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦/˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ 

˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ.   

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˦˩˦˱˷ˮ˷ Ă˭ ˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ñ ˩ˮ˩ ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ 

˱ˮ˹́˼˫ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦˾ˮ, ˮ ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˮ˻˲˦ 

˨˦˯˶ˮ˸ˮ˯˪˧˹˰ˮ. ˭˪˳˶ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱˱̄˳˰˳˩ 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ˭ ˾˪˱˳ˮ˺˦˶˨˰˪˧˦ ˩  ˦˲˦˯˰˪˧ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ 

˹˭˱˳˧˷ ˦˲˨˦˶ˮ˾˨˪˧˦˷˭˦˲, ̅ˮ˰˩˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷: ˱˦˨.: ˳˶ ˮ

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰˦˩ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˩˪˷ 

ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ˮ ˺˳˶˱ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧(˪)˧ˮ ˷˱ˮ˼˪˧˦ (Leventhal, 1976a, 1980; Greenberg, 1987); ˦˷˪˫˪ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

˭˪˳˶ˮ˦ ˦ ˶ ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˷ ˮ˷˪˭ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˦˱˧ˮ˫˦˰˪˲˸˹˶ ˧˹˲˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˾˪ˮ́˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮˮ˷ ˦˷˴˪˻˸˦˩, ˮ˷˪ ˯˳˲˸˶ˮ˧˹̀ˮˮ˷ ˾˪˱˦˩˨˪˲˪˰ ˲˦̂ˮ˰˦˩ 

˿˦ˮ˭˫˦˰˳˷, ˱˦˨.: ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ (Deutsch, 1985; Benraïss & Peretti, 

2001). ˯˶ˮ˸ˮ˯˦ ˦˷˪˫˪ ˾˪˪̄˳ ˮ ˱˺˦˻˸˷, ˶˳ ˱˦˩˦˱˷˷ ˱̄˪˩˫˪˰˳˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˶˿˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˭˫ˮ˭-˾˪˩˦˶˪˧˦ ˱˦˨.: ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˱˦ ˦̂˱˽˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ (˦˱˵˦˱ˮ˲˩˪˰ˮ) ˶˦̀ˮ˳ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˾˪˦˩˦˶˳˷ ̂˦˶˷˹˰˾ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ ˶˦̀ˮ˳˷ ˦ ˲˶˦̀ˮ˳˷ ˱˳˱˦˫˦˰˾ˮ (˱˦˨.: ˮ ˷˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷ ˭  ˹

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˨˦˹ˬ˶˩ˮ˷ ˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ˷˦˶˨˪˧˪˰˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˪˶ 

˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˪˧ˮ). ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˱˦ ˦˨˶˪˭˫˪ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˦̀ˮ˳, 

˾˪˦˩˦˶˳˷ ̂˦˶˱˳˷˦̄˫ˮ˭˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˷ ˪˻˲˪˧˳˩˦ ˮ˩˪˦˰˹˶ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˾ˮ (Thériault, 

1983). ˦˶˷˪˧˹˰˱˦ ˯˶ˮ˸ˮ˯˦˱ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ ˿˦˹˽˦˶˦ ˦̄˦˰ ˯˫˰˪˫˪˧˷˦ ˩  ˦ ̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷.  
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˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪ˮ˧ (Procedural justice 

theory; Thibaut & Walker, 1975; Allocation preference theory; Leventhal, 1976; 1980) 

 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˶˩˦, ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˦̀ ˮ˿˪˲˪˲ ˮ˲˸˪˶˪˷˷. ˿˫˪˲ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ ˳  ˶ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˭˪˳˶ˮ˦˷, ˸ˮ˧˳˷˦ ˩  ˦ ˫˳˰˯˪˶ˮ˷ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ ˱˳˩˪˰˷˦ (Procedural justice theory; Thibaut & Walker, 1975) ˩  ˦

˰˪˫˪˲˸˦˰ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ (Allocation preference theory, 

Leventhal, 1976; 1980). 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ (Thibaut & Walker, 

1975) ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬ˷ ˪˺˹́˲˪ ˧˦. 

˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˪ ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˫˦˶˦˹˩ˮ˩˦˩˲, ˶˳ ˱

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ˦ ˱˳˯˰˪˫˦˩ˮ˦˲ ˦ ˲˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫˦˾ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱˦˻˷ˮ˱ˮˬ˦̀ˮˮ˷˯˪˲. ˱˳˩˪˰˾ˮ ˦˻̀˪˲˸ˮ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˱ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˯˪˭˩˪˧˦. 

˰˪˫˪˲˸˦˰ˮ ˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˷ ˨˦ ˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷. 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˪˳˶ˮ˦˾ˮ ˮ˨ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶ ˳ ˱ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷, 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩ ˯ ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˾˫ˮ˩ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˬ˪ 

˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭; ˯˪˶́˳˩, 1) ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ ˴ˮ˶ˮ˷; 2) 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷; 3) ˾˪˨˶˳˫˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷; 4) ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˪˧ˮ˷; 5) ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷; 6)  

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˭˦˲˱˩˪˫ˮ ˨˦˶˦˲˸ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ 7) ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ (Thibaut & Walker, 1975; Leventhal, 1980) ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ 

˩˦˦˱˸˯ˮ̀˳˷, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˪˷˷, 

˷˦˧˳˰˳˳ ̅˦˱˾ˮ ˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˱˩˪ ˱ˮ˫˽˦˫˦˶˭. ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ 
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˨˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧ˮ˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˦˻˫˭ ˱ˮ˦˼̂ˮ˳˲ ˱˦˻˷ˮ˱˦˰˹˶˦˩ ˷˦˷˹˶˫˪˰ 

˾˪˩˪˨˷: ,,˴ ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˾˪˪̀˩˪˧˦ ˨˦˦˯˳˲˸˶˳˰˳˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, 

˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ̄˪˰˷˦˽˶˪˰ˮ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩ôô. ˪  ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˦ 

˾˪˦˫˷˳ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˪˰˦˸ˮ˹˶˱˦ ˱˳˩˪˰˪˧˱˦ (Relational Models of 

Procedural Justice; (Lind & Tyler, 1988)), ˶ ˳˱˪˰˭˦̀ ˱˳˱˩˪˫˲˳ ˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭. 

 

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ 

 

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˾ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ 

˦˷˴˪˻˸˪˧˷ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˦˲. ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷, ˶˳˨˳˶̀ 

˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦, ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷, ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˦ ˱˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˳  ˶˭˪˳˶ˮ˦˷: )˦ ˰ˮ˲˩ˮ˷ ˦ ˩  ˦

˸˦ˮ˰˪˶ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷˦ (Lind & Tyler, 1988) ˩  ˦˧˰˦˹˷ (Blau, 1964) ˾˶˳˱˪˧ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ 

,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ôô ˭˪˳˶ˮ˦˷.  

 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˭ˮ (˶˪˰˦˸ˮ˹˶ˮ) ˱˳˩˪˰ˮ  (Relational 

models of procedural justice; Lind & Tyler, 1988; Tyler & Lind, 1992) 

 

˸ˮ˧˳˷˦ ˩  ˦˫˳˰˯˪˶ˮ˷ ˾˶˳˱˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˰ˮ˲˩˱˦ ˩  ˦˸˦ˮ˰˪˶˱˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˪˷ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˭ˮ ˶˪˰˦˸ˮ˹˶ˮ) ˱˳˩˪˰ˮ (Relational 

models of procedural justice; Lind & Tyler, 1988; Tyler & Lind, 1992)4, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˶˳˰ ˷ ˩  ˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

                                                           
4
 ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˪˰˦˸ˮ˹˶ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ˦ ˷˦˱ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ: 

.˪ .̂ ,,̅ ˨˹˺˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮôô (The group value model; Lind and Tyler, 1988); ,,́ ˦˰˦˹˺˰˪˧ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˭ˮ ˱˳˩˪˰ˮôô (The relational model of authority; Tyler and Lind, 1992) ˩  ˦ ,,̅˨˹˺˹˶ˮ 

˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮôô (The group engagement model; Tyler and Blader, 2003)). 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7quSaou3SAhWBtRQKHWi-BpsQFggnMAE&url=http%3A%2F%2Foxfordindex.oup.com%2Fview%2F10.1093%2Foxfordhb%2F9780199981410.013.16&usg=AFQjCNGpvYhCbSN_TmnG64CSQ0-tf5Ai4w
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj7quSaou3SAhWBtRQKHWi-BpsQFggnMAE&url=http%3A%2F%2Foxfordindex.oup.com%2Fview%2F10.1093%2Foxfordhb%2F9780199981410.013.16&usg=AFQjCNGpvYhCbSN_TmnG64CSQ0-tf5Ai4w
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˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦ ̅˨˹˺˭˦˾˳˶ˮ˷ 

˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˯˦˸˳˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦ˮ˩˪˲˸˳˧˦˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ˦˩  ˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˪˰˦˸ˮ˹˶ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˬ˪. ˪ ˷˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˳˶ ˮ˱ˮˬ˪ˬˮ˷ ˨˦˱˳: ˯˪˶́˳˩, ˮ˷ˮ˲ˮ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˪˲ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˱ˮ˼̂˪˫˦˷ ˩  ˦˦˷˦̄˦˫˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ̅˨˹˺˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ (Lind & Tyler, 

1988; Tyler & Lind, 1992). ˦ ˱˳˶ ˮ˦˷˴˪˻˸ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˪˩˪˧˦ ˸˦ˮ˰˪˶ˮ˷˦ 

˩  ˦˷˱ˮ˸ˮ˷ ˾˶˳˱˪˧˷ (Tyler, 1997; Tyler & Smith, 1997; Smith, Tyler, Huo, Ortiz, & Lind, 1998). 

˦ ˱ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ,,ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ (˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷) ˨˦˲̀˩˦ 

˪˹˺˰˪˧˦˭ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˷˦̄˦˫˷ ̅˨˹˺ˮ˷, 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˦˭˦ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷˦ (˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷˦) ˭  ˹ˬ˳˨˦˩˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ 

˱̄˶ˮ˩˦˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦˷. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˼˪˰˦˫˪˲ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˶˦˩˨˦˲ ˪ ˷ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˱˦˭ ˷˸˦˸˹˷ˬ˪ ˩  ˦ ̀˲˳˧˦˩˳˧˦ˬ˪ 

˦ˮ˷˦̄˪˧˦. ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩, ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˨˦˲̀˩˪˧ˮ ˪˹˺˰˪˧˦˭. ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦, ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸˹˰ˮ 

˴ˮ˶˪˧ˮ ˭  ˹ ̅˨˹˺ˮ ˱˦˷ ˴˦˸ˮ˫˷ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˷̀˪˱˷. ˷˳̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫ˮ˷ 

˭˦˲˦̄˱˦˩, ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˦ ˭  ˹˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧ˮ˷ 

(˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷) ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˦, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˺˳˶˱ˮ˶˩˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

ˮ˩˪˲˸˳˧˦ ˩  ˦ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˰˦˩ 

˧˦˩˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷˦ ˩  ˦˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˪˯ˮ˭̄˫˦˷ôô 

(Lind & Tyler, 1988). ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˾ˮ ˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ˾˪˨˶́˲˪˧˦˷ ˩  ˦˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦˷ ˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̂˪˷˪˧ˮ˷ 

˩˦̀˫ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˬ˦˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ˮ˦. 
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˾˪̅˦˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ,,˶ ˪˰˦˸ˮ˹˶ ˱˳˩˪˰˾ˮôô, ˴˶ ˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ .˪ .̂ ,,˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ̄˱ô˦ô5 ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˦˷˴˪˻˸˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˦˶˦ ˮ˷˪, ˶˳˨˳˶̀ ˦˱˦˷ ˸ˮ˧˳ ˩  ˦˫˳˰˯˪˶ˮ (Thibaut 

& Walker, 1975) ˫˦˶˦˹˩˳˧˩˲˪˲ - ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˬ˪ ˱ˮ˷ˮ ˾˪˷˦́˰˳ 

ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ̅˨˹˺˾ˮ ˱ˮ˷ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˱ˮ̂˳˩˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦˱˳ (Tyler, 1990). ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˨˦˱˳˿˪˲ˮ˰ˮ 

˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ˷ ˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˾ˮ ˱ˮ˼˪˧˦ ˬ˶˩ˮ˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˩  ˦˭˦˫˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧ˮ˷ ˼ˮ˶˷˪˹˰ ̂˪˫˶˦˩ ˦˨˶́˲˳˧ˮ˲˪˧˷. 

˸˦ˮ˰˪˶ˮ˷ ˦ˬ˶ˮ˭ (Tyler, 2000), ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷̅˦˾ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˳˭ ̄

˦˷˴˪˻˸˷ ˾˪˦˻˫˷ ̂˫˰ˮ˰ˮ: ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷; ˺˳˶˹˱˾ˮ 

˲˪ˮ˸˶˦˰ˮ˸˪˸ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˷; ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˪˶˭˨˹˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ (Wemmers et al., 2003).  

˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˶˪˰˦˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˮ˻˲˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ 

˱˳˩˪˰ˬ˪ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˱˳˩˪˰ˮ, ˦˲˩˦, ˶˳˨˳˶̀ ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ (Lind & Tyler, 1988) 

˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˳ ˶ˮ˫˪ ˱˳˩˪˰ˮ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˿˦ˮ˭˫˦˰˳˷ ˨˳˲ˮ˫˶˹˰˦˩ ˩  ˦˱ˮ˷˦˼˪˧˦˩.   

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦  (Social Exchange Theory; Blau, 1964) 

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ˭, ˱˦˭ˮ ˻̀˪˫˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˦˸ˮ˸˹˩˪˧ˮ˭ 

ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˦. ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˾˳˶ˮ˷ ˲˦̀˫˦˰˨˪˧˦ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˪˩˪˧˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˭˪˳˶ˮ˦˷, .˪ .̂ ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ôô.  

                                                           
5
 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ̄˱˦ (Employee voice) ,,˱ ˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˾ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ˷ ˾˪˸˦˲˦˷ (˿˦˶˭˹˰˳˧˦˷) ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ôô (Budd 

2004; Befort & Budd, 2009). 
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˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ, ˪˶-˭˪˶ ˭˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˩  ˦˦˱˧ˮ̀ˮ˹˶ ˭˪˳˶ˮ˹˰ 

˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˩ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦ (Cook, 2000). ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ ˾˪˱˳˸˦˲ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˷ ̆˳˱˦˲ˮ˷˦ (Homans, 1961) ˩  ˦

˪˯˳˲˳˱ˮ˷˸ˮ˷ ˧˰˦˹˷ (Blau, 1964) ˱ˮ˪˶; ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ - ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˪˧ˮ˷ 

˸ˮ˧˳˷˦ ˩  ˦ ˯˪˰ˮ˷ (Thibaut & Kelley, 1959) ˱ˮ˪˶; ̄˳˰ ˳ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫, ˯˹˰˸˹˶˹˰ 

˦˲˭˶˳˴˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ - ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˦˲˭˶˳˴˳˰˳˨˪˧ˮ˷ ˨˹˩˺˪˰˳˹˷˦ (Goodfellow, 1939) 

˩  ˦˱˦˹˷ˮ˷ (Mauss, 1950) ˱ˮ˪˶. 

˧˰˦˹ (Blau, 1964) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˳  ˶˦ ˲˱˪˸ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˾ˮ ,,˨ ˦̀˪˱˦-˱ˮ˼˪˧ˮ˷ôô ˴˶˳̀˪˷˷. ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ˮ˨ˮ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˸ˮ˴˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˼˱˳̀˪˲˩˪˷ (˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˩˪˷) 

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˩˦˲ ˩  ˦ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ 

̄˦˷ˮ˦˭˷. ˱˦˨˶˦˱ ˷˦˲˦˱ ˹˾˹˦˰˳˩ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦˷ ˩˦˫ˮ̂˽˪˧˭, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨ˮ˲˳˭.  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˻̀˪˫˦ ˦˶ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ (Homans, 1961) ˦ ˲ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ (Cook, 2000), ̄˳˰ ˳˾˪˱˩˨˳˱ ˹˯˫˪ ˷ˮ˱˧˳˰˹˶ˮ ˦/˲˩  ˦˦˶˦˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦. 

˧˰˦˹˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˳ ˶ ˮ˷˦̄ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷: ˪ ˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ. ˱ ˦˭ 

˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱ ˪ ˷ ˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ 

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˮ̂˫˪˫˷. ˮ ˷ ̄˳˶̀ˮ˪˰˩˪˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˭˦ ˩  ˦

˯˳˩ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˭. ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ ˱ˮ˱˼˪˧˷ ˦˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˷ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ 

˩˳˲˳˶ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦ˮ˼˳˷ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ˷ ˪˯˫ˮ˫˦˰˪˲˸˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷ˮ; 

˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶˦˩ ˩˳˲˳˶ˮ ˨˦̀˪˱ˮ˷ ˦˻˸ˮ˭ ˮ˱˪˩˷ ˮ˸˳˫˪˧˷, ˶˳ ˱ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ˷˨˦˲ ˱ˮˮ˼˪˧˷ 

˨˦̀˪˱˹˰ˮ˷ ˪˯˫ˮ˫˦˰˪˲˸˹˶ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ,,˻ ˳˲˪˧˦˷ôô, ˷˦˶˨˪˧˪˰˷. ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ 

˲˦̀˫˦˰˨˪˧ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ. ˲˦̀˫˦˰˨˪˧ˮ˭, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ ˪˶˭˨˹˰˪˧˦˷ 

̂˦˶˱˳˦˿˪˲˪˲ ˩  ˦ ,,˪ ˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦˷ôô ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲, ˶˦˷˦̀ ˭˦˲ 
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˦̄˰˦˫˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˲˩˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ (Blau, 1964). ˦˱˦˷˫˪ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˩˲˪˲ ˦˶ˮ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ, ˶˳ ˱

,,˲ ˦̀˫˦˰˨˪˧˦ ˦́˰ˮ˪˶˪˧˷ ˩  ˦˷˸˦˧ˮ˰˹˶˷ ̄˩ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˲˩˳˧˦˷ôô (Aryee, Budhwar, & 

Chen, 2002, ˨ .˫ 271).  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˱ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˳ˮ˴˳˫˦. 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˦˫˸˳˶˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˦ ˩ˮ˩ ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˩  ˦ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ (ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˭˦˲ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦˾ˮ) ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˲˩˳˧˦˷, ˶˦̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ 

˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˻̀˪˫˦˷˭˦˲ (OCB) (Konovsky & Pugh, 1994); 

˱˦˷˸ ˪˶˷˳˲˱˦ ˩  ˦˷̄˫˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˾ˮ ˮ˱˽˳˺˪˧˳˩˲˪˲ ˹˾˦˹˦˰˳ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲, ˦ ˲ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˱˦˭ 

˩˦˱˷˦˻˱˪˧˪˰˭˦˲. ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˦˷˪˫˪ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˩˲˪˲, ˶˳ ˱˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˻˱˲ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳̀˦ 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩  ˹˾˹˦˰˳ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ ˨˦̀˫˰ˮ˭ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˷ ˦˽˦˰ˮ˧˪˧˷ (Masterson, Lewis, Goldman, & Taylor, 2000).  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˷̄˫˦ ˦˫˸˳˶˪˧˭˦˲˦̀ 

˨˫̄˩˪˧˦, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦ ˩ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ 

˩˦˦˩˦˷˸˹˶ ˪˷ (Moorman,  Blakely, & Niehoff, 1998; Liden, Sparrowe, & Wayne, 1997; Settoon, 

Bennett, & Liden, 1996; Wayne, Shore, & Liden, 1997).  

- ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˦˼˻˱˹˰ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷, ̄˳˰ ˳˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲˪ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˻̀˪˫˦˷˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦; 

- ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷; 

- ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˾˳ ˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ 

˨˦˾˹˦˰˪˧˹˰ˮ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷˦ ˩  ˦˩˦˻˫˪˱˩˦˧˦˶˪˧˹˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˳ ̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭.  
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˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˬ˪˱˳˭˻ ˱˹˰˷ ˱ˮ˫˽˦˫˦˶˭ ˶˹˺ˮ˷˦ ˩  ˦˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˷ (Rupp & Cropanzano, 

2002) ˾˶˳˱˪˧ˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷˭˦˲, ˯˪˶́˳˩, ˶˳ ˱ ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˶˳˰ ˮ ˦˯ˮ˷˶ˮ˦. ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩  ˦ ˦˶˦ 

˭˦˫ˮ˷˭˦˫˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˾˶˳˱ˮ˭ ˻̀˪˫˪˧ˬ˪ ˴˶˳˻˷ˮ˱˦˰˹˶ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ 

˨˦˦˿˲ˮ˦. ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˻˱˲ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ôô ˩ ,˦ ˶˳ ˱ ,,˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˦˷˪˫˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦˻˫˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷˦ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ˬ˪ôô.  

˾˪̅˦˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱ ˧˰˦˹˷ (1964) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ ˦˶ˮ˷ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̂˽˦˶˳, ˮ˱˩˪˲˦˩, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ, 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˦˸ˮ˸˹˩˪˧ˮ ˩  ˦˻̀˪˫˪˧ˮ ˦˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷, ˱˦˭ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷˦ 

˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦̀˫˰ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ.  

 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ 

 

˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳˱ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ (Cropanzano, Goldman, & Folger, 2003) 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˪˰˪˱˪˲˸ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ 

˭˪˳˶ˮ˦ ˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˾˶˳˱˪˧˷. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˱̄˳˰˳˩ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˱˳˸ˮ˫˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˦, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˶˪˻̀ˮ˪˧˷ ˷˶˹˰˦˩ ˫˪˶ ˦˷˦̄˦˫˷. ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦  ˩ ˱˳˯˰˪˩ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭ ˦˻˷˪˰ 

˳˲˪˸ˮ˷ ,,˦ ˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ôô (Theory of Recognition; Axel Honneth), ˾˪˱˩˨˳˱ ˷˯ˮ˸˯˦˷ 
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,,˱ ˳˶˦˰˹˶ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧˷ôô (Moral Conviction; Skitka, 2002) ˩  ˦ ˧˳˰˳˷, 

,,˷ ˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˭ˮ˯˹˶ ˱˳˩˪˰˷ôô (The deontic model of justice; Folger, 1998, 2001; 

Folger, Cropanzano, & Goldman, 2005). 

 

˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦  (Theory of Recognition; Axel Honneth) 

 

˦˻˷˪˰ ˳˲˪˸ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˭˫ˮ˭˶˪ ˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩ˮ˩˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˦˼ˮ˦˶˪˧˦ˬ˪. ˮ ˷ ˨˦˱˳˽˳˺˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˱ ˷˺˪˶˳˷, 

˶˳˱˪˰˭˦̀ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫˭˦˲ ˷˦˱ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦:  

- ˷ˮ˽˫˦˶˹˰ˮ: ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˷˺˪˶˳, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪̄˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱̀ˮ˶˪ ̅˨˹˺˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷. ˱̄˳˰˳˩ ˦ ˱ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰˳˧˦ ˩  ˦ ˷ˮ˱˸˯ˮ̀˪ 

˦́˰˪˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˭˦˫ˮ˷˦˩˱ˮ ˶̂˱˪˲˦˷ (˭˦˫˩˦̅˪˶˪˧˹˰˳˧˦˷), ˶˳˱˰ˮ˷ 

˨˦˶˪˾˪̀ ˱˦˷ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ ˩˦˱˦̅˪˶˪˧˰˦˩ ˿˦˶˭˫˦ ˦ ˶˾˪˹́˰ˮ˦.  

- ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˮ ˷˺˪˶˳: ˪ ˷ ˮ˱ˮ˸˳˱, ˶˳ ˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ 

˹˺˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˱˦˸˦˶˪˧˪˰ˮ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧˱˦ 

˴˦˸ˮ˫ˮ ˹˲˩˦ ˷̀˪˲ ˱ˮ˷ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦˷. ˪ ˷ ˮ˹˶ ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ 

ˮ˱ˮ˷˦˭ ˫ˮ˷, ˶˳ ˱˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˱ ,,˾ ˪ˮ́ˮ˲˳˷ñ ˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦. ˱˦˨˶˦˱ ˪ ˷˽˫˪˰˦˺˪˶ˮ ˦ ˶

˦˶ˮ˷: 

- ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫˭˦˲  ˹̂˽˫˪˸ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˩˦˷˦˱˽˦˶˪˧˰˦˩ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼̂˪˫˦˩, 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˱˦ ˹˲˩˦ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˳˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˭, ˶˦̀ ˱˦˭ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

˱ˮ˷̀˪˱˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ 

˹˲˦˶-˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˩  ˦˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ. ˪  ˷˱˪˷˦˱˪ ˷˺˪˶˳ - ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦ôô (˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˷˸˦˸˹˷ˮ) ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦ ˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ 

˿˦˱˳˷˦˽˦˰ˮ˧˪˧˰˦˩, ˶˦˷˦̀ ˿˫˪˲ .˪ .̂ ,,˷ ˦˯˹˭˦˶ˮ ˭˦˫ˮ˷ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ˷ (˼ˮ˶˷˪˧ˮ˷) 

˨˶́˲˳˧˦˷ôô ˫˪́˦̄ˮ˭.     
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˦˫˸˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷ ˬ˪˱˳˭˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱ˮ˩˦˲ ˭˹˯ˮ 

˶˳˱˪˰ˮ˱˪ ˦ ˶˦˶˷˪˧˳˧˷, ˷˦˺˶˭̄˪ ˪˻˱˲˪˧˦ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸˳˧˦˷, ˮ˶˼˫˪˫˦ 

˶ ˦˱ˮ˷ˮ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ, ˷ ˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˩  ˦˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˪˶˭ˮ˦˲˳˧˦.   

 

˱˳˶˦˰˹ ˶ ˮ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ (Moral Conviction; Skitka, 2002) 

 

˧˶˳˯˲˪˶ˮ˷ (Brockner, 2002; Brockner & Wiesenfeld, 1996) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ 

˴˳̀˪˷˪˧˷ ̄˾ˮ˶˦˩, ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ˮ ˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ 

˦̀ˮ˰˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦. ˷˯ˮ˸˯˦˱ (Skitka, 2002) ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˦ ˱ ˯˹˭̄ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˩ ,˦ ˶˳ ˱˪ ˷˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˨˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˨ˬˮ˭. ˷˯ˮ˸˯˦˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ,,ˬ ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ̅ˮ˰˩ ˳

(˶˪˸˶ˮ˧˹̀ˮ˦) ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˺˦˶˹˰ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ˦˽˦˰ˮ˧˪˧˷. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˱˸˯ˮ̀˪˩ ˮ˲˸˪˶˲˦˰ˮˬ˪˧˹˰ ˦ ˱ ́˰ˮ˪˶ ˶̂˱˪˲˪˧˷ ˿˫˪˲ ,,˱ ˳˶˦˰˹˶ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧˷ôô 

˫˹̂˳˩˪˧˭ôô,  ˱˦˨.: ˶ ̂˱˪˲˪˧ˮ ˦˧˳˶˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˷ ˮ˯˫˩ˮ˰ˮ˭ ˩˦˷̅ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩  ˦˷̄˫˦. 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫˦ ˱˭˪˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˨˦˲˷̅˦˷ ˮ̂˫˪˫˷ - ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷̂˳˶ˮ ˦ ˲ ˦˶˦˷̂˳˶ˮ˦ ˷˦˧˳˰˳˳ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ˦˱˦˷˫˪ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˷˯ˮ˸˯˦: ,,... ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, 

˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦ ˮ˶˼˫˪˫˦, ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ 

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˷ˮ˺˶˭̄ˮ˰ˮ˷ ˨˦˱˳˿˪˲˦ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷ ˫˪˶ ˦˯˳˱˴˪˲˷ˮ˶˪˧ô˷ô 

(Skitka, 2002).  

 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˭ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ  (The deontic model of justice; Folger, 1998, 2001; 

Folger et al., 2005) 

 

˪˭ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ (Deontic justice) ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ 

˱˳˸ˮ˫ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˱˳˫˦˰˪˳˧ˮ˷ ˨˶́˲˳˧ˮ˭, ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˱˳˶˦˰ˮ˷ 

́˦˰ˮ˭ (Cropanzano, Goldman, & Folger, 2003; Folger, 1998; Folger & Cropanzano, 2001). 
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˪˭ˮ˯ˮ˷ ̀˲˪˧˦ ˯˦˲˸ˮ˷˪˹˰ˮ ˪˭ˮ˯ˮ˩˦˲ ˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˩  ˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱ˮ˲˩˫ˮ˩ˮ˷ 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˾˪˱˳˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ˦ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˹˰ˮ ˮ˱˴˪˶˦˸ˮ˫ˮ˭ ˦ ˲

˦˴˶ˮ˳˶ˮ, ˭ ˦˲˩˦˽˳˺˰ˮ˰ˮ ˦ ˲˾˪́˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ˭.   

˺˳˰˨˪˶˱˦ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧˱˦ (Folger et al., 2005) ˩˦˦˱˦˸˪˷, ˶˳  ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰˳˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˷˪˫˪ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˱˦˾ˮ˲˦̀ ˯ ˮ˶˳̀˦ 

˪ ˷ ˱˦˭ ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ (˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶) ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˾ˮ ˦ ˶ ˾˪˩ˮ˷. ˦ ˱ ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ 

˩˪˱˳˲˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˦˫˸˳˶˪˧˱˦ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ 

˩˦ˮ̂˽˪˷. ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ ˳˶˱˦ ̅˨˹˺˱˦ (Kahneman, Knetsch, & Thaler, 1986; Turillo, et al., 

2002) ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫ˮ˷ ˱˳̂˱˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ 

˾˪ˮ˷̂˦˫˰˦. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ, ˺˹˰˦˩ˮ ̅ˮ˰˩˳˷ ˱ˮ˯˪˶́˳˪˧˹˰˦˩, ˦˶˦˭˦˲˦˧˶˦˩ 

(˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩) ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˷̄˫˪˶˴˰ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˲˪˲. ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˭˦˲̄ˮ˷ 

˱ˮ˯˪˶́˳˪˧˹˰˦˩ ˨˦˱˲˦̂ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ ˩˦˷̅ˮ˰ˮ˽˫˲˪˲, ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ 

˹˦˶ˮ ˹˲˩˦ ˪˭˻˫˦˭ ˩˦˯˰˪˧˹˰ ˭˦˲̄˦ˬ˪. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ ˷ ˺˹˰˦˩ˮ ̅ˮ˰˩˳˷ (˩˦˯˰˪˧˹˰ˮ ˭˦˲̄ˮ˷) ˩˦˭ ˱˳˧˦ ˩  ˦ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩, 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˩˦˱˶˼˫˪˫ˮ ˴ˮ˶˪ˮ˧  ˷˩˦˷̅˦ ˪˶˿ˮ˫˲˦˭. 

˫˪˯ˮ˳˱ (Vecchio, 1981) ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˦ ˨˦ˬ˶˩ˮ˰ 

˨˦˩˦˷˦̄˦˩˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˦˩˦˱˷ˮ˷ ˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˳˩˲˪˲, 

̄˳˰ ˳ ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩, ˮ˷ˮ˲ˮ ˫ˮ˷˦̀ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˦˼˱˳˦˿˲˩˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˻̀˪˫˦˷ 

˦˫˰˪˲˩˲˪˲. ˪ ˷ ˾˪˩˪˨ˮ ˨˫˦˺ˮ˻˶˪˧ˮ˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ́˰ˮ˪˶˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦ ̀

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ ˨˦˦˿˲ˮ˦˭.  

˨˶ˮ˲˧˪˶˨˱˦ (Greenberg, 2002) ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˦ ˨˦˩˦˷˦̄˦˩˪˧ˮ˷ ˩˦˱˦˰˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˺˹˰ˮ˷ 

˱˳˴˦˶˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˱˽˳˺ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ. ˾˪˩˪˨˦˩ 

,,˱ ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˱˳˶˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ ˽˫˪˰˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦ ˩

˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ˮ ˦ ˶ ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˱˦˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˻˳˲˩˦ ˮ ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˩˪˷˦̀ 
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˨˦ˮ̀˪˱˳˩˦ ˩˦˧˦˰ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦ ˦,˲ ˶˳˩˪˷˦̀ ˦˶˦˫ˮ ˭˦˶ˮ ˪˭ˮ˯˹˶ˮ 

˴˶˳˨˶˦˱˦ (˪˭ˮ˯ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ) ˦ ˶ ˦˶˷˪˧˳˧˩˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮôô (El Akremi, Nasr, & 

Camerman, 2006). 

ˬ˪˱˳˭˱˳˽˫˦˲ˮ˰ ˦˶˨˹˱˪˲˸˪˧ˬ  ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦˷ 

˱˳˶˦˰˹˶ ˱̄˦˶˪˷ ˦˲ˮ̃˪˧˪˲, ̄˳˰ ˳ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧˭˦˲, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ,,˦ ˱˳˶˦˰˹˶˦˩ôô (˦˶˦ˬ˲˪˳˧˶ˮ˫˦˩) ˱˳ˮ˻̀˪˷ ˦ ˲

˶˦ ˮ˱˪ ˨ˬˮ˭ ˩˦˷˦̅˳˷ ˯ˮ˩˪̀ ˫ˮ˲˱˪, ˮ˱ˮ˷˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ 

˦˼ˮ˩˨ˮ˲˳˷.  

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ  ˷ ˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ 

 

˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˦, ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˦ ˱ ˳˶ ˮ ˷˺˪˶˳˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˩ ˿˦ˮ˭˫˦˰˳˷ (Cropanzano, Goldman, & Benson, 

2005). ˮ˨ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ ˪˶-˭˪˶ ˭

˺˦˻˸˳˶˷ ˮ˷˪ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷. ˯˶˳˴˦˲ˬ˦˲˳, ˦˷˪˫˪ ˮˬˮ˦˶˪˧˷ ˱˪˳˶˪ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˳˶˨ ˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˨˦˦˿˲˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦˾ˮ (Cropanzano et al., 2005).  

˱˯˫˰˪˫˶˪˧˷ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭, ˶˳ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱̃ˮ˩˶˳ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ ˮ˻˲˦˷ ˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦

˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ (Lazarus & Folkman, 1984) ˱˳˩˪˰ˬ˪  ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭. ˪ ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˷˸˶˪˷˷ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˴˶˳˩˹˻˸˷. ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˻˦˱˩˪, 

˷˦˲˦˱ ˷˸˶˪˷ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˱˦˭ˮ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˳˶˨˫˦˶ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˦˯˪˭˪˧˪˲. ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˾ˮ, ˺˦˷˩˪˧˦ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ 

˷˦˺˶˭̄˪˪˧ˮ ˩  ˦ˬˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ, ˱˪˳˶˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˾ˮ ˺˦˷˩˪˧˦ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˳ ˫˦˶ˮ˦˲˸˪˧ˮ. ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˬ˪ ˱̄˳˰˳˩ ˱˦˷ ˾˪˱˩˪˨ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˪˲, ˶˦̀  
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ˮ ˱ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ ˷˦˺˶˭̄˪˷ ˾˪˦˺˦˷˪˧˪˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˱ ˱˳˫˰˪˲˪˧˱˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˦˭ˬ˪ 

ˮ˻˳˲ˮ˳˷ (Greenberg, 2004). ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ̄˦ˬ˷ 

˹˷˫˦˱˪˲ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˨˦˲˷̅ˮ˷˦ ˩  ˦

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷. ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ (Greenberg, 2004) ˷˦˯˹˭˦˶ ˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ 

˱˳˩˪˰˾ˮ ˷˦˧˦ˬˮ˷˳˩ ˮ˽˪˲˪˧ ˷˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ (Lazarus & Folkman, 1984) 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˳˩˪˰˷. ˮ˨ˮ, ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˳  ˶ ˺˦ˬ˦˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯˹˭˦˶ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦˷, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˦˲˷̄˫˦˫˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷. ˱ˮ˷ˮ ˭˪ ˳˶ˮˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˳˲˪ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ˭ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦. ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ 

(2004) ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˺˦ˬ˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭, ̄˳˰ ˳ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˱˪˳˶˦˩ 

˾˪˺˦˷˪˧˦˷˭˦˲ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷. ˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦ ,˩ ˮ ˷ ̄˦ˬ˨˦˷˱ˮ˭ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ˳˶ˮ˫˪ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˭˹˯ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ 

˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˩ˮ˷˸˶˹˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭.  

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦, ˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˿˦˶˭˪˷  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˸˶˪˷ˮ ˷˦ ˩  ˦˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˹˶˭˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ (Elovainio, Kivimaki, & Helkama, 2001; Greenberg, 2004; Tepper, 2001; 

Vermunt & Steensma, 2001). ˱̀˩˪˰˳˧˦˱ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˦̄˷˲ˮ˰ˮ˽˳ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ, ̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳ ˷˦˱ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˷, ˶ ˳˱˰˪˧˷˦̀ ˻˫˪˱˳˭ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭. 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ 

˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷, ˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˦ ˸˪˴˪˶˱˦ (Tepper, 2001). ˦ ˱˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˴ˮ˶˫˪ ˰˦˩ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ ˱˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳˫˰˪˲˦˱ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪ ˮ˻˳˲ˮ˳˷. ˦ ˱ ˪˸˦˴ˬ˪, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˱˦˶˸ˮ˫˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷, 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˱˳˫˰˪˲˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˭  ˹˦˶˦ ˷˦˺˶˭̄˪˷, ˩˦˲˦˯˦˶˨˷ ˦ ˲˶˦ˮ˱˪ ˷˦̄ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦˷. 
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˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˱˦̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶˦  ˩ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ  

ˬ˪˨˦˫˰˪˲˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˻˳˲ˮ˳˲, ˮ̂˫˪˫˷ ˱˪˳˶˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ˹˯˫˪ ˺˦˷˩˪˧˦ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ. ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ ˮ

˶˪˷˶˹˶˷˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˱˦˷ ˭˦˫ˮ˩˦˲ ˦ˮ̀ˮ˰˳˷ ˦ ˲

˱ˮ ˲ˮ˱˹˱˦˱˩˪ ˩˦ˮ˽˫˦˲˳˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˬˮ˦˲ˮ (Greenberg, 2004). ˭  ˹ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸˷, 

˶˳ ˱ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˭˦˫ˮ˩˦˲ 

˦ˮ̀ˮ˰˳˷ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˱˦˫˲˪ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧˦, ˪ ˷ ˱˳˫˰˪˲˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦, 

˶˳˨˳˶̀ ,,˯ ˪˭ˮ˰˭˫ˮ˷˪˧ˮ˦˲ˮôô (Tepper, 2001), ̄˳˰ ˳ ˭  ˹ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˨˶́˲˳˧˷, ˶˳ ˱

˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˹́˰˹˶ˮ˦ ˩  ˦ˬˮ˦˲ˮ̀ ˨˦˶˩˦˹˫˦˰ˮ˦, ˱˳˫˰˪˲˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ 

̄˩˪˧˦ (Greenberg, 2004). ˹́˰˹˶˪˧ˮ˷ ˪ ˷˨˦˲̀˩˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˽˳˷, ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ 

˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹˶ ˱˳˫˰˪˲˦ˬ˪, ˮ˷˪ ˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩˦˨˶˳˫ˮ˰ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˬ˪ ˴˦ ˷˹̄ˮ 

(Tepper, 2001). ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˬˮ˦˲ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱˳̄˩˪˷ ˪˶˭ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˱˳˫˰˪˲ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ (˱˦˨.: ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ ˪˶˭ˮ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˾˪̄˫˪˩˶˦) ˦ ˲

˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˴˪˶ˮ˳˩ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˳˫˰˪˲˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ (˱˦˨.: 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˦˶˦˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˾˪̄˫˪˩˶˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲). ˦ ˱˳˶ˮ˫˪ ˱˳˫˰˪˲˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˦. ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˮ̂˫˪˫˷ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦˺˷ˮ˻˳-˺ˮˬˮ˯˹˶ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˪˧˪˧˷. 

˱˪˳˶˪ ˱˳˩˪˰ˮ ˫˪˶˱˹˲˭˱˦ ˩  ˦˷˸˪˲˷˱˦ (Vermunt & Steensma, 2001) ˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˪˷, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˨˶˪˭˫˪ ˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˱˳˩˪˰˷ 

˩˦˪˽˶˩˲˪˲. ˦ ˱˱˳˩˪˰˾ˮ, ˱̄˳˰˳˩ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ̄˩˪˧˦ 

˱˳˫˰˪˲ˮ˷ ˷˦˺˶˭̄ˮ˷/ˬˮ˦˲ˮ˷ ˾˪˱̀˫˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˷˦˺˶˭̄ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲˦˩ ˦˼ ˮ˻˱˪˧˦. ˱˦˨.: ˷˦˱˹˾˦˳˷ ̃˦˶˧ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˦ ˲ ˦ ˶ ˮ˽˳˷, ˶˳˨˳˶̀ ˬˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ. ˪ ˷

˾˪˷˦́˰˳˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ (˦˷ˮ˨˲˪˧˪˧ˮ˷) ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ˬ˪ (Vermunt & Steensma, 2001). ˭  ˹

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ ˬˮ˦˲ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲˦˩ 

˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˳˷, ˮ˨ˮ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˹˧˶˦˰˳˩ ˨˦˱˳̂˫˪˫˦. ˭˹˱̀˦ ˭  ˹ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦ 
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˷˦ˬˮ˦˲˳˩/˷˦˺˶˭̄˪˩ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦, ˩˦ˮ̂˽˪˧˦ ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ. ˱˪˳˶˦˩ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰  ˳ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ ˺˦˷˩˪˧˦ ˮ˱ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˶˦˭˦ ˨˦˫˹˱˯˰˦˫˩˪˭ ˦˼˻˱˹˰ ˷˦˺˶˭̄˪˷ (Vermunt & Steensma, 2001). ˦˫˸˳˶˪˧ˮ 

˦˼˲ˮ˾˲˦˫˪˲, ˶˳ ˱ ̄˾ˮ˶˦˩, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦ 

˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦ ˩ ,˦ ˶˳ ˱ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˦ ˱ ˳˶ ˮ ˺˳˶˱ˮ˷ ˯˳˱˧ˮ˲˦̀ˮ˦ 

(ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦) ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷ (Vermunt & Steensma, 2005). 

˱˪˷˦˱˪, ˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ (Greenberg, 2004) ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ,,Justice-

Salience-Hierarchyôô (JSH) ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷ ˦˼̂˪˶˷. JSH ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, 

˶˳ ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶ˮ˷ ́˦˰ˬ˪˩ 

˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˱˳, ˶˳ ˱ ˹˨˹˰˫˪˧˪˰˽˳˺˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˩  ˦ ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˪˺˪˻˸˪˧˷. JSH ˱˳˩˪˰ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ, ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˫˲˪ ˦ ˲

˦˶˦˷˦ˬˮ˦˲˳, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭. ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ ˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˮ˱˦˷, ˶˦˷˦̀ ˮ˼˪˧˪˲ (˦˲˹ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦), ˮ˱ˮ˷ 

˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧ˮ,˭ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˮ˼˪˧˪˲ (˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦). ˶˳˨˳˶̀ ˿˦˲˷ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˭˫˦˰˷ ̄˹̃˦˫˪˲ ˹˷˦˱˶˭˰˳ ˾˪˩˪˨˪˧ˬ ,˪ ˭  ˹ ˪ ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱˦˭˭˫ˮ˷ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ ˴˶˳̀˪˷˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˶˪ˬ˹˰˸˦˸˦˩ ˱ˮˮ˿˲˪˫˦. ˦˱˨˫˦˶˦˩, 

˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷.     

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˿˫˪˲˦ ˸˪˴˪˶˱˦ ˳  ˶ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ (Tepper, 2000; 2001). 4000-ˬ  ˪ ˱˪˸ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˩˲˪˲ ˱˦˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˦˯˱˦˳˩ ˩˦˧˦˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˬ˪, ˦˼˪˲ˮ˾˲˪˧˳˩˦˭ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˨˦˱˳˺ˮ˸˫˦, ˾˺˳˭˫˦ ˩  ˦

˩˪˴˶˪˷ˮ˦. ˦˲˦˰˳˨ˮ˹˶˦˩, ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˶˦˲˨ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˦, 

˶˳ ˱  ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶ˮ ˻̀˪˫˦ ˮ˽˳ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ, ˮ ˱˴ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˫ˮ˲̀  ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ 
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˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˳˶ ˮ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˩˦˧˦˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˬ˪ ˱ˮ˹˭ˮ˭˦ (Janssen, 

2004).  

˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ˷ JSH ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˺˳˶˱˦, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˷ (˱˳˴˽˶˳˧˦˷), 

˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˷ ˦ ˲ ˦˹˦˶˪˷˪˧˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷; ˱˦˨.: ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˱ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˲ˮ̀˦˩˳˷ 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦ ˩  ˦ ˾˪˦˺˦˷˳˷ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳ ˾˪˩˪˨ˮ; ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱, ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˭˦˲ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ ˨˦̄˩˪˧˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ̂˽˦˶˳, ˭  ˹ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˦˨˶˪˭˫˪ 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳, ˦ ˲ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ ˾˪˹˱˷˹˧˹˻˩˪˧˦, ˭˹˯ˮ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ (Greenberg, 2004). 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱JSH-˾ ˮ˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˷˶˹˰˦˩ ˦ ˶ˮ˻˲˦ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ, 

˨˶ˮ˲˧˪˶˨ˮ (Greenberg, 2004) ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ̅˹ ˩ˮ ˷˦ ˩  ˦ ˯˳˰˯˹ˮ ˸ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (Judge & 

Colquitt, 2004) ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˦ ˱̄˦˶˷ ˹̃˪˶˷ (˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷) ˱ˮ˷ ˱˳˩˪˰˷ ˩  ˦

˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱˪˸˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˭˦˲. ̅˹˩˱˦ ˩  ˦˯˳˰˯˹ˮ˸ˮ˱˦ (Judge &  Colquitt, 2004) ˮ˯˫˰ˮ˪˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˳˭̄ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ: (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˷˸˶˪˷˭˦˲ 

˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ (˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ,,˷ ˦˱˹˾˦˳-˳̅˦̄˷ôô ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ). ˯˫˰˪˫˦˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˩˦ 174 ˴ ˮ˶ˮ, ˦˾˾-  ˷˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸˪˧ˮ ˷˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ˮ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ. ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ 

˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˳˭̄ˮ˫˪ ˦˷˴˪˻˸˷ ˹˲˩˦ ˪̂ˮ˲˦˷̂˦˶˱˪˸˽˫˪˰˪˧ˮ˲˦ ˷˸˶˪˷ˮ, 

˭˹˱̀˦ ˱̄˳˰˳˩  ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˦˱˳ˮ˯˫˪˭˦, 

˶˳˨˳˶̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ. ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˩˲˪˲, ˶˳ ˱

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪ ˷˳˶ ˮ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ, ˪ ˱˴ˮ˶ˮ˹˰˦˩ 

˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶˷. 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˦˱̀ˮ˶˪˧˩˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷. ˶˦̀ 

˾˪˪̄˪˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˦˲˦˶˿˪˲ ˳  ˶˦˷˴˪˻˸˷, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ 
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˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷, ̅˹ ˩˱  ˦ ˩  ˦ ˯˳˰˯˹ˮ˸˱˦ (Judge & Colquitt, 2004) ˦˼˲ˮ˾˲˪˷, ˶˳ ˱

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˷˹˷˸ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ̆˻˳˲˩˪˷, ˭  ˹

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˦˶˦ ˦˻˫˷. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸˦̀ˮ˦ ˬ˳˨̅˪˶ ˶˭˹˰ˮ˦, ˶˦˩˨˦˲ ˮ ˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷, ˶˳ ˱

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ̆˻˳˲˩˪˷ ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ,,̀ ˳˩˲˦ñ. 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸ˮ˶˪˧˦̀ ˦˨˶˪˭˫˪ ˶˭˹˰ˮ˦ ˮ ˱

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˶˳ ˱˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ́˲˪˰ˮ˦ ˨˦˲˷˦̅˳˷ (ˮ˱˷̅˪˰˳˷) ˮ˽˳ ˭  ˹˦˶˦ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷˶˹˰˦˩ ̃˪˾˱˦˶ˮ˸ˮ. ˦˱˨˫˦˶˦˩, ̅˹˩ˮ ˷˦ ˩  ˦ ˯˳˰˯˹ˮ˸ˮ˷ 

˯˫˰˪˫˦˱ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˷˦˱˦ ˶˭˰˳˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˷˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ̀ ˩  ˦ ˳̅˦̄˾ˮ̀, ˱˪˸˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˷˸˶˪˷˷ 

(Greenberg, 2004). ˱˪˳˶˪, ˱˷˨˦˫˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ, ˨˶ˮ˲˧˪˶˨˱˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ́˰ˮ˪˶ˮ ˧˹˺˪˶˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˦. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, 

˹́ˮ˰˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ ˮ ˱ ˪˻˭˲˪˧˭˦˲, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˾˪˪̄˳˭ 

˷˦̄˪˰˺˦˷˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ (˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦), ˪˻˭˲˪˧ˮ˷ ˮ ˱̅˨˹˺˭˦˲ 

˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˦ ˶ ˾˪̄˪˧ˮ˦˭ (Greenberg, 2006). 

˨˶ˮ˲˧˪˶˨˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˦, ˶˳ ˱ ˹́ˮ˰˳˧˦ ˮ˽˳ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳, ˪˻˭˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˦˼˻˱˹˰ ˷˸˶˪˷ˬ˪ ˶˪˦˻̀ˮ˦. ˭˹˱̀˦˼˦ ˦ ˱ ̀˫˰˦˩˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪˦˷˹˷˸˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶˱˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˱. ˪˻˭˲˪˧ˮ˷ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˪˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ 

˯˳˲˸˶˳˰ˮ˭, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ, ˷̄˫˪˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, 

̂ˮ˲˷˦̂˦˶ ˮ˽˳ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰ˮ (˨˦˫˦˶̅ˮ˾˪˧˹˰ˮ), ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˦˼˱˳˪˿ˮ˲˦˭ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦. ˶˳˨˳˶̀ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ ˮ˽˳, ˪˻˭˲˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ̀ ˦ ˶

ˮ˽˫˲˪˲ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˹˰˪˧ˮ ˩ ,˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˦˭˦˲˦˩˳ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˫˪˶ 

˦˼˱˳˹˿˪˲˪˷, ˹˺˶ ˳ ˱˪˸˦˩ ˦˼˪˲ˮ˾˲˪˧˳˩˦˭ ˹́ ˮ˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ. ˪ ˷ ˩˦˷˯˫˲˦ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˦ ˶ ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˶˳ ˱ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ JSH ˱˳˩˪˰ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˱ˮ˷ ˨˦˱˳̀, ˶˳ ˱˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷ 

˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˶˪˦˰˹˶˦˩ ˩˦˪̄˱˦˶˳˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˾ˮ. 
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˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˺˶˳˱˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦ ˹˺˶ ˳˶˭˹˰ˮ˦, ˫ˮ˩˶˪ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ̂˶˺ˮ˫ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ. ˭˹˱̀˦ JSH-˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪ ˮ˱˦˾ˮ˦, ˶˳ ˱˦˩˨ˮ˰˷ ˹˸˳˫˪˧˷ ˷˦́ˮ˪˧˳ ˦˲˦˰ˮˬ˷, ˶˦˭˦ ˹˯˪˭ 

ˮ˻˲˦˷ ˨˦˨˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˩  ˦˱˪˳˶˦˩ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ.  

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˩˦˲ 

˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˪˰˳˫˦ˮ˲ˮ˳˷ ˦˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ (Elovainio, Kivimaki, & Vahtera, 2002) 

˯˫˰˪˫˦, ˶˳˱˰˪ ˧˱˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪ ˷ ˩  ˦ ˱ˮ˫ˮ˩˲˪˲ ˩˦˷˯˫˲˦˱˩˪, ˶˳ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ, ˷˦˴˦˷˹̄˳ 

˶˪˦˻̀ˮ˦ ˮ˽˳ ˨˦˲̀˩ˮ˰ ˷˸˶˪˷ˬ˪, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˭ ˮ˽˳ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˦, 

˶˳ ˱ ˮ ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ 

˱˦˿˫˪ ˲˪˧˪˰ˬ˪ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˩˲˪˲, ˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˭ ˩˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 1,2 - 1,9 ̅˪ ˶

˹˺˶ ˳̄˾ˮ˶˦˩ ˦̀˩˪˲˩˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷, ˫ˮ˩˶˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˮ ˷˲˦̂ˮ˰ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˱ˮ˦˿˲˩˦˭, ˶˳ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱˦˼˦˰ ˩˳˲˪ˬ˪ ˮ˽˳ ˩˦̀˹˰ˮ. 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˮ˻˲˦ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˺ˮ˲˪˭˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹  ˰˯˫˰˪˫˦˾ˮ, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˦˿˫˪˲˦, 

˶˳ ˱˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˾ˮ 

ˮ˽˳˷ ˷˸˶˪˷˭˦˲, ˶˦̀ ˲˪˫˶˳ˬˮ˭ (nervousness), ˩˪˴˶˪˷ˮˮ˭ ˦ ˩  ˦ ˯˳˲̀˪˲˸˶˦̀ˮˮ˷ 

˷ˮ˶˭˹˰ˮ˭ ˫˰ˮ˲˩˪˧˳˩˦ (Elovainio, Kivimaki, & Helkama, 2001). 

˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ, ˶˳˱˰˪˧˾ˮ ̀˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˨˦ˬ˳˱˪˷, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˾˺˳˭˫˦˷ 

˾˳˶ˮ˷, ˮ˷˪˫˪, ˶˳˨˳˶̀ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ (Janssen, 2004; Tepper, 2001).  

˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ ˾˲˳˷, ˶˳ ˱˽˫˪˰˦ ˦ ˱˯˫˰˪˫˦˷, ˶˳˱˪˰˪˧ˮ̀ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˷ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰ˮ˦˲, ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭. 

ˮ˷ˮ˲ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˳˲ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ ˦ (˱˭˪˰ˮ˷ 

˲˦̂ˮ˰˪˧ˮ), ˱˦˨˶˦˱ ˿˦˲˷, ˶˳ ˱˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˯˦˶˨˦˫˪˲ ˹˲˦˶˷ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˱˳ˮ̀˫˦˲  ˪ ˷
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˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ. ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˷ ˨˦˱˳ ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷ ˦˱̅˳˧ˮ˲˪˧˷ (Folger & Cropanzano, 2001). 

˾˪̅˦˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹˲˩˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶ ˳˱ ˬ˪˱˳˭ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰˱˦ ˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ 

̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪ˮ˸˦˲ ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ (˱ˮ˷ ̀˦˰˯˪˹˰ ˺˳˶˱˪˧˷˦) ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦˾ˮ. ˪ ˷˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˦˶˦ ˱˦˶˸˳ ˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ ˦ ˱˳  ˶

˯˳˲˷˸˶˹˻˸˷ (˺˪˲˳˱˪˲˷˦) ˩  ˦ ˱˦˭ ˲˦̂ˮ˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˾ˮ, ˦˶˦˱˪˩ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˪˧˷˦̀ ˾˪ˮ̀˦˫˷ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦˨˪˨˱˦˩. 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˭˦˫ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦˷ 

˩˦˪˭˱˳˧˦. 

 

 

§3. ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ 

(˩˦˩˪˧ˮ˭ ˪˺˪˻˸˷) ˹˷˫˦˱˷ ̄˦ˬ˷. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˾ ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˶˾˪˱˳˱˽˳˺˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲˦ 

(Winnubst, Buunk, & Marcelissen, 1988) ˩  ˦ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ, ˲˦̀˫˦˰˨˪˧˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 

˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ ˱ ˴ˮ˶˳˧˪˧˷˦ ˩  ˦ ˷˦˶˨˪˧˪˰˷, ˶˦˷˦̀ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ 

˷˭˦˫˦ˬ˳˧˷, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˱˦˷, ˶˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷˹˶˭, ˶˳ ˱˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˷˨˦˲ 

˩  ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˨˦˲ ˱ˮˮ˼˳˲. ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶˦˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦ˬ˪, ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˩˦˺˦˷˪˧˦˷˦ ˩  ˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˶˿˪˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ˬ˪ 

˺˳˯˹˷ˮ˶˩˪˧˦. 
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1970-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˩˦˲ ˱˳˽˳˰˪˧˹˰ˮ, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˬ˦˶˩ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦. ˭˹˱̀˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˷ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˾˪ ˩˨˦˲˦˲, ˶˦̀ ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˷ (Ducharme, Stevens, & Rowat, 1994; Barrera, 1983), 

̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪ ˱̄˶ˮ˫ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ 

(Bruhn & Phillips, 1984; Cohen & Syme, 1985; Heitzmann & Kaplan, 1988; OôReilly, 1988; Rock, 

Green, Wise, & Rock, 1984; Tardy, 1985; Vaux et al., 1986; Weinert & Tilden, 1990; Winemiller, 

Mitchell, Sutliff, & Cline, 1993). ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˷˦ 

˩  ˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩ ˻˱˲ˮ˦˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷, 

˶˳˱˪˰˭˦̀ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭. 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ ˭˦˫˾ˮ, ˦˶˷˪˧˹˰ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˷ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲.˭ ˷˦̂˽ˮ˷ ˪˸˦˴ˬ˪ 

˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶, ˯˳˨˲ˮ˸˹˶, ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ 

˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷ ˩  ˦ ˾˪˱˩˪˨, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ 

˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ ˧˹˲˪˧ˬ˪ ˫ˮ˷˦˹˧˶˪˧˭.  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ ˮ˻˲˦˷ (1). 

,,˷ ˸˶˹˻˸˹˶˹˰˦˩ôô (ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ: ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦,  ˷˸˶˹˻˸˹˶˦, 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷/ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ); (2). ,,˳ ˧ˮ˪˻˸˹˶˦ô˩ô (˪ ˷˱ˮ˩˨˳˱˦ ˪̄˪˧˦ 

˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦˷) ˦ ˲ (3). ,,˴ ˪˶̀˪˴˸˹˦˰˹˶˦˩ôô 

(˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˼˻˱˦ ˪̄˪˧˦ ,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ˷ôô ˱̄ ˶ˮ˩˦˲ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷). 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˧˹˲˪˧˦ ˱ˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪˷ 

˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷. ˦˱ˮ˸˳˱, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ ˮˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˻̀˪˫˦ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲ˮ˦, ˶˳ ˱˱ˮ˷ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˬ˪˩˱ˮ̂˪˫˲ˮ˭ ˬ˹˷˸˦˩ 

˨˫˪˷˱˳˩˪˷. 
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˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ˬ˪ ˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦˷ ˪˺˹́˲˪˧˦ ˳˭̄ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀  

˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˪˷˪˲ˮ˦: ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ (Psychological Contract); ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦; ˦˼˻˱˹˰ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ (Perceived organizational support) ˩  ˦ ˰ˮ˩˪˶ˮï̂ ˪˫˶ˮ˷ 

,,˨ ˦̀˫˰˦ñ (Leader-member exchange). ˳˭̄ˮ˫˪ ˱˦˭˨˦˲ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˦̄˰˳˷ ˱˩˨˳˱ˮ 

˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˦, ˭˹˱̀˦ ˮ˷ˮ˲ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫ˮ˦˲. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪, ˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ̂ˮ˲˦ ˭˦˫˾ˮ 

˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˫ˮ˷˦˹˧˶˪˭, ̄˳˰ ˳˶˦̀ ˾˪˪̄˪˧˦ ˩˦˲˦˶˿˪˲ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧˷, ˾˪ˮ˲˱˦ (Schein, 

1965) ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˦, ˶˳˨˳˶̀ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˩  ˦˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ˷ ˷˪˶ˮ˦, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˷˦˲˦̀˫˰˳˩˦̀ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧˦ ˹˲˩˦ ˨˦ˮ̀˪˷, ˦ ˶˦˱˪˩ ˱˭˪˰ ˶ˮ ˨˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧˷, ˹ ˺˰˪˧˪˧˷ ˦ ˩  ˦

˴˶ˮ˫ˮ˰˪˨ˮ˪˧˷... ˦˱˨˫˦˶ˮ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˺˳˶˱˪˧˹˰ ˦˶̀˪˶˭ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˨˦̂˪˶ˮ˰ˮ, ˭˹˱̀˦ ˮ˷ˮ˲ˮ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˻̀˪˫ˮ˷ ˷˦˯˱˦˳˩ ́˰ˮ˪˶ ˩˪˸˪˶˱ˮ˦˲˦˸˪˧˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ôô. 

˪ˮ˷˪˲˧˪˶˨˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986) 

˭˦˲˦̄˱˦˩, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷, ˮ˱ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧, ˭  ˹ ˶ ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˦˺˦˷˪˧˷ ˳˶ ˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˦˭ ̂˫˰ˮ˰˷˦ ˩  ˦ ˶˦˱˩˪˲˦˩˦˦ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˱˦˭ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˭. ˰ˮ˩˪˶ˮï̂ ˪˫˶ˮ˷ ,,˨ ˦̀˫˰˦ñ (Leader-member 

exchange) ˰ˮ˩˪˶˷˦ (˱˪˲˪̅˪˶˷) ˩  ˦ ˩˦˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˹˰˷ (˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷) ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˮ˲˸ˮ˲˷ˮ˫˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ (Graen & Scandura, 1987); 

˫˦ˮ˲ˮ˷, ˾˳˶ˮ˷˦ ˩  ˦˰˦ˮ˩˪˲ˮ˷ (Wayne, Shore, & Liden, 1997) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ,,˰ ˮ˩˪˶˪˧ˮ ˭˦˫˷ 

˫˦˰˩˪˧˹˰˦˩ ˭˫˰ˮ˦˲ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭  ˦˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˭ ˩˦˯˦˫˩˲˪˲ôô, ˶˦̀ 

˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰˦˩, ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˱˦, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ 



61 
 

˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˾˶˳˱˦˾ˮ ˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ 

˴ˮ˶˳˧˦˦.  

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˳˲˸˶˦˻˸ˮ, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˦̄˰˳˷ ˱˩˨˳˱ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˦ ˮ ˱

˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˶˳ ˱ ˲˦̀˫˦˰˨˪˧ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ˭ ̄˷˲ˮ˦˲ ˷˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˳ ˻̀˪˫˦˷. ˱˦˾ˮ˲ 

˶˳̀˦, ˬ˪˱˳˭˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˪ ˷˷˦˱ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˭ ˮ˲˸˪˶˪˷˩˪˧˦, ,,Leader-member exchangeñ ˱˳˩˪˰ˮ  

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷˦ ˩  ˦˧˹˲˪˧˦˷ ˷̂˦˫˰˳˧˷, ˭˹˱̀˦ ˳˭̄ˮ˫˪ 

˱˦˭˨˦˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˭˫ˮ˷˪˧˦ ˮ ˷ ˦˶ˮ˷, ˶˳ ˱ ˦ ˱ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˾ˮ 

˲˦̀˫˦˰˨˪˧˦ (,,˨ ˦̀˫˰˦ôô) ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˪˰˷˦˽˶˪˰ ˨˦˶˪˱˳˷ ˻˱˲ˮ˷ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ 

̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱ ˳˷ ˨˦˭˦˫ˮ˷˪˧˦ (˨˦˾ˮ˲˦˨˲˪˧˦) ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˷ ˪̄˱˦˶˪˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

̅˨˹˺ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˦˩ ˮ˨˶́˲˳˷ ˭˦˫ˮ.  

 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦: ˭ ˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ 

 

˯˳˪˲˱˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˱˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˪˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˳˭̄ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˦˱˳˽˫˪˷ (Cohen, Gottlieb, & Underwood, 2000). 

˪˷˪˲ˮ˦: ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ, ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ, ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ 

˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷ ˷̂˳˶˪˩ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭. 
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˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ (The Sociological Tradition) 

 

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ 

˱ˮ˩˨˳˱˦˾ˮ ˳  ˶ ˯˳˲˷˸˶˹ ˻˸˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲: ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˻˷˪˰˷˦ (social networks) ˩  ˦

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦˷ (social integration ˦  ˲social embeddedness; Barrera, 1981, 1986). 

˧˶˦ˮ˷˪˸ˮ˷, ˯˳˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷ˮ˱˦˲ˮ˷ (Brissette, Cohen, & Seeman, 2000) ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˻˷˪˰˾ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷˦ ˩  ˦˱ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳̀˫˦˷ (̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˳̅˦̄ˮ˷ 

̂˪˫˶˪˧ˮ, ˱˪˨˳˧˶˪˧ˮ, ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ, ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ .˾) ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˾ˮ 

˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˦˷˦̄˦˫˷. ˪ ˷ ˦˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ (˪˶˭ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦ ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦) 

˩  ˦ ˻̀˪˫ˮ˭ (˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧˾ˮ ˿˦˶˭˫˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧)ˮ 

˱˩˨˪˲˪˰˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. ˾˪˱˪̀˲˪˧ˮ˭ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩ˮ˷, ˳˶˱̄˶ˮ˫ˮ 

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˳˲˺ˮ˩˪˲̀ˮ˦˰˹˶˳˧ˮ˷ ˷ˮ˧ˮ˪˻˸˹˶ ˦˼˻˱˦˷˭˦˲ ˦˶ˮ˷ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ (Schwarzer, Knoll, & Rieckmann, 2003). 

˭˳ ˮ˸ˮ (Thoits, 1982) ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸˳˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ 

˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ ˶˳˰˪˧ˬ˪˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. ˦ ˱

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˳˲ˮ˷˸˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˦˾ˮ ˮ˩˪˲˸˳˧˦ ˦˨˪˧˹˰ˮ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˳˰˪˧ˮ˭, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˶ˮ˧˦˩ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷.  

˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩, ˧˦˶˪˶˦ (Barrera, 1981) ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˩˦ ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˷˦ôô ˩  ˦

,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ˷ôô ˱˲ ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷, ˮ˱ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭, ˶˳ ˱ ˽˫˪˰˦ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˰ˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷. ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˻˷˪˰ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ ˱ ˴ˮ˶˪˧˷, ˶˳˱˪˰˭ ˦ ̀ ˶˭˹  ˰ ˱˳˱˪˲˸˪˧˾ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ 

˾˪˹́˰ˮ˦˭. ˻˷˪˰ˮ ˷˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ:˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ̂˽˦˶˳ (˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪, 

˷˦˱˷˦̄˹˶˷ ˨˦˶˪˭), ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷  ̄˦˷ˮ˦˭ˮ (˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˭  ˹ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ) 

˩  ˦˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦̂˽˦˶˳˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧.˦ 
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˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ (The Cognitive Tradition)  

 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˮ 70-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ˯˦˴˰˦˲ˮ˷ (Caplan, 1974), ˻˪˷˪˰ˮ˷˦ (Cassel, 1974; 1976) ˩  ˦

˯˳˧ˮ˷ (Cobb, 1976) ˾˶˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˿˪˲ˮ˷˭˦˲˦˫˪ ˿˦˪˽˦˶˦. ˱˦˭ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦ˬ˳˨˦˩˦˩ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪. ˯˫˰˪˫˪˧ˮ, ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ 

˷˸˶˪˷˳˶˪˧˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˬ˪ ˺˳˯˹˷ˮ˶˩˪˧˳˩˦. 

˪˻ˮ˱ˮ ˩  ˦˪˴ˮ˩˪˱ˮ˳˰˳˨ˮ ˻˪˷˪˰ˮ (Cassel, 1976) ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱˺˷ˮ˻˳-˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ ˩˦˦˫˦ ˩˪˧˪˧ˮ˷ ˪˸ˮ˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ ˩ ,˦ ˶˳ ˱

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˶˳˰ ˮ ˪˲ˮ̃˪˧˦ ˷˸˶˪˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˩˦˶˼˫˪˫˪˧ˮ˷ ˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˦˾ˮ. ˻˪˷˪˰ˮ (Cassel, 1976) ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳ ˱˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳ 

˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˶˼˫˪˫˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˾ˮ 

˩˦˧˲˪˹˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˦˶˦˦˩˪˯˫ ˦˸˹˶ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧˷ ˮ̂˫˪˫˷, ˶ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩˦̀  

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ ˮ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳̂˽˫˰˦˩˪˧ˮ ̄˩˪˧ˮ˦˲. ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, 

˶˳ ˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˩˦˱̀˦˫ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ 

˦˯ˮ˷˶ˮ˦, ˶˦̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳-˷˳˱˦˸˹˶ˮ ˿ˮ˫ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦˷ ˮ̂˫˪˫˷. 

˯˦˴˰˦˲˱˦ (Caplan, 1974) ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ ,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ôô (support system) 

˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˶˪̀ˮ˴˶˳˯˹˰˳˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˨˦˹˷˫˦ ̄˦ˬˮ. ˦˫˸˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˦˾˯˦˶˦˦, ˶˳ ˱˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˱̄˳˰˳  ˩ ˳̅˦̄ˮ˭˦ ˩  ˦ ˱˪˨˳˧˶˪˧ˮ˭ ˦ ˶ ˾˪˱˳ˮ˺˦˶˨˰˪˧˦, ˦˶˦˱˪˩ ˮ˨ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ̅˨˹˺ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ (˱˦˨. ˷˦˱˪ˬ˳˧˰˳, ˷˦˷˹˰ˮ˪˶˳ ˴ˮ˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦) 

˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. ˯˦˴˰˦˲ˮ (Caplan, 1974) ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ (˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ 

˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷) ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˾ˮ, ˮ˷˪ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˨˦˶˩˦˱˦˫˦˰ ˩  ˦ ˯˶ˮˬˮ˷˹˰ 

˱˳˱˪˲˸˪˧˾ˮ. 
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˦˱˦˫˪ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ ˺˷ˮ˻ˮ˦˸˶ˮ ˯˳˧ˮ (Cobb, 1976) ˾˪˪̀˦˩˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˶˨˪˧˪˰ˮ ˩˦˪ˬ˹˷˸˪˧ˮ˲˦: ˷˦˻˱˪ ˪̄˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˮ˱ˮ ˷˾˪˷˦̄˪˧, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˹˽˫˦˶˭, ˦˺˦˷˪˧˪˲, ˴˦˸ˮ˫˷ ˷̀˪˱˪˲, ˱ˮ˦˯˹˭˫˲˪˧˪˲ 

˨˦˶˯˫˪˹˰ ,,˷ ˦˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˳ ˻˷˪˰˷ôô ˩ ,˦ ˶˳ ˱˱˦˷ ˨˦˦˿˲ˮ˦ ˳˶˱̄˶ˮ˫ˮ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ. 

˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˷ ˦˼˻˱˦ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˷ ˩˦˱̀˦˫ ˺˹˲˻̀ˮ˦˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˩˦́˰˪˫˦˷˦ 

˩  ˦ ˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˷. ˯˳˧ˮ (Cobb, 1976) ˫˦ ˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˦ ˱ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ ˳˶ ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ 

˨˦˦˿˲ˮ˦: (1). ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦(2). ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˶ˮˬˮ˷˪˧ˮ˷ (˻˶˳˲ˮ˯˹˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷) ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷˨˦˲ ˩˦̀˫˦. ˯˳˧ˮ ̄˦ˬ˷ 

˹˷˫˦˱˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ (˧˹˺˪˶˹˰) ˪˺˪˻˸˷ ˩  ˦ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ ˩  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ, ˦ ˲

˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭ ˦˶˦˷˪˧˳˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˿˦˲˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˱˭˪˰ˮ 

̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˾ˮ. ˱˦˲ ˩˦˦˷˯˫˲˦, ˶˳ ˱˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, ˯˶ˮˬˮ˷˹  ˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ, ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ̂˽˦˰˳˧ˮ˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˩˦˶˼˫˪˫˪˧ˮ˷˨˦˲ ˮ̀˦˫˷.  

˦˱˨˫˦˶˦˩, ˯˦˴˰˦˲ˮ˷, ˻˪˷˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˳˧ˮ˷ (Caplan, 1974; Cassel, 1974; 1976; Cobb, 

1976) ˾˶˳˱˪˧˾ˮ ˷˦˪˶˭˳ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲, ˶˳˨˳˶̀ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˨˦˶˪˱˳˷˭˦˲ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˷˸˦˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ 

˺˦˻˸˳˶˷. ˪ ˷ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ ˭˫˰ˮ˦˲, ˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷. 

˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳˱ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˾˶˳˱˪˧ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˾ˮ 

˨˦̀˫˰ˮ˭ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˬ˪ ˺˳˯˹˷ˮ˶˩˪˧˦, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˾ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ 

ˮ˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˲ ˦ ˱˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˧˹˲˪˧˦˷. 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦/ˮˬ˳˰˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˴˳˰˦˶ˮˬ˪˧˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˾ˮ, 

˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˭˦˲˩˦˭˦˲ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ ˮ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˩˲˪˲. 

1980-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˩˦˲ ˱˳˽˳˰˪˧˹˰ˮ ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˭ 
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(Cohen, Mermelstein, Kamarck, & Hoberman, 1985), ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˭˦ 

(Thoits, 1985) ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱ˮ˱˼˪˧ ˴ˮ˶˭˦ ˱ˮ˪˶ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˼˻˱ˮ˭ (Procidano & Heller, 1983) ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˲˪˲. 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˦ (The Interpersonal 

Process Tradition)  

 

˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˱ ˮ˱˼˪˧˷˦ôô ˩˦ ,,˨ ˦˱̀˪˱˷ôô ˾˳ ˶ˮ˷ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˾ˮ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˲˪˲. ˮ˷ˮ˲ˮ ˭˦˲̄˱˩˪˧ˮ˦˲ (Barrera, 1981; Vaux et al. 

1986) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲˳˧˦ˬ˪. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ ˮ˽˳˷ )˦ ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷ ˪˰ˮ˷ôô 

(˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ˷ ˻˷˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˩˦˫˪˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰˭˦ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˮ˱˪˩ˮ̀ ˨˫˦˻˫˷),  )˧ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ (˨˦˲˷˦̀˩˪˰˾ˮ ˱˽˳˺ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ 

˩˦˱˾˫ˮ˩˪˧˦, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦ ˩  ˦ ˶˿˪˫ˮ˷ ˱ˮ̀˪˱˦, ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ 

,,˾ ˪̄ˮ˩˪˧˦ôô (˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦) ˩  ˦ .˦ .˾) ˩ /˦˦ ˲ )˨ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ (ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ ,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˱̀˪˱ˮôô, ˦˲˹ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ: ˻̀˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ, 

˨˦˲ˬ˶˦̄˫˪˧ˮ, ˻̀˪˫ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ; ,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮôô: ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ 

˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ 

̂˪˫˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ) ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. 

˯˳˪˲˱˦ (Cohen, 1992) ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˱ˮ˦˲ˮ̃˦ ˩  ˦˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˱˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ (˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ, ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˴˪˶̀˪˴˸˹˰ˮ) 

˯˳˲˺ˮ˨˹˶˦̀ˮ˦ (˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ). ˯˳˪˲˱˦ ˩  ˦ ˷˪ˮ˱˱˦ (Cohen & Syme, 1985) ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ ˨˦˱˳˽˫˪˷, 

˯˪˶́˳˩: ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶˭˦ ˱ˮ˪˶ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧˹˰ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˻̀˪˫˪˧˷˦ ˩  ˦˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

,,˱ ˮ˱˼˪˧ˮ˷ôô ˱ˮ ˪˶ ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˻̀˪˫˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˩˪˯˦˸˫ ˹˶˳˧˦ 

(˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦); ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˩˶˳˹˰˳˧˦ ˩  ˦̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦ (˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ 
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˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˶ )˳; ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˱ ˮ˱˼˪˧ˮ˷˦ôô ˩˦ 

,,˨ ˦˱̀˪˱ˮ˷ôô ˴˪ ˶˷˴˪˻˸ˮ˫ˮ˩˦˲ ˦˼˻˱˹˰ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˻̀˪˫˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ 

˨˦̀˫˰˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˷˹˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ ˩  ˦ ˲˦̀˫˦˰˨˪˧ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧˦. 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˧˹˲˪˧˦ ˦˱˩ˮ˩˶˪˧˷ ˩  ˦

˦˱˦˫˩˶˳˹˰˦˩ ˦˶˭˹˰˪˧˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˬ˹˷˸ˮ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧ˮ ˷˨˦˯˪˭˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷.   

 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦  (The intervention Tradition) 

 

ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷ ̃˶ˮ˰˾ˮ, ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˷ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧˦˾ˮ  

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˶˳˰ˮ˷, ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˪ ˷˱ˮ˩˨˳˱˦ ˷˦˱ ˪˸˦˴˦˩ 

˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦: 

˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩, ˻˪˷˪˰˱˦ (Cassel, 1976) ˱ˮˮ˿˲ˮ˦, ˶˳ ˱˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ 

˲˦̀˫˰˦˩, ˨˦˪́˰ˮ˪˶˪˧ˮ˲˦˭ ˩  ˦ ˨˦˪˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˲˦˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦; ˯˳˧ˮ 

(Cobb, 1976) ˩˦˪˭˦˲̄˱˦ ˩  ˦˩˦˷́ˮ˲˦, ˶˳ ˱˦˹̀ˮ˰˪ ˧˪˰ˮ ˮ˽˳ ˩˦˹˽˳˫˲˪˧˰ˮ˫ ˩˦˪̂˽˳˭, 

˶˳˨˳˶̀ ˦˫˦˩˱˽˳˺ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˷˪ ̅˦˲˱˶˭˪˰ˮ, ˾˶˳˱ˮ˷˹˲˦˶ˮ˦˲ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

(˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˱˦˷̂˦˫˰˪˧˰˪˧ˮ, ˴˳˰ˮ̀ˮ˪˰˪˧ˮ, ˷˦˷˹˰ˮ˪˶˳ ˴ˮ˶˪˧ˮ) ˷˸˶˪˷˹˰ 

˱˳˫˰˪˲˪˧ˬ˪ ˷˦˴˦˷˹̄˳˩ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˨ ˦̀˪˱ˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˼˪˧ˮ˷ñ ˷̂˦˫˰˪˧˦. 

˱˦˶˭˰˦̀, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˦˫˸˳˶˪˧˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˦˩ ˱ˮ˦˿˲ˮ˦˭ ˧˹˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˻˷˪˰ˮ˷ ˱˳˧ˮ˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩ ˩  ˦ ˨˦˲˷˦˫ˮ˭˦˶˪˧˰˦˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ 

˨˦˫˦˶̅ˮ˾˪˧˦ ˦ ˲ ˯ˮ˩˪˫ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷̂˦˫˰˪˧˦.  

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ 

˾˪˻˱˲˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷. ˱˪˳˶˪ ˱ˮ˩˨˳˱˦ 1970-ˮ˦˲ ̂˰˪˧˾ˮ, ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ 

(support groups) ˾˪˻˱˲˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˩˦. ˱˳˯˰˪˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ, 
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˶ˮ˷˯ˮ˷ ˻˫˪˾ ˱˽˳˺ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˹˶, ˭˹˱̀˦ ˩˶˳˪˧ˮ˭ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ 

˪˱˷˦̄˹˶˪˧˦. ˮ˩˪˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦ ˱̅˨˹˺˪˧˷ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˴ˮ˶˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˱˷˨˦˫˷ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˶ˮˬˮ˷˪˧ˮ˷ (˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˦̄˰˳˧˰ˮ˷ ˩˦˯˦˶˨˫˦, 

˧˹ ˲˪˧˶ˮ˫ˮ ˯˦˸˦˷˸˶˳˺˪˧ˮ, ˨˦˲˻˳˶̂ˮ˲˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦) ˨˦˩˦˸˦˲˦ ˱˳˹̂ˮ˦˭, ˷˦˭˦˲˦˩˳ 

˨˦˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˭˦˲˦˨˶́˲˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˿˪˲˦ ˷̄˫˪˧ˬ˪ ˹˯˪˭ ˾˪˹́˰ˮ˦˭, ˶˦̀ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˱ˮ˱˼˪˧ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧˭˦˲ ˾˪˨˹˪˧˦˾ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, 

˪ ˷̅˨˹˺˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˲˦̂ˮ˰˷, ˴ ˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧ˮ˷ ˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˶˪˾˪, 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩, ˺˷ˮ˻˳-˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷.  

˱˪˷˦˱˪ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˱˪˲˸˳˶˹˰ˮ ˩  ˦˷˦̂˫˶˭˲˪˰ˮ 

(˷˦˸˶˪˲ˮ˲˨˳) ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ˷ (one-ot-one mentoring and coaching programs) ˾˪˻˱˲˦˷ ˪̄˪˧˦ 

(Cohen, Gottlieb, & Underwood, 2000). ˦˱˨˫˦˶ˮ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ - ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦ˬ˶˩˦, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦

˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˶˪ˬ˪˶˫˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˳˴˸ˮ˱ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦˦. ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˪˶˭˨˫˦˶ˮ ,,˶ ˪˺˪˶˪˲˸ˮôô ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷, ˶ ˳˱˪˰˭˦̀ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ  ˿ ˦˶˪˫˦ ˩  ˦˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭.  

˿˫˪˲ ˱ˮ˪˶ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ ˱ˮˬ˲˦˩ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˳˺˦˷, ˶˦˩˨˦˲ ˱ˮ˨˫˦˿˲ˮ˦, 

˶˳ ˱ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˴˦˶˦˩ˮ˨˱ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ 

˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˨˦˲ ˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰˦˩ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ̀˳˩˲˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˺˪˶˳˷ ˱˶˦˫˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯ ˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˬ˪˱˳˭ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˹˰ ˴˦˶˦˨˶˦˺˪˧˾ˮ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˪˧ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˧˦ˬ˦˷ (̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦˷) ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪ ˧˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˨˪˧˦˩. ˱ ˦˶˭˰˦̀, ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 
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˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˨˫˦˶ˮ ˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮ˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ ˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˮ˷ˮ˲ˮ 

̀˩ˮ˰˳˧˪˲ ˾˪˱˳˷˦ˬ˼˫˶˳˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ, ˮ˻˲˪˧˦ ˪ ˷˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˨˦̀˫˰ˮ˭ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˾ˮ ˨˦̀˫˰ˮ˭ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ ˭  ˹ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˬ˪ 

˱˦˭ˮ ˬ˪˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˩  ˦˨˦ˬ˳˱˫˦ 

˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˶˿˪˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˦ˬ˪˦ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ. 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩, ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦) ˩  ˦ ˺˹˲˻̀ˮ˹˶ (̄˦˶ˮ˷̄ˮ) ˦˷˴˪˻˸˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˹˰ ˨˦˲˷̄ ˫˦˫˪˧˦˷ ˪˺˹́˲˪˧˦. ˬ˪˱˳˭, ˶˳˩˪˷˦̀ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˪˭ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭, ˶˳ ˱

˷˳̀ˮ˳˰˳˨˪˧ˮ ˩  ˦ ˪˴ˮ˩˪˱ˮ˳˰˳˨˪˧ˮ ˷̂˦˫˰˳˧˩˲˪˲ ˶ ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ,,˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ôô ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷, ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˩˲˪˲, ˶˳ ˱

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭ ˳˧˪˧ˮ ˷˦˷˶˨˪˧˰˳˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˱ˮˬ˲˦˩ 

ˮ˷˦̄˦˫˷ ˻˷˪˰ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦˷ ˦˲˹ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ ˦˷˴˪˻˸˷, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˻˷˪˰ˮ˷ ˯˳˲̀˪˴˸˪˧ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭. ˦˻˫˪ ˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷ ˮ˷ˮ̀, ˶˳  ˱ ˪ ˷

,,˶ ˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮôô ˦˷ ˴˪˻˸˪˧ˮ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷, ˦˼ˮ˦˶˪˧ˮ˷, 

ˮ˩˪˲˸˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˦˩˱ˮ ˱ˮ˯˹˭˫˲˪˧˹˰˳˲ˮ˷ ˨˶́˲˳˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ (Thoits, 1983d).    

˾˫˦˶̀˪˶ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧ˮ (Schwarzer, Knoll, & Rieckmann, 2003) ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶˳ ˱

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ ˦ ˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ ˱̄˳˰˳˩ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ ˮ˻˲˪˧˦ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ, ˱˦˨˶˦˱ ˦˶˦ ˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ ˴ˮ˶˳˧˦ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˺˹˲˻̀ˮ˹˶ˮ 

˦ ˲ ̄˦˶ˮ˷̄˳˧˶ˮ˫ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˶˪˦˰˹˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˦ 

˩˦˩˦˷˸˹˶˩˪˷. ˪ ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ 
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˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ 

˾˪˺˦˷˩˪˧˦ (Rodriguez & Cohen, 1998). 

˷˸˶ˮ˸˪˶˱˦ ˩  ˦ ˺˶˦˲˯˰ˮ˲˱˦ (Streeter & Franklin, 1992) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˳˶ ˮ̂˽˦˶˳ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷. ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˦ ˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ôô ̂˽˦˶˳˷ 

˱˾˳˧˰˪˧ˮ, ˱˪˹˼˰˪ ˩  ˦˱˪˨˳˧˶˪˧ˮ ˱ˮ˪˯˹˭˫˲˪˧ˮ˦˲, ̄˳˰ ˳˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˺ ˳˶˱˦˰˹˶ôô 

̂˽˦˶˳˩ ˩˦˱̄˱˦˶˪ ˴˶˳˺˪˷ˮ˳˲˦˰˪˧ˮ, ˪ ˻ˮ˱˪˧ˮ, ˦ ˷˳̀ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫. ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧ˮ˦˲. 

˩  ˦ ˧˳˰˳˷, ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ˮ˷˪˭ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˹˶˭ˮ˶˭˳˧˪˧ˮ˷  ̄˦˶ˮ˷̄˷ ˦˩  ˦̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦ˬ˪, ˶˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˨˦˲˹˱˸˯ˮ̀˪˧˷ 

ˮ˱ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦˷, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˹˽˫˦˶˭ ˩  ˦˦˺˦˷˪˧˪˲ (House, 1981; Sarason, Levine, Basham, & 

Sarason, 1983; Rodriguez & Cohen, 1998). ˷̄˫˪˧ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲, 

˶˳˨˳˶̀ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˨˦̀˫˰˦˷ (Shumaker & Brownell, 

1984). ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˶˩˦̃˪˶˦ ˦˷˪˫˪ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳˷  ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ 

˩˦́˰˪˫˦˷˭˦˲ (interpersonal coping) (Thoits, 1986; Greenglass, 1993), ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˳˩˪˷, 

˶˳˨˳˶̀ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷ˮ (Endler & Parker, 1990). ˱ ˳˱˩˪˫˲˳ ˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ  ˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷  ˸ ˮ˴˳˰˳˨ˮ˦˷ ˾˪˫˪̄˪˧ˮ˭. 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˩  ˦˸ˮ˴˳˰˳˨ˮ˦ 

 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˳˶ ˮ ˷˦̄ˮ˷: ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ (ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ) ˩  ˦

˦˶˦˱˪˸˪˶ˮ˦˰˹˶ (˱˦˨.: ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˭, ˩˦˺˦˷˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ) 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷. 

˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ̅˪ ˶ ˯ˮ˩˪˫ ˫˪˶ ˾˪˭˦˲̄˱˩˲˪˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳, 

˽˫˪˰˦˷˭˫ˮ˷ ˱ˮ˷˦˼˪˧ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ˬ˪ (Cobb, 1976; Kaplan, Cassel, & Gore, 1977; Barrera, 1981; 

House, 1981; Thoits, 1982; Turner, Frankel, & Levin, 1983; Etzion, 1984; Berkman, 1984; Gottlieb, 

1985; Albert & Adelman, 1987; Sarason, Shearin, Pierce, & Sarason, 1987; Bloom, 1990; 

Ducharme, Stevens, & Rowat, 1994; Hupcey, 1998; Rodriguez & Cohen, 1998; Shanock & 

Eisenberger, 2006). ˧˦˶˪˶˦˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˲˱˦˶˸˦, ˶˳˨˳˶̀ ,,˻ ̀˪˫˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹
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˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˪̄˱˦˶˪˧˦ôô (Barrera, 

1981). ˷̄˫˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ,,˷ ˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˻˷˪˰˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˦ ˲

˭˦˲˦˨˶́˲˳˧ˮ˭ (˪˱˴˦˸ˮˮ˭), ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ 

˩ /˦˦ ˲˩˦˺˦˷˪˧ˮ˭ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ôô (Etzion, 1984). 

˶˳˩˶ˮ˨˪˷˱˦ ˩  ˦ ˯˳˪˲˱˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˷, ˶˳˨˳˶̀ 

,,˱ ˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩  ˦ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ 

˶˪˷˹˶˷˪˧˷ ˪̄˪˧˦ôô (Rodriguez & Cohen, 1998, ˨.˫ 535). ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ̄˪˰˾˪̂˽˳˧ˮ˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˮ ˩  ˦

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˨˦˹˱˯˰˦˫˩˲˪˲ ˷˸˶˪˷˹˰ 

˱˳˫˰˪˲˪˧˷, ˩˦ˮ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˳˲ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˲˦̄˳˶̀ˮ˪˰˳˲ 

˩˦˷˦̄˹˰ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ. ˱˦˭ ˷˦˱ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˱˳˽˫˪˷: ˯˪˶́˳˩, 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ, ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀, ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ 

˪˱˳̀ˮˮ˷, ˮ˷˪ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ,,ˮ ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦, 

˶˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ, ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮˮ˷ ˦˲ ˶˿˪˫ˮ˷ ˺˳˶˱˦˷ ˼˪˧˹˰˳˧˷ ˩  ˦ ˽˳˺ˮ˭ 

˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧˭˦˲ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩ ˩  ˦ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˫˦˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷; ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˯ ˮ

˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ (˱˦˨.: ˺ˮ˲˦˲˷˹˶ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˦ ˲˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ 

˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷); ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˪˱˴˦˭ˮˮ˷ (˭˦˲˦˨˶́˲˳˧ˮ˷) ˨˦˱˳̄˦˸˫˦˷, ˬ˶˹˲˫˦˷˦ 

˩  ˦ ˲˩˳˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˷˨˦˲ 

˨˦˲˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷, (,,˪ ˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˫˪˲˸ˮ˰˦̀ˮˮô˷ô) ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦ôô (Rodriguez & Cohen, 

1998, ˨ .˫ 536).  

˸˶˦˩ˮ̀ˮ˹˰˦˩ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ̆˦˹˷ˮ˷ (House, 1981) ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ 

˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˷ ˪˽˶˩˲˳˧ˮ˦˲: ,,ˮ ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˸˶˦˲ˬ˦˻̀ˮ˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˻˫˪˱˳˭ 

˿˦˱˳˭˫˰ˮ˰ ˪˶ ˭˦ ˲˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˷ (1). ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˮ˲ ˸˪˶˪˷˷ (˷ˮ˽˫˦˶˹˰ˮ, 
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˱˪˨˳˧˶˳˧˦, ˭˦˲˦˨˶́˲˳˧˦), (2). ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ ˦ ˲˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ (˷˦˻˳˲˪˰ˮ 

˦ ˲˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦), (3). ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷ (˨˦˶˪˱˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭) ˦/˲˩  ˦(4). ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦˷ 

(ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˭˫ˮ˭˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭)ôô (House, 1981, ˨ .˫ 39). 

̆˦˹˷ˮ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰˱˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˸ˮ˴˳˰˳˨ˮ˦ ˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˦. ˱ ˦˲ ˳˭̄ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˱˳˽˳: 

1. ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˱˳ˮ̄˦˸˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˭ 

(˱˪˨˳˧˶˳˧ˮ˭, ˷ˮ˽˫˦˶˹˰ˮ˭, ˷ˮ˱˴˦˭ˮˮ˭, ˲˩˳˧ˮ˭) ˩  ˦˱˳˦˻˫˷ ˩˦̀˹˰˳˧ˮ˷ ˦˩  ˦

˯˳˲˺˳˶˸ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦. ˪ ˷ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˱́ˮ˱˪ ˴˪˶ˮ˳˩˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˸˦˲˦˾ˮ 

˪̄˱˦˶˪˧˦, ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˱˦˶̀̄ˮ, ˦˫˦˩˱˽˳˺˳˧˦, 

˹˦̄˰˳˪˷ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˨˦˶˩˦̀˫˦˰˪˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦ (Bruchon-Schweitzer, 2002). 

2. ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˭, ˩˦˺˦˷˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̄˦˸˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰(˪)˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˦˼ˮ˦˶˪˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˦̀ ˱˦˭ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˶̂˱˪˲ˮ˷ ˨˦˲˱˸˯ˮ̀˪˧˦˾ˮ ˪̄˱˦˶˪˧˦. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˧˦˰˦˲˷ˮ˷ 

˾˪˷˦˲˦˶˿˹˲˪˧˰˦˩. ˨˦˱˦˱̄˲˪˫˪˧˪˰ˮ ˷˸ˮ˱˹˰˪˧ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ 

˭˦˫˩˦̅˪˶˪˧˹˰˳˧˦˷ ˨˦˲˹˱˸˯ˮ̀˪˧˷ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳˩˪˷˦̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˱ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷ 

˦˼˪˱˦˸˪˧˳˩˪˷ (˱˦˨.: ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦, ˶ ˳˰˹˶ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ ˮ˩  ˦ .˦ .˾).  

3. ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˶˿˪˫˪˧˷, ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧˪˧˷˦ ˩  ˦˱˳˷˦ˬ˶˪˧˪˧˷  

˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˷˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˰˦˩ ˩  ˦˱ˮ˷ ˨˦˩˦˷˦̃˶˪˰˦˩, ˦˨˶˪˭˫˪ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦ 

˩  ˦̀˳˩˲ˮ˷ ˨˦˩˦̀˪˱˦˷ ˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˦˷˶˹˰˪˧˰˦˩, ˦ ˲˦˫˦˩˱˽˳˺ˮ˷ 

˱˳˷˦˫˰˪˰˦˩ ˩  ˦ .˦ .˾  

4. ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ ˦ ˲ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˪˺˪˻˸˹˶ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, (˱˦˨˦˰ ˮ˭˦˩, ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ ˦ ˲ ˶˭˹  ˰ ˱˳˱˪˲˸˪˧˾ˮ 

˨˦̂˪˹˰ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦). 
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˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˧˹˲˪˧˦ ̅˪ ˶ ˯ˮ˩˪˫ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˦˶ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˰ˮ. ̆˦˹˷ˮ˷ (House, 1981) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˳˶˱˦˦, ˶˦˷˦̀ ˷̄˫˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ̀ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ˦˲ 

˩  ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˦˫˪˲, ˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ,,˨ ˹˰ôˮô ˩˦ ˽˫˪˰˦ˬ˪ ̄˾ˮ˶˦˩ 

˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ, ˷̂˳˶˪˩ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˦ (Winnubst, Buunk, & Marcelissen, 1988). 

˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˦˼˻˱˦ˬ˪ ˩  ˦ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˭˦˲ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦˷ ˹̂˽˳˧˷ ̄˪˰˷; ˮ ˷ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˷ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˾˪˷˦˱̀ˮ˶˪˧˰˦˩ (Winnubst et al., 1988). 

˧˹˶˰˪˷˳˲ˮ (Burleson, 2003) ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ 

˷˴˪̀˺ˮ˯˹  ˶ ˺˳˶˱˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˶˪˷˭˦˲ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ 

˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˮ˷˦̄˦˫˷ ˱ˮˬ˲˦˩. ˧˹˶˰˪˷˳˲˱˦ ˩  ˦˯˳˰˪˨˪˧˱˦ (Albrecht, Burleson, & Sarason 

1992; Burleson, 2003) ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ, ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ ˩  ˦ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˨˦˲˱˦˷̄˫˦˫˪˧˪˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ̀ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˷.  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷˦ ˩  ˦ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˨˦˫˰˪˲˦ ˮ˻˳˲ˮ˳˷  

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫˦/˦ ˶˨˦˱˳̄˦˸˫˦ˬ˪. ̆˦˹˷˱˦ ˦˷˪˫˪ ̄˦ˬˮ ˨˦ ˹˷˫˦ ˮ˱˦˷, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳ 

˶˳˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩ ˫ˮ˭ ˩˦˽˳˺˦ ˦́˰ˮ˪˶˪˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˮˬ˳˰˦̀ˮ˦˷ ˩  ˦

˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˺˦˶˭˳˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷. 

ˬ˳˨ˮ˪˶˭˱˦ ˱˯˫˰˪˫˦˶˱˦ ̆˦˹˷ˮ˷ (House, 1981) ˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮˮ˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ 

˾˪˱˳˨˫˭˦˫˦ˬ˦. ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ (Actually received support) ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˻̀˪˫˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀, ˶˳˨˳˶̀ ˷˴˳˲˸˦˲˹˶˦˩, ˮ˷˪ ˭̄˳˫˲ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪, 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˱˦˶˪˧˰˦˩ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˻˱˪˩˪˧˪˧˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. 

˭˹˱̀˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ˮ˦ ˮ˱ˮ˷ 

˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩, ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˦˼ˮ˻˱˪˧˦ ˮ˨ˮ. ˭˪˶˲˪˶ˮ˷, ˺˶˦˲˯˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦

˰˪˫ˮ˲ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˻˲˦˷, 

˶˳˨˳˶̀ ˴ˮ˶˦˩ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦, ˫ˮ˩˶˪, ˶˳˨˳˶̀ ˳˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˲˦˯˶˪˧ˮ ˦ ˲

˭˹˲˩˦̀ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦ (Turner, Frankel, & Levin, 1983). ˦ ˱
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˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˦˼˻˱˹˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦˲˫˷˦ˬ˼˫˶˳˭, 

˶˳˨˳˶̀ ˨˦˶˪˱˳̀˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ 

˦˼˻˱˦, ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˩˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˩˪˧˦ ˦ ˱˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ 

˩  ˦ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ. ˶˳˨˳˶̀ ˿˦˲˷, ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲̀˩ˮ˰ˮ 

˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦, ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ ˻̀˪˫˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧˷ ˩  ˦ ˱˳˰˳˩ˮ˲˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˮ˲˩ˮ˯˦˸˳˶ˮ˦.  

˯˦˶˦˷˪˯˱˦ ˩  ˦˭˪˳˶˪˰˱˦ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˨˦˲˱˦˶˸˪˷, ˶˳˨˳˶̀ 

,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ 

˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˬ˳˨˦˩ˮ ˩˳˲ô˪ôô (Karasek & Theorell, 1990, 

˨.˫ 69). ˱˦˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ ,,˷ ˦˱˹˾˦˳˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶˾ˮ̀ôô 

(Job Content Questionnaire (JCQ)) ˿˦˶˭˪˷. ˯˦˶˦˷˪˯ˮ˷˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ ˾˶˳˱˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˦, 

˶˳ ˱̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦˭˫ˮ˷ ˷˦˷ˮ˦˱˳˫˲˳ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˯˰ˮ˱˦˸ˮ˷ ˾˪˲˦˶˿˹˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˴ˮ˶˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦˾ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦˷, ̅˨˹˺ˮ˷ ̂˪˫˶˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˨˦̀˫˰˦˷˦ ˩  ˦˨˹˲˩˹˶˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦̆˦˶˱˳˲ˮ˹˰˳˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦˷. 

˨˹˲˩ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦˱̃˪˶ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˦˦˩˫ˮ˰˪˧˷. ˨˹˲˩ˮ˷ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˦˷˪˫˪ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˱˳˻˱˪˩˪˧˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˨˹˲˩˾ˮ ˮ˲˸˪˨˶˦̀ˮ˦ˬ˪ ˩  ˦

˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˱˪˨˳˧˶˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦ˬ˪.  

̆ˮ˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧ˮ˷ (Hill, Bahniuk, Dobos, & Rouner, 1989) ˯˫˰˪˫˦˱ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱

˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ (˷˦˱˹˾˦˳ ˷˦˦˭˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦, 

˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦) ˩  ˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ (˶˿˪˫ˮ˷ ˱ˮ̀˪˱˦, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, 

˦˨˶˪˭˫˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦) ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦. ˷̄˫˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ (˶˿˪˫˪ ˧ˮ, ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦) ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ˬ˪ 

˨˦˦˱˦̄˫ˮ˰˪˷ (Etzion, 1984; Brough & Pears, 2004; Lingard & Francis, 2006).  
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ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˫˭˻˫˦˭, ˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˾˶˳˱˪˧ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˾ˮ 

˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ, ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˹˰ˮ, ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷  

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˹˷˫˦˱˷ ̄˦ˬ˷. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ ˭˦˲˩˦˭˦˲ ˮ̄˫˪̂˪˧˦. 

˱˦˶˭˰˦̀, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˻˷˪˰ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˩˦˲, ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˭˦˲˩˦˭˦˲ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ 

˳˴˪˶˦̀ˮ˳˲˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ˬ˪ ˨˦˩˦˫ˮ˩˲˪˲, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷  ˻̀˪˫˪˧˷ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷.  

˦˻˫˪ ˦˼˫˲ˮ˾˲˦˫˭, ˶˳ ˱˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ, ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˳  ˶˦˷˴˪˻˸ˬ˪ -

˪˱˳̀ˮ˹˶ ˩  ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ˬ˪ ˫˺˳˯˹˷ˮ˶˩˪˧ˮ˭; ˦˱˦˷˭˦˲, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˾ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰(˪)˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲, ˱˳˱˹˾˦˫˪˷˭˫ˮ˷ 

˱̄˳˰˳˩ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˾ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷, ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦˷, ̄˳˰ ˳˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˾ˮ - ˱˳˷˱˪˲˦˷, 

˨˦˨˪˧˦˷, ˪˱˴˦˭ˮ˦˷, ˬ˶˹˲˫˦˷, ˽˹˶˦˩˼˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˿˪˲˦˷, ˱˪˨˳˧˶˳˧˦˷, ˲˩˳˧˦˷ ˦ ˩  ˦

˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫˦˷  ˫ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˭. 

 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱ ̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦˷ ˸˶˪˷ˮ 

 

˷˸˶˪˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˶˳˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦ˬ˶˭˦ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˳˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷. ˬ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˭˪˳˶˪˸ˮ˯˳˷ˮ (Cassel, 1976; Cobb, 1976; Kaplan, 

Cassel, & Gore, 1977) ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˷, ˶˳ ˱ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨˳˧ˮ˷ 

(˶˪ˬˮ˷˸˪˲˸˳˧ˮ˷) ˨˦˱̂˪˫ ˺˦˻˸˳˶˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˮ ˱ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˶˳ ˱ ˮ˨ˮ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˭ ˩ /˦˦ ˲ ˻˶˳˲ˮ˯˹˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˪˺˪˻˸˪˧˷ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷, ˱˦ ˨˶˦˱ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ 

˨˦˶˪˱˳˪˧˪˧ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˬ˪ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˦ ˶˦˻˫˷. ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˯˫˰˪˫˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ 

˧˹˺˪˶˹˰ ˪˺˪˻˸˷ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ (Turner, 1983). ˷̄˫˪˧ˮ (Thoits, 1982a, 1983c) ˦˱˸˯ˮ̀˪˧˪˲, 

˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˶˦˶˷˪˧˳˧˦ ˦ ˲ ˩˶˳˭˦ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

̀˫ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˭˦˫˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˷̄˫˦ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ 
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˨˦˶˪˱˳˪˧ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦/˦˶˦˷˪˧˳˧ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˬ˪ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˹˲˩˦ ˮ˻˳˲ˮ ˳˲. ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˦ ˱́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˪˺˪˻˸˷ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ (Andrews, Tennant, Hewson, & Vaillant, 1978; 

Aneshensel & Frerichs, 1982; Lin, Simeone, Ensel, & Kuo, 1979; Thoits, 1984; Turner, 1981; 

Williams, Ware, & Donald, 1981).  

̅˳˲˷˳˲˱˦ ˩  ˦̆˦˰˱˦ (Johnson & Hall, 1988) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˷ ˯˦˶˦˷˪˯ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ,,˱ ˳˭̄˳˫˲˦-

˯˳˲˸˶˳˰ˮ-˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ôô (Job Demand-Control-Support model: JDCS) ˱˳˩˪˰ˬ˪ 

˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭. ˱˦˭ ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ 

˩  ˦ ˩˦˧˦˰ˮ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˳˩˦, ˱˦˼˦˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˩˦ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷. ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ 

ˮ˫˦˶˦˹˩˪˷, ˶˳ ˱ ˦˼˻˱˹˰ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˦˻˫˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷˦ ˩  ˦ ,,˩ ˦́˦˧˹˰˳˧˦-˷˸˶˪˷˷ôô ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ (̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˷ ˯˳˲˸˶˳˰˷) (Johnson & Hall, 1988). ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˱˨˫˦˶˱˦ 

˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰˱˦ ˶˳˰˱˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˳ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˳ˮ˴˳˫˦ (Nelson & Quick 1991). 

˷˦˹˸˪˶˱˦, ̆˦˶˪˰˱˦ ˩  ˦˯˹˴˪˶˱˦ (Sauter, Hurrell, & Cooper, 1989) ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˱˦ ˯˳˲˸˶˳˰˱˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˻˱˪˩˪˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˭˦˲˦˩˳, ˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˾˪˦˷˹˷˸˦ (De Jonge & Kompier 1997; Van der Doef & Maes, 1999).  

˷˸˶˪˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˶˳˰ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˦˻˸˹˦˰˳˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭ ˱ˮˬ˦˲˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˬ˪ ˱ˮ˷ˮ 

˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 
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§4. ˴ ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˱˳̀˪˱˹˰ ˭˦˫˾ˮ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˶˳˰ ˷

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˾ˮ, ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˦˶˷˪˧˹˰ 

˭˪˳˶ˮ˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˳˩˪˰˪˧˷, ˫ˮ˷˦˹˧˶˪˧˭ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˬ˪ (˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˬ˪), 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰ ˷ ˦˷˶˹˰˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˦˩, ˮ˷˪ 

˾˶˳˱ˮ˭ ̀̄˳˫˶˪˧˦˾ˮ - ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷, ˨˹˲˩˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ ˩  ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˾˶˳˱ˮ˭ˮ ˨˦˲̂˽˳˧˪˧ˮ˷ 

˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˯˦˶ˮ˪˶ˮ˷ ̂˦˶˱˦˶˭˫ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭.   

 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨ ˦˲˱˦˶˸˪˧˦ 

 

˹˯˦˲˦˷˯˲˪˰ˮ ˳˶ ˮ ˦˭˦˷̂˰˪˹˰ˮ˷ ˱˦˲́ˮ˰ˬ˪ ˸˪˶˱ˮ˲˷ Ă˴ ˮ˶˳˫˲˪˧˦ñ ˱˶˦˫˦˰ˮ 

˩˪˷˯˶ˮ˴˸˹˰ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ̆˻˳˲˩˦, ˭˹˱̀˦, ˪˸ˮ˱˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭, ˷ˮ˸˽˫˦ 

Ă˴ ˪˶˷˹ñ ́˫˪˰ˮ ˪˸˶˹˷˯˹˰ˮ˩˦˲ ˱˳˩ˮ˷ ˩  ˦ ˾˪˲ˮ˼˧˹˰ ˺ˮ˨˹˶˦˷, ˲ˮ˼˦˧˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷. 

Ă˴ ˪˶˷˹ñ ˰˦˭ˮ˲˹˶˾ˮ ˸˶˦˲˷˺˳˶˱ˮ˶˩˦ Ă˴ ˪˶˷˳˲˦˩ñ, ˶˦ ̀, ˦˷˪˫˪, ˲ˮ˼˦˧ ˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˱˷˦̄ˮ˳˧˪˧ˮ ˮ˽˪˲˪˧˩˲˪˲ ˭˪˦˸˶˦˰˹˶ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˷˦˷ ́˫˪˰ ˧˪˶́˲˹˰ 

˩˶˦˱˦˾ˮ. ˭˦˫ˮ˷ˮ ˦˶˷ˮ˭, ˪ ˷ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ, ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩, ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˩˦ ˯˳˱ˮ˯˹˶ ˦ ˲

˸˶˦˨ˮ˯˹˰ ˺ˮ˨˹˶˦ˬ˪ ˭˪˦˸˶˦˰˹˶ ˱˳˻˱˪˩˪˧˦˾ˮ (˺˦˶̅˦˲˦́˪, .˩, 2011; ̄ ˪˿˹˦˾˫ˮ˰ˮ, 

˰., 2013; Ȼɢɋɑɑ ȱ., & ȭɎɉɑɋɖ Ȫ., 1997). 

̀ˮ̀˪˶˳˲ˮ ˴˪˶˷˳˲ˮ˷ ˳˭ ̄˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˨˦˱˳˽˳˺˩˦: (1). ˶˳˨˳˶ ˿˦˲˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ 

˷̄˫˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˾ˮ (˭˹˱̀˦ ˷ˮ˲˦˱˩˫ˮ˰˪˾ˮ ˦˷˪˭ˮ ˦ ˶˦˶ˮ˷), (2). ˶˳˰,ˮ ˶ ˳˱˪˰˷˦̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ 

˭˦˱˦˾˳˧˷, (3). ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˲ˮ˾˦˲˭˦ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˩  ˦(4). ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶˳˧˦, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦, ˹˲ˮ˯˦˰˹˶˳˧˦, 

˷̄˫˪˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˱˳˪˿˪˹˰ˮ ˼ˮ˶˷˪˧˦ (̄˪˿˹˦˾˫ˮ˰ˮ, ˰., 2013). 

˩˼˪ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˱˶˦˫˰˦˩ ˱˳ˮ˴˳˫˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮ˪˧ˮ, ˶ ˳˱˪˰˭˦ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦̀ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˭˪˳˶ˮ˹˰ ˦˷˴˪˻˸˪˧˷ ˪˺˹́˲˪ ˧˦. ˱ ˦˨., 
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˯˦˴˶˦˶˦ ˩  ˦ ˷˪˶˫˳˲ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ̀˲˪˧˦˾ˮ ˺˷ˮ˻ˮ˯˹˶ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ˷ ˱˭˪˰ ˷ˮ˱˶˦˫˰˪˷ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˪˲, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˲̀˩˪˧ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸˳˧˦˷ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˪˲ 

ˮ ˱ ˷˦̄ˮ˭, ˶ ˦ ˷˦̄ˮ˭˦̀ ˪ ˷ ˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˪˧ˮ ˫˰ˮ˲˩˪˧˦ ˩  ˦ ˶˳˨˳˶˦˩˦̀ 

˦˼ˮ˻˱˪˧˦ ˮ ˷˭˦˫˦˩ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷˦ ˩  ˦˷̄˫˦ ˦˩˦˱ˮ ˦˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶. 

.˴ ˯˳˷˸˦˷˦ ˩  ˦ .˶ ˱˦˯˯˶˪ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ̀˲˪˧˦˾ˮ ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦ 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˮ ˱ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˭ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦, 

˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˪ ˷˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧˪˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦ˬ˪. 

.˶ ˨˪˶ˮ˨ˮ ˩  ˦ .˺ ˬˮ˱˧˦˶˩˳ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˭˫ˮ˷˪˧˪˧ˮ˷ ˶˭˹  ˰ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ 

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˩  ˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˩˶˳˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ ˴˦˸˪˶˲˪˧ˬ˪. 

˰˳˹˶˪˲˷ ˴˪˶˫ˮ˲ˮ (Lawrence A. Pervin) ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˷ 

˨˫˭˦˫˦ˬ˳˧˷: ,,˴ ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˮ ˷˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˴˦˷˹̄˷ ˦˨˪˧˪˲ 

˱ˮ˷ˮ ˦ˬ˶˪˧ˮ˷, ˨˶́˲˳˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˷ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˹˰ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˪˧˦ˬ˪ôô (˺˦˶̅˦ ˲˦́˪, .˩, 

2011). 

˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˺˷ˮ˻ˮ˦˸˶˭˦ ˦˷˳̀ˮ˦̀ˮˮ˷ (1980) ˱ ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (Dillinger, Wiegmann, & Taneja, 

2003) ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˨˦˲ˮ˷˦ˬ˼˫˶˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ, ˸ˮ˴ˮ˹˶ˮ ˨ˬ˦ ˮ˱ˮ˷˦, ˭  ˹

˶˳˨˳˶ ˺ˮ˻˶˳˧˷, ˨˶́˲˳˧˷ ˩  ˦ ˮ˻̀˪˫˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ; ˻̀˪˫ˮ˷ ˼˶˱˦˩ ˨˦˱̅˩˦˶ˮ ˴˦˸˪˶˲ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˦˩˦˱ˮ˦˲˾ˮ˦ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ ̀˲˳˧ˮ˪˶˦˩ ˭  ˹˦˶˦̀˲˳˧ˮ˪˶˦˩, ˶˳˨˳˶̀ 

̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ ˦ ˲˨˦˶˪˱˳˷˭˦˲ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ ˷˺˳˶˱˦. 

˳˰˴˳˶˸ˮ ˪̀˦˩˦ ˭˦˫ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˾ˮ ˹˯˫˪ ˦˶˷˪˧˹˰ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˪˧˾ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ 

˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧ˮ ˾˪˪˸˦˲˦ ˩  ˦ ˨˫˪˶˩ˮ ˦˪˫˰˳ ˲˦˯˰˳˫˦˲˪˧˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˾˪˩˪˨˦˩ 

˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦ ˦˷˪˭ˮ˦: "˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˦˶ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˮ ˱ ˺˷ˮ˻˳-˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˹˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˱ˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ 

˾˪˨˹˪˧˦˷ ˨˦˶˪˱˳˷˭˦˲"  (̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ ̄˪˿˹˦˾˫ˮ˰ˮ, ˰., 2013). 

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˹˦˱˶˦˫ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦, ˭˹˱̀˦˼˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨˪˧ˮ˷ ˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˭˦˲̄˱˩˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ ˩˪˺ˮ˲ˮ̀ˮ˦ˬ˪: Ă˴ ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˦˶ˮ˷ 
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ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˨˶́˲˳˧˪˧ˮ˷, ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˲˦˪˶˭ˮ, 

˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˷ ˪˶ ˭ ˦˩˦˱ˮ˦˲˷ ˱˪˳˶˪˷˨˦˲ ˩  ˦ ˦˶ˮ˷ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶ˮ ˩˶˳˷  ˦ ˩  ˦

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮñ (Phares & Chaplin, 1997). 

 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭ ˪˳˶ˮ˦ 

 

 ˦˱̅˪˶˦˩ ˨˦˲˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˪˳˶ˮ˦˷˦ ˩˦ , ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪ 

˨˦˲˫˱˦˶˸˦˫˭, ˭  ˹ ˶ ˦ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˦˻˫˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ ˦˶ˮ˷ ˩˦˷˯˫˲˪˧ˮ˷ ˦ ˲̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˳˧˦ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, 

˭  ˹˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶ ˮ˻̀˪˫ˮ˦˲ ˩  ˦˶˦˸˳˱ ˮ˻̀˪˫ˮ˦˲ ˮ˷ˮ˲ˮ ˷̂˳˶˪˩ 

˦˷˪ ˩  ˦˦˶˦ ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˪˷˦ ˭  ˹ˮ ˷˭˪˳˶ˮ˦ ˦˶˦ ˱˦˶˸˳ ̄˷˲ˮ˷ ̂˦˶˷˹˰ˮ˷˦ ˩  ˦˦̂˱˽˳˷ ˺˦˻˸˪˧˷, 

˦˶˦˱˪˩ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˱˳˱˦˫˦˰˷. ˱˦˲ ˹˲˩˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˷ ˮ ˱˾˪˩˪˨˭˦ ˩  ˦˱˳˫˰˪˲˦˭˦ 

˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧ˮ˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̅˪ ˶ ˦ ˶ ˱˳˱̄˩˦˶˦, ˦ ˶ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰˦. ˪ ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ 

˦˾˯˦˶˦˩ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷, ˶˳ ˱ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˪˧ˮ ˦˶˦ ˱˦˶˸˳ ˼ˮ˦ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ 

˨˦˩˦˱˳̂˱˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˦˶˦˱˪˩ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˮ˷ˮ̀, ˶˳ ˱ˮ ˷˾˪ˮ́˰˪˧˦ 

˩˦˩˦˷˸˹˶˩˪˷ ˦ ˲ ˦ ˶ ˩˦˩˦˷˸˹˶˩˪˷. ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧˷ ˳˶ ˮ

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˦˻˫˭: ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫ˮ˦˲ ˦˫̄˷˲˦˭, ˭  ˹˶˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ 

˦˩ ˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˦˲˹ ˨˦˱˳˫˦˫˰ˮ˲˳˭ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˩˨˶˦˩ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦˷˦̄ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦

˱˦˭ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˫ˮ˨˳˭, ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˫ˮ˭˦˶˩˪˧˦ ˪ ˷

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩˶˳˾ˮ ˩  ˦˶˦˸˳˱ ˮ˻̀˪˫ˮ˦˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˭. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˹˱˭˦˫˶˪˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˮ˷˪˭ˮ 

˱˪̀˲ˮ˪˶˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˳˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦˦̄˷˲ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦˷ ˱˳˨˫̀˪˱˷. ˷ ̂˳˶˪˩ ˦ ˱˺˹˲˻̀ˮ˦˷ 
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˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˳˶ ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ - ˦̄˷˲ˮ˭ˮ ˩  ˦ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧ˮ˷ 

˺˹˲˻̀ˮ˦. 

 ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˦̄˷˲ˮ˭ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧˹˰ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˮ́˪˲˷ 

˱˦˾ˮ˲, ˶˳˩˪˷˦̀ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˫˺˰˳˧˭ ˩ˮ˩ ˮ˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˭ ˺˦˻˸˪˧˷˦ 

˭  ˹ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦̄˷˦˲˦˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷. ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˦ ˮ˱˦˾ˮ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱ˮ˨ˮ ˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩  ̂˦˶˷˹˰ˮ˷˦ ˭  ˹˦̂˱˽˳˷ ˺˦˻˸˪˧˷ ̄˷˲ˮ˷, ˦˶˦˱˪˩ 

˱˳˱˦˫˰ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˷ ˦̄˩˪˲˷. ˱ˮ˷ˮ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˿˫˪˲ ˹˲˩˦ ˾˪˫́˰˳˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˻̀˪˫˦˾ˮ ˨˦˶˫˪˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦.  

˩˼˪ˮ˷˦˭˦˫ˮ˷ ˦ ˶˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷˦˽˳˫˪˰˭˦˳˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˳˷˦ˬ˶˪˧˦ ˮ˱ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, 

˭  ˹ ˶˳˱˪˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˹˲˩˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˱˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷˦˷ 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦̄˷˲ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦, ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ 

˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˱˶˦˫˰˦˩ ˱˳ˮ˴˳˫˪˧˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˶ ˳˨˳˶ˮ̀ 

˦˶ˮ˷: ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ; ˸ˮ˴˳˰˳˨ˮ˹˶  ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ; 

˺˷ˮ˻˳˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ; ˧ˮ̆˪˫ˮ˳˶ˮ˷˸˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ; ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ 

˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ; ̆ ˹˱˦˲ˮ˷˸˹˶ˮ ˭˪˳˶ˮ˪˧ˮ ˩  ˦˷̄˫˦. 

˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˽˹˶˦˩˼˪˧˦˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˦ˬ˪ ˨˦˫˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˭, ˶˦˩˨˦˲ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˷̂˳˶˪˩ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˭˪˳˶ˮ˦ˬ˪ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˱˳˩˪˰˷ ˫ˮ˽˪˲˪˧˭. 

 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ ˮ˾˲˪˧ˮ˷ ˭ ˪˳˶ˮ˪˧ˮ  (Trait Theory ) 

 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ (˲ˮ˾˦˲ˮ, Trait ) ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˱˩˨˶˦˩ˮ 

˭˫ˮ˷˪˧˦ ˦ ˲ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˻̀˪˫ˮ˷, ˦ˬ˶˳˫˲˪˧ˮ˷, 

˨˶́˲˳˧˪˧ˮ˷, ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˯˪˲, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪ ˲

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦ˬ˪ (˻˱˪˩˪˧˪˧ˬ˪). ˲ˮ˾˦˲ˮ ˱˶˦˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˸˪˶˱ˮ˲ˮ˦ ˩  ˦
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˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˳˧ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˹˶, ˷˸ˮ˰ˮ˷˸˹˶ ˩  ˦ ˷̄˫˦ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˬ˪ 

˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ (Robert R. McCrae, Paul T. Costa, JR, 2006).  

˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˾˪ˮ́˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˻̀˪˫ˮ˷ ˦˼˷˦̂˪˶˦˩, ˮ˷  ˪ ˱ˮ˷ˮ ˱ˮˬ˪ˬ-

˾˪˩˪˨˳˧˶ˮ˫ˮ ˦ ˲ ˨˪˲˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˩˦˾˫˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˷˦˯˪˭˪˧˰˦˩. 

˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˭˦ ˹˱˶˦˫˰˪˷˳˧˦ ˲ˮ˾˲˪˧˷ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧˦˩ 

˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˶˯˫˪˹˰ ˱ˮˬ˪ˬ˳˧˶ˮ˫ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˻̀˪˫˪˧ˬ˪, ˭˹˱̀˦ ˪ ˷

˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˪˧ˮ˦ ˩  ˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˹˶ ˺˦˻˸˳˶˪˧˭˦˲ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷. 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ˦ ˮ˱˴˹˰˷˹˶˳˧˦, ˴˦˸ˮ˳˷˲˪˧˦, 

˱˨˶́˲˳˧ˮ˦˶˳˧˦, ˷ˮ˱˳˶̀̄˫˪ ˩  ˦ .˦ .˾ ˹˺˶ ˳ ˨˫ˮ˦˲˩˪˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˳˺˦˷ ̀˩ˮ˰˳˧˷. 

˭˪˳˶˪˸ˮ˯˳˷˪˧ˮ ˹˾˫˪˧˪˲, ˶ ˳:˱ 

)˦ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˩˶˳˾ˮ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶ˮ˦  

)˧ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˦˻˫˭ 

)˨ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˻̀˪˫˪˧ˬ˪.  

˶˳˩˪˷˦̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˷̄˫˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˦˼̂˪˶˪˲, ˮ˷ˮ˲ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ 

˲ˮ˾˲˪˧˷  ˮ˾˫˪˰ˮ˪˧˪˲, ˦˼̂˪˶˪˲ ˱˦˭ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˾˪̅˦˱˪˧ˮ˭ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱˭˰ˮ˦˲ ˷˹˶˦˭˷ 

ˮ˼˪˧˪˲. ˴ ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ, ˶ ˳˨˳˶̀ ̂˪˷ˮ ˱˹˩˱ˮ˫ˮ˦, ˮ ˷ˮ˲ˮ ˦ ˶ˮ̀˫˰˪˧ˮ˦˲. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˹˶ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦ ˳  ˶ˬ˳˨˦˩ ˮ˩˪˦ˬ˪ ˦ˮ˨˪˧˦ 

(Hjelle & Ziegler, 1992): 

- ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˷̄ ˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˾ˮ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ˮ ˱ˬ˦˳˧˪˧ˮ˷ ,,˩ ˮ˩ ˮ

˲˦˯˶˪˧ˮ˭ñ (˦˲˹ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˭) ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧ˮ˦˲. ˪ ˷ ˲ˮ˾˲˦˫˷, ˶˳ ˱ ˮ˷ˮ˲ˮ, 

˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩, ˻̀˪˫˪˧ˮ˷, ˦ˬ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦˷ ˮ˲˦˶˿˹˲˪˧˪˲, 

˨˦˲˹˶˿˪˫˰˦˩ ˩˶˳ˮ˷, ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦. 

˺˦˻˸˳˧˶ˮ˫˦˩, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˦˶˷˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˮ ˷ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ 

˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˱˭˪˰ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˨˦˱˳˦˶˿˪˫˭ ˷̄˫˪˧ˮ˷˨˦˲, ˱˦˭ˮ 

˯˹˭˫˲ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦˨˦˲˹˽˳˺˪˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˦. 
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˦˶˷˪˧˳˧˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ̂˦˱˽˫˦˲ˮ ˭˪˳˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷ 

˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ˭ ˦˼̂˪˶˷, ˯ ˪˶́˳˩: 

- ˨˳˶˩˳˲ ˳˰˴˳˶˸ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦, ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˱˦˲ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˸ˮ˴ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˲ˮ˾˦˲ˮ, ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˦ ˨˦˦˪˶˭ˮ˦˲˦. ˳˰˴˳˶˸ˮ˷ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ 

˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˻̀˪˫˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˱˹˩˱ˮ˫˳˧ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧˦ ˩  ˦ ˪ ˷ ˱˹˩˱ˮ˫˳˧˦ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ˦. ˱˦˲ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˲ˮ ˾˲˪˧ˮ ˨˦˱˳˽˳, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

˹̂˳˩˦. ˪ ˷ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˦: ̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ (ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˧˦ˬˮ˷˹˶ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ), 

˱˪˳˶˦˩ˮ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ (˴˪˶ˮ˺˪˶ˮ˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ), ˯˦˶˩ˮ˲˦˰˹˶ˮ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

(˽˫˪˰˦ˬ˪ ˱́˰˦˫˶ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˩  ˦ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩ ˾˪˱̄˫˪˩˶ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˲ˮ˾˲˪ ˧ˮ) ˩  ˦˷˦˪˶˭˳ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ (˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˫˦˶ˮ˶˪˧˷ ˮ˱ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˭  ˹˶˳˱˪˰ ˯˹˰˸˹˶˦˷ ˪˯˹˭˫˲ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ). 

- ˦ˮˬ˪˲˯ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˱ ˲ˮ˾˦˲˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦ - ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˷, ˪ ˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˷ ˩  ˦˺˷ˮ˻˳˸ˮˬ˱˷. 

- ˯˪˸˪˰ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ - ˶˦ˮ˱˳˲˩ ˯˪˸˪˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷ 16 Ă˱˭˦˫˦˶ˮ 

˺˦˻˸˳˶ˮ˷˦ñ ˩  ˦ 5 Ă˱˪˳˶˦˩ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˷ñ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˷. ˮ ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷ 

˨˦˲˱˦˶˸˦˫˷ ˶˳˨˳˶̀ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ 

˫ˮ̂ˮ˲˦˷̂˦˶˱˪˸˽˫˪˰˳˭, ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˱˳ˮ˻̀˪˫˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˷ˮ˸˹˦ ̀ˮ˦˾ˮ. 

- Ă˩ ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ñ ˱˳˩˪˰ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩˦̀, ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˦˼̂˪˶˦ ̄˹˭ˮ ˧˦ˬˮ˷˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˶˦˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˭ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ, 

˶˳˨˳˶̀ ˦˶ˮ˷ - ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱,ˮ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦, ˦̄˦˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦, 

˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦ (˩˦˱˽˳˰˳˧˦) ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦ (˴˦˸ˮ˳˷˲˪˧˦). ˦ ˱

˱˳˩˪˰˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫ˮ˷ ˩˶˳˷ 

˩˪˸˦˰˹˶˦˩ ˩˦˫˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭. ˱˳˩˪˰˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ̄˹˭ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦˾ˮ ˽˫˪˰˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˮ˷˦ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸ˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˱˩ˮ˩˦˶ ˯˳ ˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ ˿˦˶˿˳˷ ˮ́˰˪˫˦. ˩ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˲ˮ˾˲˪˧˷ ,,̄ ˹˭˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ 

˱˳˩˪˰˷ôô (Costa & McCrae, 1992) ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˰˳˧˦˰˹˶ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷˦̀ (Russell & 

Karol, 1994) ˹̂˳˩˪˧˪˲. ˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱˪ ˷˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ 
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˽˫˪˰˦ˬ˪ ˬ˪˩˦ ˩˳˲˪ˬ˪ ˦̄˩˪˲˪˲, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˮ˷ˮ˲ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˪˲ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ 

˿˦˶˿˳˷ ˿˫˪˹˰˪˧˶ˮ˫ˮ, ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˻˫˪˩˦ ˩˳˲ˮ˷ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. ˭˹˱̀˦ ˮ˷ˮ̀ ˹˲˩˦ 

ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ ˩ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˦˷˪˭ˮ ˺˦˶˭˳ ˩  ˦˽˳˫˰ˮ˷˱˳˱̀˫˪˰ˮ˦, 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˦˶̀ ˮ˷˪ ˯˦˶˨ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˪˧˷˦ ˩  ˦ ˦˱̄˷˲˪˰˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ 

˻̀˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷̄˫˦ ˹˺˶ ˳ ˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ ˻˫˪˩˦ ˩˳˲ˮ˷ ˲ˮ˾˲˪˧˭˦˲ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭. 

˱˶˦˫˦˰˱˦ ˯˫˰˪˫˦˱ ˩˦˦˩˦˷˸˹˶˦, ˶˳ ˱ ˶˪˦˰˹˶ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˱˶˦˫˦˰˶ˮ̀̄˳˫˦˲ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˦ ˲˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˲ˮ˾˲˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˪˺˪˻˸˹˶ˮ˦ 

(˱˦˨. Mershon & Gorsuch, 1988; ̀ ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳ ˾ˮ ̄˪˿˹˦˾˫ˮ˰ˮ, ˰., 2013).  

 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦˷ ˦˱˹˾˦˳ 

 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ̄˹˭˺˦˻˸˳˶ˮ˦˲ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˦˱ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ 

˱ˮ˷̀˦ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ 

˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˪˧˦˩ ˩˦˪˽˳˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧˷ ˨˦ˬ˳˱˦˫˩˲˪˲. 

˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˦˷˪˭ˮ ˷˻˪˱ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦˱ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧ˮ ˮ˷˪˭ ˯˫˰˪˫˪˧˦˱˩˪ ˱ˮˮ˽˫˦˲˦, 

˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷.  

̆˳˰˦˲˩˱˦ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰˦˩ ˮ˯˫˰ˮ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ (˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰) 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩  ˦ ˭˦˫ˮ˷ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦˭˦ 6 

˯˦˸˪˨˳˶ˮ˦ ˨˦˱˳˽˳, ˯ ˪˶́˳˩:  

(1) ˶˪˦˰ˮ˷˸˹˶ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Realistic), ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ́˦˰ˮ˷, ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷;  

(2) ˯˫˰˪˫ˮ˭ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Investigative), ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶˦˷˦ ˩  ˦

˦˲˦˰ˮˬ˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷; 

(3) ˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˭ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Artistic), ˶˦˾ˮ̀ ˭˫ˮ˭˨˦˱˳̄˦˸˫˦, ˦˶˸ˮ˷˸˹˰ˮ 

(˱̄˦˸˫˶˹˰ˮ) ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦, ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰ˮˬˮ ˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳̄˦˸˫˦ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦; 
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(4) ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Social), ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ 

ˮ˨˹˰ˮ˷̄˱˪˧˦;  

(5) ˮ ˲ˮ̀ˮ˦˸ˮ˫ˮ˦˲ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Enterprising), ˶˳˱˪˰ˮ̀  ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˩˦˶̂˱˹˲˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˫˪˶˧˦˰˹˶ ˦˻˸ˮ˫˳˧˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷;  

(6) ˯˳˲˫˪˲̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦ (Conventional), ˶˳˱˪˰˾ˮ̀ ˮ˷˪˭ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ 

˪˶˭ˮ˦˲˩˪˧˦, ˷˦˩˦̀ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˲˳˶˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˱˳˻˱˪˩˪˧˦˦ ˷˦̃ˮ˶˳.  

̆˳˰˦˲˩˱˦ ˦˼˲ˮ˾˲˦, ˶˳ ˱ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷˦ ˩  ˦

˱ˮ˷ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˦ ˩ ,˦ ˶˳ ˱

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ̂˦˶˱˦˸˪˧˦˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ.  

˨˦˶˩˦ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˪˲ 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˭˦ ˻̀˪˫ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ, ˮ˷ˮ˲ˮ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˶˷˷˦̀ñ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˪˲. 

˧˪˲̅˦˱˪˲ ˾˲˪ˮ˩˪˶˱ ˦(Schneider, 1987) ˿˦˱˳˦˽˦˰ˮ˧˦ .˪ .̂ ˷ ˻˪˱˦, ˷ ˦̄˪˰̂˳˩˪˧ˮ˭ Ă˱ ˳ˬˮ˩˫˦-

˾˪˶˿˪˫˦-˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ôô (Attraction-Selection-Attrition ï ASA framework); ˪ ˷˷˻˪˱˦ ˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ 

˨˦˲˫˷˦ˬ˼˫˶˳˭, ˶˳˱˪˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ 

˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˪˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ,,˦ ˶˷˷ñ, ˹˺˶ ˳ ˬ˹˷˸˦˩, ˶˦  ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ Ă˾ ˪˪̂˽˳˧ˮ˦˲ñ ˯˳ ˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ 

˩  ˦ ˶ ˦ ˱˦̄˦˷ˮ˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪˲ˮ ,,˾ ˪˹˾˰ˮ˦˲ ̄˪˰ñ˷ ˦ ˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ 

̂˦˶˱˦˸˪˧˪˧˷. 

 ˾˲˪ˮ˩˪˶ˮ ˫˦˶˦˹˩˳˧˷, ˶˳ ˱ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧˷ ˮˬˮ˩˦˫˷ (˱˳ˬˮ˩˫˦) ˩  ˦˦˷˦˻˱˪˧˷ (˾˪˶˿˪˫˦), ̄˳˰ ˳

˱˦˭˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˯ ˮ˩ˮ˩ ˮ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˭ ˸˳˫˪˧˪˲ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ (˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦; ˲˪˧˽˳˺˰˳˧ˮ˭ˮ ˩˪˲˦˩˳˧˦). ˱˳ˬˮ˩˫ˮ˷, ˾˪˶˿˪˫ˮ˷˦ ˩  ˦

˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˶˭˪˶˭˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˲˪˧ˮ˷˱ˮ˪˶ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˦̄˪ˬ˪˦ 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˯˳˲˷ˮ˷˸˪˲˸˹˶˳˧˦ ˦ ˲ ˱˷˨˦˫˷˪˧˦ ˩  ˦ ˷̂˳˶˪˩ ˪ ˷

Ă˩ ˦˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮñ ˴ˮ ˶˳˫˲˪˧˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˭˦˫˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˦˶˷˷˦ ˩  ˦˧˹˲˪˧˦˷ 

(George & Jones, 2012).  
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˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦˷ ˦˱˹˾˦˳ ˷ ˸˶˪˷ˮ 

 

˧˳˰ ˳ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ 

˱ˮˬ˲ˮ˭, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫˦˩, ˱˯˫˰˪˫˦˶˪˧ˮ ˦˶˿˪˫˦˲˷ ,,˩ ˮ˩ ˮ

̄˹˭˪˹˰ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˷˦˷˦˶˨˪˧˰˳˩ ˦˯˪˭˪˧˪˲. ˷˦˲˦˱ ˹˾˹˦˰˳˩ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˩˪˨˪˧˷ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳˦ ˫˲˦̄˳˭, ˩ˮ  ˩ ̄˹˭˪˹˰˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˭  ˹˶˳˨˳˶ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˩˦˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷. ˶˳˨˳˶̀ ˹˯˫˪ 

˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭, ˩ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷: ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˷, 

˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˷, ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦˷, ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˩ˮ˩ ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˱˦, ̄˳˰ ˳ ˾˪˱˩˪˨ ˹˯˫˪ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˱ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˦, 

˨˦̀ˮ˰˪˧ˮ˭ ˱̀ˮ˶˪ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧ˮ˷, 

˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭.  

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧ˮ˦˲, 

̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˶˪˱˳˷ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˩  ˦˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲; ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ 

˩˶˳ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧˦˷ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˦˷˾ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ ˨˦˲̂˽˳˧˦˷ ˮ˽˦˰ˮ˧˪˧˪˲, ˹̃ˮ˶˭ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˭˦˲ 

˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦, ˶ ˦̀ ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˾ ˺˳˭˫˦˷, ˷˸˶˪˷˷, ˩ ˪˴˶˪˷ˮ˦˷˦ ˩  ˦˩˦˧˦˰  ˭˫ˮ˭˾˪˺˦˷˪˧˦˷ 

˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦.  

˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˷, ˩ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦˧˪˰˳˧˦˷˭˦˲, ˦˻˸ˮ˹˶ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˭˦˲, ˪˲˪˶˨ˮ˹˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˳˴˸ˮ˱ˮ˷˸˹˶˳˧˦˷˭˦˲ ˦ˮ˨ˮ˫˪˧˪˲. 

ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˪˻˷˶˦˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˹˱˪˸˪˷˦˩ ˨˦˶˪ ˷˦˱˽˦˶˳ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲; ˹˽˫˦˶˭ ̄˦˰̄˱˶˦˫˦˰ˮ ˦˩˨ˮ˰˪˧ˮ ˩  ˦̄˱˦˹˶ˮ˦˲ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ, 

˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˩˳˲ˮ˭˦ ˩  ˦ ˷̂˶˦˺ˮ ˸˪˱˴ˮ˭. ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˴˶˳˧˰˪˱˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ ˩˦́˰˪˫˦˷˭˦˲, ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩  ˦
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˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˭˦˲ (Headey & Wearing, 1989; Magnus, 

Diener, Fujita, & Pavot, 1993). ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˮ˻˲˦ ˦˼˱˳˿˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ̀ (Hart, 1999; Hart, Wearing, & Headey, 1995; cf. George, 1996). ˮ˱˩˪˲˦˩, 

˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˸˪˧˷ ˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˭ ˹˲˦˶ˮ ˿˦˪˶˭˳˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˱˳˫˰˪˲˦˭˦ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳ ˩  ˦ˮ˽˫˲˪˲ 

ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˦˲˪˧ˮ ˩  ˦˪˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ˭ ˦˼˷˦˫˷˪˲ˮ, ˱˳˷˦˰˳˩˲˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ˮ˷ˮ˲ˮ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˦ ˲

˷˦˪˶˭˳˩ ˦ ˶ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˩˲˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷, ˾˪˷̂˪˫˩˪˭ ˹˲˦˶ˮ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶˦˩ 

˨˦˹˱˯˰˦˫˩˲˪˲ ˴˶˳˧˰˪˱˹˶, ˩ ˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷. 

˩ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰˾ˮ, ˼ˮ˦˳˧˦ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ ˮ˷˪˭ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧˷ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: 

ˮ˲˸˪˰˪˻˸˹˦˰˹˶ˮ ̀˲˳˧ˮ˷˱˳˽˫˦˶˪˳˧˦, ˦̄˦˰ˮ ˩  ˦ ˾˪˹̀˲˳˧˪˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ, 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩  ˦˷ˮ˦̄˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˷̂˶˦˺˫˦, ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˯˶˪˦˸ˮ˹˰ˮ ̂˦˶˱˳˷˦̄˫˦, 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˱˷̅˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˱˳˸˦˲ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˼ˮ˦˳˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˹˱ ˸˪˷˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˯˳˲˷˪˶˫˦˸ˮ˹˰˪˧ˮ, ˱˦˭ ˦̄˦˰˷˦ ˩  ˦

˨˦˱˳˹̀˩˪˰˷, ˱ˮ˿˫˪˹˰ˮ ˩  ˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰ˮ ˹˶˿˪˫˲ˮ˦˭, ˦˱ˮ˸˳˱ ˦̄˦˰ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˲˦˯˰˪˧ ˮ˲˸˪˶˪˷˷ ˮ˿˪˲˪˲. ˦ ˱ ˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧˷ ˱˳˷̂˳˲˭ ˦̄˦˰ˮ ˪˭ˮ˯˹˶ˮ, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˭  ˹˴˳˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˩  ˦˱ˮ˼˪˧˦, ́˰ˮ˪˶˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˩˦˩˪˧ˮ˭ ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ 

˪˱˳̀ˮ˪˧˷, ˦˻˫˭ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦ ˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˻˫˪˾ ˩˦˦˽˪˲˳˲ ˦˫˸˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ ˩  ˦ ˼ˮ˦˩ 

˩˦˦˺ˮ˻˷ˮ˶˳˲ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˴˶˳˸˪˷˸ˮ. ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˦̄˦˰ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˦˻ ˫,˭ ˶˳˨˳˶̀ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭ 

˨˦̄˷˲ˮ˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˦̄˦˰ˮ ˮ˩˪˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ (Costa & McCrae, 1989). 

˪ ˷˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧ ˷˾˪̄˫˪˩˶˪˧˾ˮ (˯˳˱ˮ˷ˮ˪˧˾ˮ, ˷˦˧̃˳˪˧˾ˮ, ˷̄˩˳˱˪˧˾ˮ)  ˱˦˭ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦˷ 

˩ ,˦ ˬ˳˨˦˩˦˩, ˱˳̄˦˰ˮ˷˪˳˧˦˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧˾ˮ ˭˹˯ˮ ˱˦˭ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ˩  ˦

˿˦˶˭˹˰˳˧˦ ̂˦̄˦˰ˮ˷˪˧˹˰ˮ ˦ ˶ ˮ˻˲˪˧˦, ˦˱˦˲ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˱˦˭˾ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˯˰ˮ˱˦˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˲˦˯˰˪˧˦˩ ˯˪˭ˮ˰˨˦˲̂˽˳˧ˮ˰ˮ ˾˪̄˪˩˹˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪˩˪˨˦˩, 

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˩˳˲˪ ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷ (Hart & Cooper, 2001).  
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˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦ ˩ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦˦, 

˶˳˱˪˰˷˦̀ ˩˦˱˽˳˰˳˧˦˷˭˦˲, ˭˦˲̄˱˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ˷˦˩˱ ˮ˭˦˲˦˨˶́˲˳˧˦˷˭˦˲ ˦ˮ˨ˮ˫˪˧˪˲. 

˨˶˦ˬˮ˦˲˳˱ ˩  ˦ ˪ˮ˷˪˲˧˪˶˨˱˦ ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˹˺˶ ˳˲˦˯˰˪˧ˮ ˦˰˧˦˭˳˧ˮ˭ ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˪˲ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ 

˷̄˫˦˭˦ ˱ˮ˱˦˶˭   ˦˨˶˪˷ˮ˦˷˦ ˩  ˦  ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ ˪˱˳̀ˮ˪˧˷ (Graziano & Eisenberg, 1997). ˮ˷ˮ˲ˮ 

˭˦˫˷ ˦˶ˮ˩˪˧˪˲ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˩  ˦ ˱ˬ˦˩ ˦˶ˮ˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˦˱ˮ˸˳˱ 

˷˦˫˦˶˦˹˩˳˦, ˶˳ ˱ ˲˦˯˰˪˧ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦˭ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲ ˩  ˦

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲. ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˯˰ˮ˱˦˸˷, 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˩  ˦ ˷˦˧˳˰˳˳ ̅˦˱˾ˮ, ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˹˯˪˭˪˷ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ 

˦˼˪˲ˮ˾˲˪˧˦  ˭(Michela, Lukaszewski, & Allegrante, 1995). 

˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦ (˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰˳˧)˦ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧ ˷ ˮ˷˪˭ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷, 

˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: ˲˩˳˧˦, ˯˳˱˴˪˸˪˲˸˹˶˳˧˦, ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦, 

˭˫ˮ˭˩ˮ˷̀ˮ˴˰ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦ ˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˯˪˲ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦. 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶˳˱˪˰˭˦̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰ˮ˷ ˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ 

˦˻˫˭, ˦˶ˮ˦˲ ˯˦˶˨˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˹˰˪˧ˮ, ˱ˮ˼̂˪˫˦ˬ ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˩  ˦ ˦˻˫˭ 

˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˯˦˶˨ˮ ˹˲˦˶ˮ. ˨˦˶˩˦ ˦˱ˮ˷˦, ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ,˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˶˭˨˹˰˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦

˯˦˶˨ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˹˶ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˶˿˪˫ˮ˦˲. ˮ˷ˮ˲ˮ ̀˩ˮ˰˳˧˪˲ ˭˦˫ˮ 

˦˦˶ˮ˩˳˲ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧˷ ˩  ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˭˦˲ ˩  ˦ ˭˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˭˦˲ ˯˦˶˨ˮ 

˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ ˾˪ˮ˲˦˶˿˹˲˳˲. ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˱˸˯ˮ̀˪˧˹˰˪˧˦ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˮ˱ˮ˷ ˭˦˳˧˦ˬ˪, ˶˳ ˱˷˦˫˦˶˦˹˩˳˦ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦ ˹˺˶ ˳

˱˪˸˦˩ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷˭˦˲, ˫ˮ˩˶˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ 

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷˭˦˲ (Barrick & Mount, 1991; Miller, Griffin, & Hart, 1999). ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ 

˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˾ˮ ˱˳˶˦˰ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˿˦˶˭˫ˮ˭, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˹˺˶ ˳

́˰ˮ˪˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˴˳˫˲˦ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦˷˭˦˲. ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˪˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ ˱˳˶˦˰ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˯˳˱˴˳˲˪˲˸˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ 

(Hart et al., 2000; Organ, 1997). ˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ̀, ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦ ˾˪˪̄˪˧˦ 

˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦˷, ˮ˽˳ ˱˳˶˿ˮ˰ˮ, ˨˹˰˱˳˩˨ˮ˲˪, ˩˦˧˪̅ˮ˭˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˾˪˹˴˳˫˦˶ˮ (Costa & 

McCrae, 1989). ˦˱ˮ˸˳˱, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ 

˭˫ˮ˷˪˧˪˧˷ ˦˫˰˪˲˪˲, ˪ ˲˭˹ˬˮ˦ˬ˱ˮ˭ ˪̂˪˳˩˲˪˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷ (Hart & Cooper, 2001).  

˹˦̄˰˪˷ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˼˻˱˦˾ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ˬ˪ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˨˫˦̂˫˩ˮ˷. ˨˶˦˲˸˱˦ ˩  ˦˰˦˲˨˦˲- 

˺˳˻˷˱˦ (Grant & Langan-Fox, 2006) ,,˩ ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ 

ˮ˯˫˰ˮ˪˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˭˦˲, 

˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷˭˦˲ ˩  ˦ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧˭˦˲. ˦˼˱˳˿˲˩˦, ˶˳ ˱ ˲˪ˮ˶˳̀ˮ˸̀ˮˬ˱ˮ˷ 

˩˦˧˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˩  ˦ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˴˶ ˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˩˦ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˲˦˯˰˪˧ ˷˸˶˪˷˷, ˭˹˱̀˦ ̀˹  ˩ ˺ˮˬˮ˯˹˶ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷˦ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷, ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˲˪ˮ˶˳̀ˮ˸ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ, 

̄˳˰ ˳ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ, ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ́˰ˮ˪˶ ˷˸˶˪˷˷, 

˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ (˩˦́˰˪˫ˮ˷, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷) ˩ˮ˷˺˹˲˻̀ˮ˦˷, ˴˶˳˧˰˪˱˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˩˦˧˦˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷, ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷˦ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˭ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˩˦. 

2014 ̂˪˰˷, ˨˳˲˦˧˦˩ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ (Gonabad University of Medical 

Sciences, Iran) ˧˦ˬ˦ˬ˪ ˦˶˷˪˧˹˰ ̆˳˷˴ˮ˸˦˰˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˦ (Beheshti, 2014), 

˷˸˶˪˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ 

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˦. ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ 

ˮ˻˲˦ NEO-FFI, ̄˳˰ ˳ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫˦˩ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˨˦ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ OSI-R (Samuel H.Osipow). ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˦ ˶˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦, ˦˷˪˫˪ ˦˶̀ ˦˷˦˯ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. ˶˪˨˶˪˷ˮ˹˰ ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˯ ˮ ˩˦˩ ˨ˮ˲˩˦, ˶˳ ˱ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886906001280
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0191886906001280
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˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ - ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦ ˩  ˦ ˷˻˪˷ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˭˦˲.  

ˮ˸˦˰ˮ˦˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˹˦̄˰˪˷ˮ ˯˫˰˪˫˦ (Concetta Incerti et al., 2015) 

˨˦˺˦˲˸˹˰ˮ ˷˯˰˪˶˳ˬˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˩˦. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲˷ ˮ˱ˮ˷ 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦, ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˨˦˲˦˴ˮ˶˳˧˪˧˩˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ̀ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩ˮ  ˩̄˹˭˪˹˰ˬ˪ 

(NEO-FFI) ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ ˭ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷, ̄˳˰ ˳ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

ˮ˲˩ˮ˯˦˸˳˶ˮ˭ (OSI) ˨˦ˬ˳˱˪˷. ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˱˦ ˲˪ˮ˶˳̀ˮ˸ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ 

˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˦˿˫˪˲˦ (p<0.05 ˩˳˲˪ˬ˪). ˦˱˦˷˭˦˲˦ ˫˪, ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˯˪˭ˮ˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˦˨˶˪˭˫˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˭˦˲ 

˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˳˩˦.  

˩˦˷˯˫˲˦: ˶ ˳˨˳˶̀ ˫̄˪˩˦˫˭, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩ˮ  ˩˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷, 

˦˶˦ ˱̄˳˰˳˩ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ̀̄˳˫˶˪˧˦ˬ˪, ˦˶˦˱˪˩ ˱ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˭ ˱˳˼˫˦̂˪˳˧˦ˬ˪. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴ˮ˶˳˫˲ ˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ, ˯˪˶́˳˩, ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ ˩  ˦ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦, 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˻̀˪˫˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˪˧˦˩ ˮ˭˫˰˪˧˦.  

˱˯˫˰˪˫˦˶˭˦ ˮ˲˪˸˶˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˦˷˪˫˪ ˪˻̀˪˫˦ ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦, ˦̄˦˰ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦ ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦. ˽˫˪˰˦ ˦ ˱  ˱˦̄˦˷ˮ˦ ˭˪˧˪˰ ˷

́ˮ ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˩ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˬ˳˱˦˫˪˲.  
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˭˦˫ˮ II . ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˩ˮˬ˦ˮ˲ˮ: ˷ ˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦, ́ ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ ˩  ˦̀˫˰˦˩˪˧ˮ; ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

 

˲˦˾˶˳˱ˮ˷ ˦ ˱˲˦̂ˮ˰˾ˮ ˹˯˫˪ ˨˦˲̄ˮ˰˹˰ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˷˦ ˩  ˦˯˫˰˪˫ˮ˭ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˬ˪ 

˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˿˦˱˳˫˦˽˦˰ˮ˧˪˧˭ ˷˦˯˫˰˪˫ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷˦ ˩  ˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ 

̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧˷; ˨˦˱˳˫˽˳˺˭ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰, ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰, ˾˹˦˰˪˩˹˶ ˩  ˦

˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˩  ˦̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧˷. 

˱˦˲˦˱˩˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˮ ˱ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱˳˩˪˰˪˧ˬ˪ ˾˪˫˿˪˶˩˪˧ˮ˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˭˪˳˶ˮ˹˰  ˷ ˸˶˹˻˸˹˶˦˷ ˩˦˪˩˳ ˷˦˺˹́˫˰˦˩. 

 

§5. ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˯˳˲̀˪˺̀ˮ˦ 

 

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ (˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷) ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˾˪˫˦˶˿ˮ˪˭ 

˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˭˪˳˶ˮ˦ ˩  ˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ˷ 

˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷˦˷ ˱˦˭ ˩˦˫˪˽˶˩˪˲ˮ˭. ˱ ˳˯˰˪˩ ˮ ˱˱˭˦˫˦˶ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧˷ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭, 

˶˳˱˪˰˭˦ ˨˦˱˳̀ ˦˶˿˪˫˦˲ˮ ˦ ˱˭˪˳˶˪˧ˬ˪ ˾˪˫˦˿˪˶˪˭. 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ 

,,ˮ ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ôô (Person-Environment Fit theory ; French et 

al., 1982) ˱˳˩˪˰ˮ: ˦ ˱ ˭˪˳˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ 

˹˴ˮ˶˫˪˰˪˷ ˽˳˫˰ˮ˷˦ ˦˼˱˳̀˪˲˩˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˶˪˱˳˷ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˱˳˶˨˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩. ˱˳˩˪˰˾ˮ ̄˦ˬ˨˦˷˱˹˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˶˪˱˳˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ (ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸˦̀ˮˮ˷) ˱˲ˮ˾˫ ˲˪˰˳˧˦. 

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˱˦ ˨˦˶˯˫˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳ ˾˪˦˺˦˷˳˷, 
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˶˳˨˳˶̀ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳, ˷ˮ˸˹˦̀ˮˮ˷ ˦˱˨˫˦˶˱˦ ˮ˲˸˪˶˴˶˪˸˦̀ˮ˦˱ ˯ ˮ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˦˱˩˪ ˩  ˦

˱˦˷˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ ˦˶˦˷˦˷˹˶˫˪˰ ˾˪˩˪˨˪˧˦˱˩˪ ˱ˮ˨˫ˮ˽˫˦˲˳˷.  

˰˦ˬ˦˶˹˷ˮ˷˦ ˩  ˦˺˳˰˯˱˦˲ˮ˷ ,,˷ ˸˶˪˷ˮ˷ ˸˶ ˦˲ˬ˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮôô (Transactional 

Model of Stress; Lazarus & Folkman, 1984): ˱˳˩˪˰˾ˮ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˨˦˱˦̄˫ˮ˰˪˧˹˰ˮ˦ 

˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ˬ˪. ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶ ˭˦˷˴˪˻˸˦˩, ˴˶˳˧˰˪˱˦˷˦ 

˩  ˦ ˪˱˳̀ˮ˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ ˩˦́˰˪˫˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˰˪˫˦̀ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧˦. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ 

(˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ) ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦. ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˪ ˷

˭˪˳˶ˮ˦ ˷˦˺˹́˫˰˦˩ ˩˦˪˩˳ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˭ 

˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˹˰ˮ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ (Tepper, 2001; Vermunt & Steensma, 2001; Greenberg, 2004) 

˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ ˱˳˩˪˰˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̄˦ˬ˷ ˹˷˫˦˱˪˲ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˺˳˶˱ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦˷ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˺˦ˬ˪˧˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭. 

,,˷ ˦˱˹˾˦˳ ˱˳˭̄˳˫˲˦-˯˳˲˸˶˳˰ˮ-˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ (Job Demand-Control -

Support model (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988; Karasek & Theorell, 1990): ˪ ˷

˱˳˩˪˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˷, ˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˶˩˦̃˪˶˦˷ ̄˾ˮ˶ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ˬ˪ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˪ˮ˸˶˦˰˪˧˦/˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ ˾˪˹́˰ˮ˦. ˦ ˱˱˳˩˪˰ˮ˭ 

˿˫˪˲ˮ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦̀ ˷̂˳˶˪˩ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˨˦˶˪˱˳˪˧˦˷ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦. 

,,́ ˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦-̅ˮ˰˩˳˷ ˩ˮ˷˧˦˰˦˲˷ˮ˷ôô ˱˳˩˪˰ˮ (Effort -Reward Imbalance Model; 

Siegrist, 1996): ˪ ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯˳˲˸˪˻˷˸˾ˮ˦ 

˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳. ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˮ˱ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˩˦̄˦˶̅˹˰ˮ 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦, ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ̅ˮ˰˩˳˭ˮ ˦ ˶˯˳˱˴˪˲˷ˮ˶˩˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˨˦˱˳̂˫˪˫˦ ˾˪˹́˰ˮ˦. 
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˦˩˦˱˷ˮ˷ ˭˦˲˦˷̂˳˶˳˧ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˦ (Equity theory; Adams, 1965): ˭ ˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ ˹˲˩˦ 

˨˶́˲˳˧˩˪˷, ˶˳ ˱ ˱ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˩  ˦ ˳˶ ˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ Ă˷ ˦˱˽˦˶˳˾ˮñ ˽ ˫˪˰˦˺˪˶ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦˱˩˪ ˱ˮ˫˽˦˫˦˶˭ 

˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷, ˶˳˩˪˷˦̀ ̄˩˪˧˦ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦, ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶ˮ˷ 

́˦˰ˮ˷̄˱˪˫˦ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧ˮ˷ ˩˦˷˦́˰˪˫˦˩ ˹˾˪˩˪˨˳˦. 

˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˷, ˱˦˭ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ (˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˷˦ ˩  ˦

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦, ˶˦̀ ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ 

˩˦˫˹˯˦˫˾ˮ˶˳˭) ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ˦ (Social Exchange Theory; Blau, 1964). ˭  ˹

˴˶˳˧˰˪˱˦ ˦ ˱˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧˾ˮ˦, ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˱˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰˱˦ ˴˶˳̀˪˷˪˧˱˦ ˩  ˦

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧˱˦ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧˾ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦, 

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ ˨˦˹˦˶˪˷˪˧˦, ˾˶˳˱ˮ˭ ˹˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳  ˷ ˸˶˪˷ˮ̀ ˯ ˮ˨˦˱˳ˮ̂˫ˮ˳˷.  

˦˻˫˪ ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭̄˪˰ ˦˼˫˲ˮ˾˲˦˫˭, ˶˳ ˱˯˫˰˪˫˦˾ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˯˳̆˪˲-˿˦˶˦˾ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˴˪˻˸˳˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (Cohen-Charash & Spector, 2001) ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ ˿˦˱˳˽˦˰ˮ˧˪˧˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˦˲ ˱˳˩˪˰˷ 

(˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, ˴ ˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ) ˫ˮ˽˪˲˪˧˭. 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˷ ˨˦˩˦˱̂˽˫˪˸ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˦˻˫˷. ˷˦˻˱ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˷ 

˯˳˱˴˪˸˪˲̀ˮ˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˹˲˩˦ ̆˻˳˲˩˪˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦, ˶˳ ˱̅˪˶˳˫˲˦˩ ˾˪˦˷˶˹˰˳˷ 

˭˦˫ˮ˷ˮ ˷˦˻˱˪  ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦ ˨˦˶˪˱˳ ˹˲˩˦ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˩˪˷ ˱˦˷ ˦˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ (Blumberg & Pringle 1982; Campbell, Mccloy, Oppler, & Sager 1993).   
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˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳  ˿˫˪˲˷ ˱ˮ˪˶ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˳˴˪˶˦̀ˮ˳˲˦˰ˮˬ˪˧˹˰ˮ˦, 

˶˳˨˳˶̀ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˭, 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˦ ˱ 

˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˭ ˫̀˩ˮ˰˳˧˭ ˨˦˫ˬ˳˱˳˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹

˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ˷ ˩˳˱ˮ˲ˮ˶˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ. ˶˳˩˪˷˦̀ ˫˷˦˹˧˶˳˧˭ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹  ˰ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˬ˪, ˱̄˪˩˫˪˰˳˧˦˾ˮ ˨˫˦˻˫˷ ˮ ˷ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧ˮ ˦/˲˩  ˦

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ̄˪˰˷ ˹˾˰ˮ˷ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˱˳̀˦˲˪˧ˮ˷ 

˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˾˪˷˶˹˰˪˧˦˷ (˱˦˨: ˾˪˹˷˦˧˦˱˳ ˧ˮ˹̅˪˸ˮ ˩  ˦ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ; ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ 

˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷ ˦˸˱˳˷˺˪˶˳˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦; ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ 

˷˦̄˪˰˺˦˷˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦; ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˲˦˯˰˪˧˳˧˦; ˱˦˼˦˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ ˩  ˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˪˧ˮ; ˦˶˦˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ 

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˦; ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦; ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦ ˩  ˦

˷̄˫˦). 

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩  ˲ ˦˾˶˳˱˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ̀ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭, ˮ ˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˩˦˩˪˧ˮ˭ 

˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˦˷ ˦˷˦̄˦˫˷ (Fisher, 2000) ˩  ˦˽˦˰ˮ˧˩˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˪˰ˬ˪ (Locke, 1976). 

˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˴˶˳˩˹˻˸ˮ˹˰˳˧ˮ˷, ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˨˦̀˩˪˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˦˩˶˪˧ˮ˷ 

˩˪˲˦˩˳˧ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˱˳˱˹˾˦˫ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱˦˩ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦ (˿˦˶˯˫ˮ˦˲ˮ, .˩, 2001) ˩  ˦ ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ 

˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ ˺˦˻˸˳˶˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ ˭˫˰ˮ˦˲, ˶˳ ˱˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ 

˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ ˹˶˭ˮ˪˶˭˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˦. ˯˪˶́˳˩, 

˱˳˱˹˾˦˫ˮ˷ ˹˲˦˶˷  ˨˦˹˱˯˰˦˫˩˪˷ ˺ˮˬˮ˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˷˸˶˪˷˷, 

˾˪ˮ́˰˪˧˦ ̆˻˳˲˩˪˷ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦ˬ˪ (Antoniou et al., 2003; 
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Fairbrother & Warn, 2003; Stacciarini, 2004). ˷̂˳˶˪˩ ˦ ˱ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˨˦˱˳ ˱˳˪˻̀˦ ˪ ˷

˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ ˿˫˪˲ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ.  

 

§6. ˱ ˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ: ˭ ˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˱ ˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ 

 

˫ˮ˲˦ˮ˩˦˲, ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦ ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˪˶-˭˪˶˭ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦, ˱˪˸ˮ ˷ˮ̀̄˦˩ˮ˷˭˫ˮ˷, ˦ ˱ ˴˦˶˦˨˶˦˺˾ˮ, ˦˶˷˪˧˹˰ 

˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭, ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˦˶˷˷ ˨˦˲˫˱˦˶˸˦˫˭ ˩ ,˦ ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˹˶ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷ ̂˦˶˱˳˫˦˩˨˪˲˭. 

˧˳˰ ˳ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ 

˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ (˾˹˦˱˦˫˦˰ˮ) - ,,˱ ˪˩ˮ˦˸˳˶ˮôô ˩  ˦ ,,˱ ˳˩˪˶˦˸˳˶ˮôô ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˱ˬ˦˶˩ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ ˾˪ˮ˲ˮ˾˲˪˧˦. ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˷˺˪˶˳˷ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˷˹  ˰ ˹˺˶ ˳ ˩  ˦

˹˺˶ ˳˱˪˸˦˩ ˦˱˳̂˱˪˧˪˲ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˶˳˰,˷ ˶˦˭˦ ˹˯˪˭ 

˾˪ˮ˷̂˦˫˰˳˲ ˷˦˯˫˰˪˫ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ. ˦˱˨˫˦˶ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˨˶˪˷ˮ ˦˷˪˫˪ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˦̄˦˰ ˮ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ˬ˪. 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

˩˦ˮ̄˫˪̂˦ ˩  ˦ ˱˪˸˦˩ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˨˦̄˩˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱˪̀˲ˮ˪˶˪˧˪˧ˮ˷ 

˱˯˫˰˪˫˦˶˭˦˭˫ˮ˷ (Aiken & West, 1991; Baron & Kenny, 1986; Bobko & Russell, 1994; Collins 

et al. 1998; Cortina et al., 2001; Kenny & Judd, 1984; MacKinnon et al., 1995; Ping, 1996c, 

̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ El Akremi & Roussel, 2003). 

˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ ̄˪˰˷ ˹̂˽˳˧˪ ˲ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ (˱˦˨. ˦˲˦ˬ˼˦˹˶˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˦) ˩  ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˷˧ (˱˦˨. ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˷˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˳ ˻̀˪˫˦) 

˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˨˦˨˪˧˦˷. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˮ˱ˮ˷˦, ˶˳ ˱ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ ˭ˮ˭˻˱ˮ˷ 

˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˿˦˶˭˹˰ˮ˦ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˷˧ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ, 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶˦˩˦̀ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶˦˩˦̀ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ 
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˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷˨˦˲. ˧˦˶˳˲˱˦ ˩  ˦˯˪˲ˮ˱ (Baron & Kenny, 1986) ˩ˮ˩ ˮ̂˫˰ˮ˰ˮ 

˾˪ˮ˸˦˲˪˷ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˦˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˾ˮ.  

 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ  

 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ  

˺˷ˮ˻˳˰˳˨˪˧˱˦ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ ˩ˮ˩ ˮ ̄˦˲ˮ˦ ˦˼ˮ˦˶˪˷. 

˱˦˲˦˱˩˪ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˩˪˧˳˩˲˪˲ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ,,˷ ˸ˮ˱˹˰-˶˪˦˻̀ˮˮ˷ôô 

˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˭, ˷˦˩˦̀ ˪˶˭ˮ ̀˫˰˦˩ˮ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˱˪˳˶˪ ̀˫˰˦˩˷. 

˫˹˩˫˳˶˭˷ˮ˷ (Woodworth, 1928) S-O-R ˱˳˩˪˰ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼ˮ˦˶˪˧˷, ˶˳ ˱˷˸ˮ˱˹˰˷˦ ˩  ˦

˶˪˦˻̀ˮ˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ ˪˶˭˫˪˧˦, ˦˰˧˦˭, ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ 

˽˫˪˰˦ˬ˪ ˹˲ˮ˫˪˶˷˦˰˹˶ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦˦ (Baron & Kenny, 1986, ˨.˫ 1176). ˦ ˱˱˳˩˪˰ˮ˷ 

̀˪˲˸˶˦˰˹˶ˮ ˮ˩˪˦ ˦˶ˮ˷ ˮ,˷ ˶˳ ˱˷˸ˮ˱˹˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˪˲ ˻̀˪˫˦ˬ˪, 

˨˦˾˹˦˰˪˧˹˰˪˧ˮ (˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦) ˦˶ˮ˦˲ ˳˶˨˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˾ˮ˨˲ˮ˭ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˸˶˦˲˷˺˳˶˱˦̀ˮ˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˭.  

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ ˪˶˭˨˫˦˶ˮ ,,˨ ˪˲˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ˦, ˶˳˱˰ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭˦ ̀  ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˷ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˨˦˫˰˪˲˦ ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˷ 

˱˳̀˪˱˹˰ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪ôô (Baron & Kenny, 1986, ˨.˫ 1173). ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ 

˿˦˶˭˹˰ˮ˦ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ, ˶˳˱˰ˮ˷ ˩˶˳˷˦̀ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ X ̀˫˰˦˩ˮ, ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˷ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ Y ̀˫˰˦˩ˬ˪ (ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ6). 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ6. ˱ ˪˩ˮ˦̀ˮ˦ 
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̀˫˰˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˷, ˶˳˨˳˶̀ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˮ ˷ ̄˫˩˪˧˦ ˾˪˱˩˪˨ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˷: (1). ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˩˳˲˪˪˧˾ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ 

˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧˷ ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶˾ˮ (˱˦˨: ˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˦ a; ˮ.̄ 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ8), (2). ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶˾ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˫˦˶ˮ˦̀ˮ˪˧˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˾ˮ (˱˦˨: ˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˦ b), (3). ˶˳̀˦ ˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˪˧ˮ a 

˩  ˦ b ˯˳˲˸˶˳˰˩˪˧˦, ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˦˲˦˱˩˪ 

˷˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ, ˽˫˪˰˦ˬ ˪ ́˰ˮ˪˶ˮ 

˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˩˪˱˳˲˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˼˱˳̀˪˲˩˪˧˦ ˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ 

˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˦ c ˦˶ˮ˷ ˲˹˰ˮ˷ ˸˳˰.ˮ ˦ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˿˫˪˲ ˨˫˦˻˫˷ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ, ˩˳˱ˮ˲˦˲˸ˮ 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ́˰ˮ˪˶ˮ ˷˦˱̄ˮ˰ˮ. ˭  ˹ ˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˦ c ˦ ˶ ˦˶ˮ˷ ˲˹˰ˮ, ˪ ˷ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˷ 

˱˶˦˫˰˳˧ˮ˭ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦ˬ˪. ,,ˮ ˻ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, 

˶˳ ˱ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˹˱˪˸˪˷ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˪˧ˮ, ˦˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˺˪˲˳˱˪˲˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ 

˱˶˦˫˦˰ˮ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ˮ ˱ˮˬ˪ˬˮ ˦˻˫˭, ˹˺˶ ˳ ˶˪˦˰ˮ˷˸˹˶ˮ ˱ˮˬ˦˲ˮ ˮ˻˲˪˧˳˩˦ ˮ ˱

˱˪˩ˮ˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ́˪˧˲˦, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ ˦˱̀ˮ˶˪˧˪˲ ˸˶˦˪˻˸˳˶ˮ˦ c- ,˷ ˫ˮ˩˶ ˪

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˪˶˭˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˦˩ 

˨˦̂˽˫˪˸˦˦. ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˴˪˶˷˴˪˻˸ˮ˫ˮ˩˦˲ ˭  ˹ ˫ˮ˱˷̅˪˰˪˧˭, ˷˦˨˹˰ˮ˷̄˱˳ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ 

˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱˱˳̀˪˱˹˰ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩ ́˰ˮ˪˶˱˳˻˱˪˩ˮ˦ôô (Baron & Kenny, 

1986, ˨ .˫ 1176). 

˹˺˶ ˳ ˱˪˸ˮ ˷ˮ̀̄˦˩ˮ˷˭˫ˮ˷  ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷ ˶˳ ˱ ̀˫˰˦˩ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˷, 

˶˳˨˳˶̀ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˱˦˾ˮ˲, ˶ ˳˩˪˷˦̀: (˦ ) ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷; (˧ ) ˭˦˫ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ ˮ̂˫˪˫˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ 

̀˫˰˦˩ˮ˷ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˷ (˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˳˶ˮ˫˪ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦  ˩˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦) 

˩  ˦ ( )˨ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˨˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˷˦ ˩  ˦

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱˦˲˦˱˩˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˼˦˶ ˦˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ. 
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˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ 

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ˦˶ˮ˷ ,,˭ ˫ˮ˷˪˧˶ˮ˫ˮ ˦ ˲˶˦˳˩˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ̀˫˰˦˩ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˫˰˪˲˦˷ 

˦̄˩˪˲˷ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˷˦ ˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷˦ 

˩ /˦˦ ˲˷ˮ́˰ˮ˪˶˪ˬ˪ôô (Baron & Kenny, 1986, ˨.˫ 1174). ˯ˮ˩˪˫ ˪˶˭ˮ ˨˦˲˱˦˶˸˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, 

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˹˶˦˩ ̀˫˰ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ 

̀˫˰˦˩ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˬ˳˱˦˷, ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳˧˦˷, ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˦˷ ˦/˲˩  ˦ ˺˳˶˱˦˷ 

(Sharma et al., 1981; ̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ El Akremi & Roussel, 2003). ˷̄˫˦ ˷ˮ˸˽˫˪˧ˮ˭ 

˶˳ ˱ ˫˭˻˫˦˭, ˳  ˶ ̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˾˪˷˦˱˿˲˪˫ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˪˧˦ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˱˪˷˦˱˪, .˪ .̂ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˭ (ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ 

ɷ7). ˪ ˷˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˨˦́˰ˮ˪˶˩˪˷ ˦ ˲˾˪˷˹˷˸˩˪˷ ˦ ˲˨˦̄˩˪˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˭˹˯ˮ 

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˿˦˶˪˫˦˱˩˪ ˮ˽˳ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˺˳˻˷˱˦ ˯˳˰˪˨˪˧˭˦˲ 

˪˶˭˦˩ (Fox et al., 2001) ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˾˺˳˭˫˦ ˦́˰ˮ˪˶˪˧˩˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ 

˺˦˻˸˳˶˪˧˷˦ ˩  ˦˾˶˳˱ˮ˷ ˲˦˽˳˺ˮ˪˶˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦ ˫˾ˮ˶˷. ˦˰˪˲˱˦ ˩  ˦˨˶ˮ˺ˮ˸˱˦ (Allen & 

Griffeth, 2001; ̀ˮ.˸ ̂˽˦˶˳˾ˮ El Akremi & Roussel, 2003) ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˪˷, ˶˳ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˭ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ˩˦˲ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ˷˯˪˲ ˮ̀˫˰˪˧˳˩˦, ˮ˱ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˾˪˱˭̄˫˪˫ˮ˭ˮ ˮ˽˳ ˭  ˹˦˶˦ ̅ˮ˰˩˳˪˧ˮ. 

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷, ˶˳˩ˮ˷ ˩  ˦˶ ˦˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˶˦ ˫ˮ˭˦˶˪˧˦˾ˮ ˫ˮ˼˪˧  ˭

˳  ˶̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ ˷( X-Y ˪˺˪˻˸ˮ).  

˪˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧ˮ˷ (Ell, Nishimoto, Mediansky, Mantell, & Hamovitch, 1992) ˱ˮ˪˶ 

˿˦˸˦˶˪˧˹˰˱˦ ˯˫˰˪˫˦˱ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱˱˯˪˶˩ˮ˷ ˯ˮ˧˳˭ˮ ˩˦˦˫˦˩˪˧˹˰ˮ ˻˦˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˱˦˭ 

˱ˮ˪˶ ˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˪˰ ˩˳˲˪ˬ˪ ˦˼˻˱˹˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ 

˩˦˱̀˦˫ ˺˦˻˸˳˶˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦. ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧˾ˮ ˦˱̀ˮ˶˪˧˩˦ 

˩ˮ˷˸˶˪˷˷, ˩ ˦́˦˧˹˰˳˧˦˷, ˨ ˦˫˰˪˲˦˷ ˦̄˩˪˲˩˦ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˼˪˳˧˦ˬ˪ ˦ ˲

̀˫˰ˮ˩˦ ˱˦˭ ˲˪ˮ˶˳-ˮ˱˹˲˳-˪˲˩˳˯˶ˮ˲˹˰ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˦˷. 

˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶-˱˪˩ˮ˦˸˳˶˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭ (˷˦˩˦̀ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˯˦˹ˬ˦˰˹˶ˮ ̂ˮ˲˦˱˳˶˧˪˩ˮ˦), ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˪˧ˮ ˪˶ ˭

˩˳˲˪ˬ˪ ˦˶ˮ˦˲ ˭˦˫ˮ˦˲˭ˮ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭. ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ 
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˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˳˲ˮ˶˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ, ˱˦˾ˮ˲ ˶˳̀˦ 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶˹˰ˮ ˱˳˫˰˪˲˪˧ˮ ˮ̀˫˰ˮ˦˲ ˶˳˰˪˧˷ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˩˦˲ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧˦˱˩˪, ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

˺˳˯˹˷ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (Baron & Kenny, 1986). 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ7. ˱ ˳˩˪˶˦̀ˮ˦ 

 

˦˼˷˦˲ˮ˾˲˦˫ˮ˦ ˮ˷ˮ̀, ˶˳ ˱˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ 

˦˶˷˪˧˳˧˷. ˦ ˱ ˸ˮ˴˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˷ ˩˦ˬ˹˷˸˪˧˦, ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰˹˶ˮ ˩  ˦

˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˭˫˦˰˷˦ˬ˶ˮ˷ˮ˭ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˹˯˪˭ ˨˦˨˪˧ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˫˦. ˪ ˷˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˨˦˲˷˦˯˹˭˶˪˧ˮ˭ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀ 

ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˷. 

  

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˳˰˳˨ˮ˦ 

 

˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˭˦˲ ̆˪˸˪˶˳˨˪˲˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯˹ ˶ ˮ

̀˫˰˦˩˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˦˲ ˲˦˯˶˪˧˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˪˲. ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ 

˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦ ˲ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˿˦˪˶ˮ˳˲ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˷˦ ˩  ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ 
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̀˫˰˦˩˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ (Baron & Kenny, 1986). ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˳˩˲˪˲ ˪˶˭ˮ˷ ˱̄˶ˮ˫, ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˭˦˲ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˭, ̄˳˰ ˳˱˪˳˶˪˷ ˱̄˶ˮ˫, ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (Sharma, Durand, & Gur-Arie, 1981).  

˧˦˶˳˲ˮ ˩  ˦ ˯˪˲ˮ (Baron & Kenny, 1986) ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲ ˳˶ ˮ ˷˦̄ˮ˷ - ˷˶˹ ˰ ˩  ˦

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦˷. ˮ˱ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˭˹ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ (XM) ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧ˮ˷ 

˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ, ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ/˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ (XP) ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ (cô)  

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ (Y) ̀˫˰˦˩ˬ˪ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˻˶˪˧˦ ˪.̂. ˷˶˹˰ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˷˭˦˲ 

˨˫˦˻˫˷ ˷˦˻˱˪. ˶˳˩˪˷˦̀ XP-ˮ˷ Y-ˬ˪ ˨˦˫˰˪˲˦ ˹˧˶˦˰˳˩ ˱̀ˮ˶˩˪˧˦, ˱˦˨˶˦˱ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˶ 

˻˶˪˧˦ ˩˦ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦ ˨˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧˹˰ˮ˦, ˫˦˱˧˳˧˭, ˶˳˱ 

˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ˨˫˦˻˫˷ ˷˦˻˱˪ (Baron & Kenny, 1986; Brauer, 2000; kenny, kashy, 

& bolger, 1998). ˷˶˹˰ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ ˲ˮ˾˲˦˫˷ ˪˶˭˦˩˪˶˭ˮ ˩˳˱ˮ˲˦˲˸ˮ ˾˹˦˰˪˩˹˶ˮ 

̀˫˰˦˩ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦˷ (ˮ.̄ ˮ ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ8).  

˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˾˪˷˦́˰˳˦ ˮ˽˳˷: ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦̄ˮ˷: )˦ ˨˦˱˦́˰ˮ˪˶˪˧˪˰ˮ 

(Enhancing), ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ ˦́˰ˮ˪˶˪˧˷ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ˷ 

˨˦˫˰˪˲˦ ˷ ˾˪˩˪˨ˬ˪ (˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪); )˧ ˧˹˺˪˶˹˰ˮ (Buffering), ˶˳˩˪˷˦̀ 

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˾˪˩˪˨ˬ˪ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷ ˩  ˦ )˨ 

˦˲˸˦˨˳˲ˮ˷˸˹˶ˮ (Antagonistic), ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷ ˬ˶˩˦ 

˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩ ̀˫˰ˮ˷ ˾˪˩˪˨ˬ˪ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲˦˷.  

˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˱˹˰˸ˮ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ 

˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ, ˳˶ ˮ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˷ ˨˦˲˦˷̄˫˦˫˪˧˪˲: ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ, 

˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˩  ˦˨˦˶˪˨˦˲ˮ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ, ˱˦˨.: ˩˶ ,˳ 

˷˻˪˷ˮ, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦ ˷̄˫˦ 

(Taylor & Aspinwall, 1996; ̀ ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Rascle & Irachabal, 2001).  
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ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ8. ˱ ˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ 

 

˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷̄˫˦ ̆ˮ˧˶ˮ˩˹˰ˮ ˩  ˦ ˶˭˹˰ ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ ( .˪ .̂ ˱˳˩˪˶˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˶̂˽˱˹˰ˮ, ˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ), ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˦. ,,˱ ˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˪˶ ˭

˯˦˹ˬ˦˰˹˶ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˱˳˭˦˫˷˪˧˦ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶˪˧ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳˩ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶˪˧ˮ˷ 

˹˺˶ ˳˩ˮ˲˦˱ˮ˹˶ˮ ˶˳˰ˮ˷ ˨˦˱˳˯˫˪˭˦˾ˮ ˨˫˪̄˱˦˶˪˧˦ôô (Finney, Mitchell, Cronkite, & Moos, 

1984, ̀ ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Baron & Kenny, 1986, ˨ .˫ 1181). 
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˽˳˫˪˰ˮ˫˪ ˬ˪˱˳˭˭˻˱˹˰ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭, ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ 

˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˺˪˶˳˫˲˪˧˦, ˱˦˭ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˹̂˽˫˪˸ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˷ ˱˳ˮ˭̄˳˫˷.   

 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ 

 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ ˾˪˱˹˾˦˫˩˦. ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˷ 

˱˪˭˳˩˪˧˱˦ (Structural Equation Modeling Techniques) ̄˪˰ˮ ˾˪˹̂˽˳, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˲˦˱˩˪ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˩˦̄˫˪̂˦˷, ˦˷˪˫˪ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˦̄˦˰ˮ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˷ (Collins et al., 1998; Cortina et al., 2001; Li et al., 1998; Moulder 

& Algina, 2002; Shrout & Bolger, 2002; Schumacker & Marcoulides, 1998; ̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

̂˽˦˶˳˾ˮ El Akremi & Roussel, 2003). ˨˦˱˦˾˹˦˰˪˧˪˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

˱˶˦˫˦˰˨˫˦˶ˮ˦, ˭ ˹˱̀˦ ˿˫˪˲ ˱̄˳˰˳˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˦˭˨˦˲˷ ˾˪˫˪̄˪˧ˮ˭. 

 

˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˦: ˧ ˦˶˳˲ˮ˷˦ ˩  ˦˯˪˲ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ  

   

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ (Collins et al., 1998), 

,,˯ ˦˹ˬ˦˰˹˶ˮôô ˱˪˭˳˩˪˧ˮ ˯˫˰˦˫˦̀ ˶˿˪˧˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧ˮ˷ ˽˫˪˰˦ˬ˪ 

˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ ˱˪˭˳˩˦˩. ˮ˷ˮ˲ˮ ˧˦˶˳˲ˮ˷˦ ˩  ˦˯˪˲ˮ˷ (Baron & Kenny, 1986) ˱˳˩˪˰ˬ˪˦ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˩  ˦ ˨˦˲˦̄˰˪˧˹˰ˮ˦ ˯˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (Kenny et al., 1998)6. ˦ ˱

˱˳˩˪˰ˮ˷ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˮ˱˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳ ˱ ˦˶ˮ˷ ˱˦˶˸ˮ˫ˮ, ˲˦˭˪˰ˮ ˩  ˦

˷˦˯˱˦˶ˮ˷˦˩ ˺˦˶˭˳ ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱˱˳ˮ̀˫˦˷ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ - ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˻˱˲ˮ˷˦ 

                                                           
6˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˪ ˷˱ˮ˩˨˳˱˦ ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˾˪˱˹˾˦˫˩˦ ˪˻˷˴˪˶ˮ˱˪˲˸˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ̅˹˩ˮ˷˦ ˩  ˦˯˪˲ˮ˷ 

˱ˮ˪˶, Judd C.M. & Kenny D.A. (1981). Process analysis: Estimating mediation in treatment evaluations. Evaluation 

Review, Vol. 5(5), pp. 602-619. 
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(,,Product of coefficients approachôô) ˩  ˦˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩ˮ˺˪˶˪˲̀ˮ˶˪˧ˮ˷ (,,Difference in 

coefficients methodsôô) ˱˪˭˳˩˪˧ˮ̀.  

˧˦˶˳˲˱˦ ˩  ˦˯˪˲ˮ˱ (Baron & Kenny, 1986) ˱˳˨˫ˮ˲˪˧ˮ˭ ˯,ˮ ˯˪˲ˮ˱ ˩  ˦˱ˮ˷˱˦ ˯˳˰˪˨˪˧˱˦ 

(Kenny et al., 1998) ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩, ˳˭̄ˮ ˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ 

˪˸˦˴ˮ˷˨˦˲ ˾˪˱˩˨˦˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ̂˦˶˱˳˦˩˨ˮ˲˪˷. 

˪˸˦˴ˮ 1. ˨ ˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦̂˽ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ (XŸY) ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ (˦˶˷˪˧ˮ˭˳˧ˮ˷) ˾˪ ˱˳̂˱˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷; 

˪˸˦˴ˮ 2. ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˷˦̂˽ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ̀˫˰˦˩˷˦ ˩  ˦˱˪˩ˮ˦˸˳˶ ̀˫˰˦˩˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ (XŸM) ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷; 

˪˸˦˴ˮ 3. ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷ ˨˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶˷˦ ˩  ˦˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˷ (M|XŸY) ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷; 

˪˸˦˴ˮ 4. ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ˷ ˨˦˯˳˲˸˶˳˰˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˳˧˪˧˾ˮ ˷˦̂˽ˮ˷ 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˩  ˦ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩˪˧˷ (X|MŸY) ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˦˦˶˷˪˧ˮ˭˳˧ˮ˷ (˦ ˲ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧ˮ˷) 

˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷. 

˯˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦˷̄˫˪˧ˮ˷ (Kenny et al., 1998, ˨.˫ 260) ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱̀˫˰˦˩ˮ˷ 

˷˶˹˰ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˦ ˫˦˿˫˪˲˳˭, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˳˭̄ˮ ˪˸˦˴ˮ 

˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰˦˩ ˹˲˩˦ ˾˪˷˶˹˰˩˪˷. ˭  ˹˱̄˳˰˳˩ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˷˦˱ˮ ˪˸˦˴ˮ ˾˪˱˳̂˱˩˪˧˦, 

˱̄˳˰˳˩ ˲˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦˷ ˾˪˫́˰˪˧˭ (˶˳˨˳˶̀ 

˹˯˫˪ ˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭ ˷˶˹˰  ˮ˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˩˦˷˦˩˦˷˸˹˶˪˧˰˦˩ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ (cô) ˹˲˩˦ ˨˦̄˩˪˷ 

˲˹˰˳˫˦˲ˮ, ̂ ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦  ˲ ˦̂ˮ˰˳˧˶ˮ˫ˮ ˮ˻˲˪˧˦). 

ˮ˱ˮ˷˦˭ ˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧˦˾ˮ 

˩˦˫˶̂˱˹˲˩˪˭ ˩  ˦ ˾˪˫˦˱˳̂˱˳˭ (a) ˩  ˦ (b) ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ, ˯˪˲ˮ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ 



102 
 

(Kenny et al., 1998) ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ (ab) ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ ̀˩˳˱ˮ˰˪˧ˮ˷ (Sab) 

˨˦˱˳˷˦˭˫˰˪˰˦˩ ˷˳˧˪˰ˮ˷ (Sobel, 1982) ˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦˷ ˨˫ˮ˶˿˪˫˪˲. Sab ̀ ˩˳˱ˮ˰˪˧˦ 

˱ˮˮ˼˪˧˦ (a) ˩  ˦(b) ˯ ˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ Sa ˩  ˦Sb ̀˩˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˨˦˲.  

222222

 aab S / ab = S bab SaSbS ++
.
 

 

˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˪˧ˮ  

 

̀˫˰˦˩ˮ˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˱˪˭˳˩ˮ 

˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˭˦ ˾˪˩˦˶˪˧˦, ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ANOVA , 

˱˶˦˫˦˰-̅˨˹˺˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (,,multi-group analysisôô) ˩  ˦ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ ˱˶˦˫˰˳˧ˮ˭ˮ 

˶˪˨˶˪˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ (Hierarchical multiple regression) (Aiken & West, 1991). ˬ˳˨ˮ˪˶˭˱˦ 

˦˫˸˳˶˱˦ ˾˪ˮ˱˹˾˦˫˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˬ˪ ˱˳˶˨˪˧˹˰ˮ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ 

˱˶˦˫˰˳˧ˮ˭ˮ ˶˪˨˶˪˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ, .˪ .̂ "moderated multiple regression" 

(Aiken & West, 1991; Jaccard et al. 1990; Saunders, 1956; Zedeck, 1971; ̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ 

̂˽˦˶˳˾ˮ El Akremi & Roussel, 2003). ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ ̀˫˰˦˩ˬ˪ ˳˶ ˮ

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧˦˾ˮ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷. 

˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶, ˯˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ̅˹˩ˮ˷ 

(Kenny & Judd, 1984) ˱˳˩˪˰ˮ  ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦. ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˺ˮ ˲˨ˮ˷ (Ping, 1995; 1998) ˾˶˳˱˪˧ˬ˪ 

˩˦˺˹́˲˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˦, ˶˳˱˪˰˷˦̀ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˹˴ˮ˶˦˸˪˷˳˧˦ ˨˦˦˿˲ˮ˦. ˯˪˶́˳˩, 

˾˪˷˦˺˦˷˪˧˪˰ˮ ˴˦˶˦˱˪˸˶˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷ ˬ˼˹˩˦˫˷ (XP*Z ) ˮ˲˸˪˶˻ ˦̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˷ 

˨˦ˬ˳˱˫ˮ˭, XP ˩  ˦Z ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˲˦˱˶˦˫˰ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱̄˳˰˳˩ ˪˶˭ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˱ˮ˷ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˨˦˲˸˳˰˪˧ˮ˷ 

˱˪˭˳˩˪˧ˮ˷ ˮ˷˪˭ ˱˳˷˦̄˪˶̄˪˧˪˰ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ Lisrel, Amos ˩  ˦

EQS, ˶˦˱˩˪˲˦˩˦̀, ̂ˮ˲˦˷̂˦˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˺ˮ˶˱˦˸˳˶˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ 

(CFA) ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, ˺ˮ˻˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˭ ˦˲˦̀˫˰˪˧˷ 
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˦˶˦̂˶˺ˮ˫˳˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˷. ˺ˮ ˲˨ˮ˷ (Ping; 1995, 1998) ˱˪˭˳˩ˮ ˪˺˹́˲˪˧˦ ˦˲˩˪˶˷˳˲ˮ˷˦ 

˩  ˦˨˪˶˧ˮ˲˨ˮ˷ (Anderson & Gerbing; 1988) ˳˶ ˮ˪˸˦˴ˮ˷˨˦˲ ˾˪˱˩˨˦˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˱ˮ˩˨˳˱˦˷: 

˴ˮ˶˫˪˰ˮ - ˪ ˷˦˶ˮ˷ ˯˳˲˺ˮ˶˱˦˸˳˶˹˰ˮ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ 

ˮ́˰˪˫˦ ˩˦˫˶̂˱˹˲˩˪˭ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷ ˫˦˰ˮ˩˹˶˳˧˦˾ˮ, ˱˪˳˶˪ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ 

˰˦˸˪˲˸˹˶ ̀˫˰˦˩˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷. 

˩  ˦ ˧˳˰˳˷, ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ, ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˾˪˱˳̂˱˩˪˷ SPSS-˾,ˮ ˶˪˨˶˪˷ˮˮ˷ ˱˪˲ˮ˹˾ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶˦˩ ˨˦˱˦˾˹˦˰˪˧˪˰ˮ 

˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ,,˷ ˳˺˸ˮ˷ôô - PROCESS, by Andrew F. Hayes 

(http://www.afhayes.com) ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭. ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ, ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩, ˷ ̂˳˶˪˩ ˪ ˷˹˯˦˲˷˯˲˪˰ˮ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪.˭ 

 

§7. ˷ ˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦, ́ ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ ˩  ˦̀˫˰˦˩˪˧ˮ 

 

˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦ 1. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦: ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰ˮ˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˶˳˨˳˶̀ 

̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˺˳˶˱˪˧ˮ˷, ˮ˷˪ ˱˦˭ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ̂˫˰ˮ˰˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ 

̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ (˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ) ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ (˫˦˶ˮ˦̀ˮˮ˷ ˦̄˷˲˦˾ˮ). 

˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˦˻˸˹˦˰˹˶˳˧˦˱ ˩  ˦˱˦˲˦˱˩˪ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰˱˦ ˩  ˦

ˬ˳˨̅˪˶ ˹˶˭ˮ˪˶˭˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˶˳ ˾˪˩˪˨˪˧˱˦ ˨˦˩˦˨˫˦̂˽˫˪˸ˮ˲˦ ˷ˮ˼˶˱ˮ˷˪˹˰˦˩ ˨˫˪˯˫˰ˮ˦ 

˪ ˷˴˶˳˧˰˪˱˦. ˪ ˱˴ˮ˶˹˰ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˦˷˪˭ˮ˦:  

˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦˷ (˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˨˦˱˳˺ˮ˸˫˦, ˾˺˳˭˫˦, ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ, 

˩˪˴˶˪˷ˮ˦ ˩  ˦˷̄˫.) ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˷ ˦˩˦˷˸˹˶˪˧˷ (Fox, Spector, & Miles, 2001; Vermunt & 

Steensma, 2001; Elovainio, Kivimäki, Vahtera, Virtanen, & Keltikangas-Järvinen, 2003; Greenberg, 

2004, 2006; Judge & Colquitt, 2004; Francis & Barling, 2005; Lambert, Hogan, & Griffin, 2007; 

http://www.afhayes.com/
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Spell & Arnold, 2007a, 2007b; Robbins, Ford, & Tetrick, 2012). ˶˦ ˱˩˪˲ˮ˱˪ ˯˫˰˪˫˦˱ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˶˹˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦ 

(Lambert, Hogan, & Griffin, 2007; Taxman & Gordon, 2009; Rousseau, Salek, Aubé, & Morin, 

2009; Lambert & Hogan, 2011; Choi, Moon, Nae, & Ko, 2013; Sert, Elçi, Uslu, & ķener, 2014). 

˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫˦˱ ̂˦˶˱˳˦˿ˮ˲˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦ ˩  ˦˦ ˱ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˭˦ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧˦ˬ˪ (Tepper, 2001). 

˪˰˳˫˦ˮ˲ˮ˳˱ ˩  ˦˯ˮ˫ˮ˱˦˯˱˦ (Elovainio et al., 2001, 2002; Kivimaki, Elovainio, Vahtera, & Ferrie, 

2003) ˷˦˯˹˭˦˶ ˯˫˰˪˫˪˧ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˩˦˦˷˯˫˲˪˷, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷˦ ˩  ˦ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˼˦˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˷, ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˨˦̀˩˪˲˪˧˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮˬ˪ˬˮ˭ ˨˦˶˭˹˰˪˧˹˰ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱ˮ˱˩˪˫˶˹˰ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˶˷˪˧˳˧˷.   

˹˾˹˦˰˳˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦˱˩˪, ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˺˳˶˱˪˧˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˭ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˩˲˪˲. ˪˰˳˫˦ˮ˲ˮ˳˷˦ ˩  ˦ ˯˳˰˪˨˪˧ˮ˷ (Elovainio, Kivimaki, & 

Helkama, 2001) ˯˫˰˪˫˦˱ ̀̄˦˩˽˳, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˾ˮ ˮ˽˳ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷˭˦˲, ˶˦̀ ˲˪˫˶˳ˬ˹˰ 

˱˩˨˳˱˦˶˪˳˧˦˾ˮ (˲˪˶˫˹˰ ˦˾˰ˮ˰˳˧˦˾ˮ), ˩˪˴˶˪˷ˮ˦˷˦ ˩  ˦˯˳˲̀˪˲˸˶˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˶˭˹˰˪˾ˮ 

˫˰ˮ˲˩˪˧˳˩˦. ˷̄˫˦ ˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˦˼˱˳˦˿ˮ˲˦ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ 

˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷˦ ˩  ˦˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ (De Boer, 

Bakker, Syroit, & Schaufeli, 2002, ̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Judge & Colquitt, 2004). ˺˶˦˲̀ˮ˷˦ 

˩  ˦ ˧˦˶˰ˮ˲˨ˮ˷ (Francis & Barling, 2005) ˯˫˰˪˫˦˱ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˦˱ˮ˫˪ ˺˳˶˱˦˷˦ (ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˩  ˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ 

˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩˦˦˩˦˷˸˹˶˦. 
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ˬ˪˱˳˭˨˦˲̄ˮ˰˹˰ˮ ˪˱˴ˮ˶˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱˳˩˪˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˿˦˱˳˫˦˽˦˰ˮ˧˪˭ ˾˪˱˩˪˨ˮ ̆ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ: 

H1.1.: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˭˦˲; ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˦˶˷˪˧ˮ˭ ̂˰˫˰ˮ˰˷ ˾˪ˮ˸˦˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩,  

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶ ˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶ ˳ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˾˶˳˱ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ 

(̄˪˰˺˦˷ˮ, ˧˳˲˹˷˪˧ˮ, ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧˦ ˩  ˦ .˦ .˾) ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˩  ̄˩˪˧˦, ˱˪˸˦˩  ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷.  

H1.2.: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦˷˭˦˲, ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˮ˷˪˫˪, ˶˳˨˳˶̀ ˱˦˭ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˦ ˦˶˷˪˧ˮ ˭̂˫˰ˮ˰˷ 

˾˪ˮ˸˦˲˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ; ˶˦̀ ˮ˱˦˷ ˨˹˰ˮ˷̄˳˧˷, ˶˳ ˱

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˫˳̀ˮ˶˪˧˦˾ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ (˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ 

˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ) ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ (̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ) ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦˷ ˾˪˦˻˫˷. 

H1.3.: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˸˶˪˷˭˦˲, ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶˷˪˧ˮ˭ ̂˰˫˰ˮ˰˷ ˾˪ˮ˸˦˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ; ˦˲˹ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶˳ ˱

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ̄˪˰˺˦˷ˮ, ˧˳˲˹˷˪˧ˮ, ˩˦̂ˮ˲˦˹˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˶˳˱ˮ˷ ˷̄˫˦ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰˦ˮ˲˦˩ ̄˩˪˧˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦), ˲˦˯˰˪˧˦˩ 

˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ ˷˸˶˪˷˷ ˩  ˦˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭. 
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H1.4.: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˶˪˷˹˶˷˭˦˲, ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˦˶˷˪˧ˮ˭ ̂˰˫˰ˮ˰˷ ˾˪ˮ˸˦˲˷ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ. ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, 

ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮˮ˿˲˪˫˪˲, ˶˳ ˱˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˦˸ˮ˫ˮ˷̀˪˱ˮ˷ ˦˸˱˳˷˺˪˶˳˦ 

(ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦ ˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦), ˷˸˶˪˷˹˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˦˷˭˦˲ ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ 

˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˶˪˯˶˪˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷ ˱˪˸ ˱ˬ˦˳˧˦˷ (˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ) 

˦˫˰˪˲˪˲.  

˴ˮ˶˫˪˰ˮ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˦: 

˴˶˻˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ: ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦.  

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩˪ˮ˧: ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ: 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˶˪˷˹˶˷ˮ.   

˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ  ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ:   

˶˪˷˴˳˲˩ ˪˲˸˭˦ ˦˷˦˯ˮ, ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˩  ˦ ˦˷˪˫˪, ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ 

˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ (̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰ˮ ˦ ˲˶ˮ˨ˮ˭ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ). 

˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦ 2. ˦ ˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ (˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ, ˱ ˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˩  ˦

˯˳˱˧ˮ˲ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ) ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ ˷

˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ ˪˶˭˱ˮ ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ. ˦ ˱ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˫̀˩ˮ˰˳˧˭ 

˾˪˫˦˺˦˷˳˭ ˩  ˦˦˫̄˷˲˦˭ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷, ˴ˮ˶˳˫ ˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˨˦˫˰˪˲˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˬ˪. 

˴ˮ˶˫˪˰ ˶ˮ˨˾ˮ ˱˳˯˰˪˩ ˱ˮ˱˳˫ˮ̄ˮ˰˦˫˭ ˮ ˱ ˯˫˰˪˫˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦ ˱ ̀˫˰˦˩˪˧˷ 

˾˳˶ˮ˷ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ˬ˪˦ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ. ˹˲˩˦ ˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱
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˦˷˪˭ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ ˷˦˯˱˦˳˩ ˱̂ˮ˶ˮ˦. ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˱ˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷ ˹˺˶ ˳

˱˪˸ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˦ˬ˪ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˪˲ (Colquitt & Greenberg, 2003; Nowakowski & 

Conlon, 2005). ˬ ˳˨ˮ˪˶˭ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ, ˮ ˷˪ ˷̄˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˾˪ˬ˼˹˩˫˦˩ (˦˶˦˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˦˩) ˦˷˦̄˪˰˪˧˷ ˮ ˱˺˦˻˸˷, ˶˳ ˱˦ ˶

˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ ˷˸˶˪˷ˬ˪ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ 

˪˺˪˻˸ˮ ˩ ,˦ ˭  ˹˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷, ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˫˲˪˲ ˱̄˳˰˳˩ ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ˬ˪ 

(Elovainio et al., 2002; Kivimaki et al., 2003a, ̀ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ˦ ̂˽˦˶˳˾ˮ Lawson, Noblet, & 

Rodwell, 2009) ˦ ˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ 

˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ˬ˪ (Rousseau, Salek, Aubé, & Morin, 2009). ˪ ˷˾˪˷˦́˰˳˦ 

˨˦˶˯˫˪˹˰̂ˮ˰˦˩ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧ˮ˦˲ˮ ˧˹˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦

˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˭ ˽˳˺ˮ˰ˮ˽˳ 

˨˦˲˴ˮ˶˳˧˪˧˹˰ˮ. ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩ ˦˱ˮ˷˦, ˧˳˰ ˳˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˦˩  ˦̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰˱˦ ˶˳˰˱˦ ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ˷ 

˷˦˪˶˭˳ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦ ˱˳ˮ˴˳˫˦ (Cohen & Wills, 1985; Buunk, Janssen, & Van Yperen, 1989; Nelson 

& Quick, 1991; Terry, Nielsen, & Perchard, 1993; Carayon, 1994a; Viswesvaran, Sanchez, & 

Fisher, 1999). ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˰˪˫˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˧˹˺˪˶˹˰ ˶˳˰ ˷ ˨˫ˮ˿˫˪˲˪˧˷. ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˱˪˸˦˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ ˬ˳ ˨ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ, ˬ˳˨̅˪˶ ˯ ˮ ˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˦˻˫˷ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦-˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˦˫˾ˮ˶ˬ˪ (Johnson & Hall, 1988; Viswesvaran, Sanchez, & Fisher, 1999). ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˾˪˱˦˱̀ˮ˶˪˧˪˰ ˺˦˻˸˳˶˦˩, ˱˯˫˰˪˫˶˪˧ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ 

˯˳˱˴˳˲˪˲˸ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦ˬ˪ ˱ˮ˹˭ˮ˭˪˧˪˲ (Winnubst, Buunk, & Marcelissen, 1988; 

Burleson, 2003). 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˩˶˳˷ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ 

˦˼˻˱˦˷˦ ˩  ˦ ˩˦́˰˪˫˦ˬ˪ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦˫˰˪˲ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ 

˾˪˩˪˨˪˧˷ ˨˫˦̂˫˩ˮ˷ (Grant & Langan-Fox, 2006; Beheshti, 2014; Concetta Incerti et al., 2015). 
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˿˫˪˲ ˨˫˷˹˶˩˦ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˾˪˨˫˪˷̂˦˫˰˦ ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ˷˦ ˩  ˦˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˳ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ. ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˪˧˦, ˶˳˨˳˶̀ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ 

(˨˦˱˦́˰ˮ˪˶˪˧˪˰ˮ) ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˩  ˦ ˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˹˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ́˰ˮ˪˶ 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˾ˮ˦ ˺˷ˮ˻˳˷˳˱˦˸˹˶ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧˷ ˦˩  ˦˿ˮ˫ˮ˰˪˧˭˦˲ (Friedman & Booth-Kewley, 

1987; Vandervoort, 1995). ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˪ ˷˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ ˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ˷ ˶˳˰ ˷˦˷˶˹˰˪˧˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˳˶˷˦ (˷˦˱˹˾˦˳˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦, ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧˦, ˱˳˱˦˫˦˰ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦) ˩  ˦ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦˾ˮ (Moyle, 1995). 

˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷, ˶˳ ˱ ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˴˶˳˧˰˪˱˦ˬ˪ 

˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ ˩˦́˰˪˫˦˷, ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷˦ ˩  ˦

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷ (Headey & Wearing, 1989; Magnus et al., 

1993). ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˦˻˫˷ ˷˦˱˹˾˦ ˳˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˫˰˪˫˪˧˷˦̀ (Hart et al., 1995; cf. George, 

1996).  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳  ˪˺˪˻˸˹˶ˮ ˾˶˳˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ ˩ /˦˦ ˲˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧ˮ  ˯˫˰˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, 

˶˦˩˨˦˲ ˫˺ˮ˻˶˳˧˭, ˶˳ ˱ ˷˦˱˹˾˦˳ˬ˪ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ (Psychological 

well-being at work) ˨˦˲˱˷˦ˬ˼˫˶˪˰ ˪˶-˭˪˶ ˭́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˴ˮ˶˳˧˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. ˷˴˪˻˸˳˶ˮ 

˩  ˦ ̅˪˻˷ˮ (Spector & Jex, 1998) ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ ˺˦˻˸˳˶˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦ 

˺˦˻˸˳˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧˷˦ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ 

˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷ ˨˦˱˳˽˳˺˪˲, ˶˦̀ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˦˯˳˰˪˨ˮ˦˰˹˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦˹̄˪˾ 

˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦˾ˮ ˫˰ˮ˲˩˪˧˦. ˱˦˶˾˦˰ˮ˷˦ ˩  ˦˯˹˴˪˶ˮ˷ (Marshall & Cooper, 1979) ˱˳˩˪˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˱˳˱̂˫˪˫ ˺˦˻˸˳˶˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˷˦˻˱ˮ˷ 

˩˪˰˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ˹˹˲˦˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˿˦˶˭˹˰˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦˷ ˱˳ˮ˦ˬ˶˪˧ ˷

˱˦˾ˮ˲, ˶˳̀˦ ˷̄˫˪˧ˮ ˦˻̀˪˲˸˷ ˦˫˸˳˲˳˱ˮ˹˶˳˧ˮ˷ ˲˦˯˰˪˧˳˧˦ˬ˪ ˦˯˪˭˪˧˪˲ (Chesney, Black, 

Chadwick, & Rosenman, 1981). ˷̂˳˶˪˩ ˦˱ˮ˸˳˱ ˱ˮˬ˦˲˾˪̂˳˲ˮ˰˦˩ ˱ˮ˫ˮ˿˲ˮ˪˭ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦.  
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˱˪˳˶˪ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶ ˳:˱  

H2.1., H2.2., H2.3.: ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷, ˦˷˪˫˪, ˱ˮ˷ ˳˶ˮ˫˪ ˺˳˶˱˦˷ - 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˩  ˦˪˱˳̀ˮ˹˶ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷ - ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ, ˮ˱˨˫˦˶˦˩, ˶˳ ˱ ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ 

˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˾˪˷˹˷˸˩˪˧˦, ˶˳˩˪˷˦̀ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ ˱˦˼˦˰ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˭ ˮ˷˦˶˨˪˧˰˪˧˷ (ˮ.̄ ˮ ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ9). 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ9. ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˪˧ˮ H2.1., H2.2., H2.3. 

H2.4.: ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ; ˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˮ ˱˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ 

˭  ˹˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˶˪˱˳˷ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˩  ˦ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲, ˮ˷ˮ˲ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˹˺˶ ˳˱˳̂˽˫˰˦˩˪˧ˮ ˮ˻˲˪˧ˮ˦˲, ˫ ˮ˩˶˪ ˪˱˳̀ˮ˹˶˦˩ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˪˧ˮ.  

H2.5.: ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˷ ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ ˮ˱˨˫˦˶˦˩, ˶˳ ˱ ˾˪˦˱̀ˮ˶˪˧˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦ ˷˨˦˫˰˪˲˦˷ (˪˺˪˻˸˷) ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˺˳˶˱ˮ˶˪˧˦ˬ˪; 

˯˪˶́˳˩, ˭  ˹˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪ ˺˳˶˱˦˰˹˶ ˴˶˳̀˪˷˪˧˷˦ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧˷, ˦˷˪˫˪ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰(˪)˧ˮ ˷
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˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˦˭ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲ ˶˳˨˳˶̀ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˷, 

˲˦˯˰˪˧˦˩ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷, ˫ˮ˩˶˪ ˮ˨ˮ˫˪ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧ˮ (ˮ.̄ 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ10).  

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ10. ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H2.4. ˩  ˦H2.5. 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ11. ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˱˳˩˪˰ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˳˶ ˮ̆ˮ˴˳˭˪ˬˮ˷ 

˾˪˱˳̂˱˪˧˦˷: ˯˪˶́˳˩, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˷ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ (H2.6.), ̄˳˰ ˳

˦˱˦˫˪ ˱˳˩˪˰˾ˮ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰˷, ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˷, ˱˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ 

˪˻˲˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˨˦˶˪˱˳˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ 

(H2.7. - .˪ .̂ ˱ ˳˩˪˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ). 
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ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ11. ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H2.6. ˩  ˦H2.7. 

˱˪˳˶˪ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˦: 

˴˶˻˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ (˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˷ 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰, ˴ ˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷).  

˱˳˩˪˶˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ: ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˺˳˶˱˪˧ˮ: 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ ˩  ˦˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦; ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ - 

˲˪˳˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ ˮ˩  ˦˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦. 

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˨˦˶˪˱˳; 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ  ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ. 

˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ  ˷˳̀ˮ˦˰˹˶-˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ:   

˶˪˷˴˳˲˩ ˪˲˸˭˦ ˦˷˦˯ˮ, ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ ˩  ˦ ˦˷˪˫˪, ˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ 

˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦ (ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰  ˮ˶˦˲˨ˮ). 

˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦ 3. ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦; ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰ˮ˭ ˶˳˨˳˶̀ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷, ˮ˷˪ ˷˦˱˹˾˦˳ 
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˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ ˩  ˦˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ 

˯˦˫˾ˮ˶˪˧˷.  

˱˳˯˰˪˩ ˨˦˲˫˱˦˶˸˦˫˭, ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦˯˫˰˪˫ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ ˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˶˦˸˳˱ 

˩˦˫ˮ˲˸˪˶˪˷˩ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˭.  

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ: ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ ˦˿˫˪˲˪˧˷ ˾˪˱˩˪˨˷: ˶˦̀ ˹˺˶ ˳

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˷ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ̀̄˳˫˶˪˧˦˷, ˱ˮ ˭ ˹˺˶ ˳

˯˱˦˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˩  ˦ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˦˺˦˷˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦˷ ˩  ˦ ˴ˮ˶ˮ˻ˮ˭, 

˹˷˦˱˦˶˭˰˳˧˦˷˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˯˰˪˧˹˰˳˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˳˲˪. ˹˲˩˦ 

˦˼ˮ˲ˮ˾˲˳˷, ˶˳ ˱ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˴˶˪˩ˮ˻ ˸˳˶˹˰ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ́˫˪˰ 

˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ ˦ ˶˾˪˱˳̂˱˪˧˹˰˦, ˱˯˫˰˪˫˶˪˧˱˦ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˾˪ˮ˷̂˦˫˰˪˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˳˶ ˮ ˺˳˶˱ˮ˷  ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ (Konovsky, Folger & 

Cropanzano, 1987; Alexander & Ruderman 1987; Folger & Konovsky, 1989; McFarlin & Sweeney, 

1992; Tang & Sarsfield-Baldwin, 1996; Leung, Smith, Wang, & Sun, 1996). ˱˦˭ ˱ˮ˪˶ 

˿˦˸˦˶˪˧˹˰˱˦ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰˱˦ ˯˫˰˪˫˪˧˱˦ ˦˿˫˪˲˦, ˶˳ ˱ ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˹˯˪˭ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷˦˩˱ˮ ˪˶˭˨˹˰˪˧˦˷˦ (Organizational commitment) ˩  ˦

̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˲˩˳˧˦˷, ̄˳˰ ˳ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ 

˹˴ˮ˶˦˸˪˷˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ˦ (˹˲ˮ˯˦˰˹˶ˮ ̂˫˰ˮ˰ˮ ˾˪˦˻˫˷ 

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ) (Folger & Konovsky, 1989; McFarlin & 

Sweeney, 1992).  

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷˦ ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˩  ˦

˦˶˦˴ˮ˶˩˦˴ˮ˶ˮ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ: ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ 

˲˦̂ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˴˶˪˩ˮ˻˸˳˶˷, ˱˪˳˶˪ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˯,ˮ 

˶˳˨˳˶̀ ˱˪˩ˮ˦˸˳˶˷. ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˯˫˰˪˫˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ 

˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲. ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ 
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˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˩˦˧˦˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˩˪˧˦ (Terry, Nielson, & Perchard, 1993; 

Decker & Borgen, 1993; Fogarty, Machin, Albion, Sutherland, Lalor, & Revitt, 1999; Fairbrother & 

Warn, 2003; Sveinsdóttir, Biering, &  Ramel, 2006; Zangaro & Soeken, 2007). 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˫˫˦˶˦˹˩˳˧˭, ˶ ˳ ˱: 

H3.1.: ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱ˮ ˺˳˶˱˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦) ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲; ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˦˶˷˪˧ˮ˭, ˹˲ˮ˯˦˰˹˶ ̂˰˫˰ˮ˰˷ ˾˪ˮ˸˦˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ 

˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ. 

H3.2.: ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˳˶ ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˷˸˶˪˷ˮ ˩  ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭˦˩ ˮ˻˲˪˧˦ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲, ˦˱˦˷˭˦˲˦˫˪, ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ 

˦˶˷˪˧ˮ˭ ̂˰˫˰ˮ˰˷ ˾˪ˮ˸˦˲˷ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˲˳ˬˮ˶˪˧˦˾ˮ. 

H3.3.: ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷˷ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˪˺˪˻˸ˮ ˪˻˲˪˧˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ (ˮ.̄ ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ 

ɷ12). 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ12. ̆ ˮ˴˳˭˪ˬ˦ H3.3.  
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˱˪˷˦˱˪ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˴˶˳˧˰˪˱ˮ˷ ˾˪˷˦˷̂˦˫˰˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ˦: 

˴˶˻˪˩ˮ˻˸˳˶ˮ: (1). ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦); 

(2). ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ (˱ˮ˷ˮ ˷˦˱ˮ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ - ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪ ˧ˮ  ˭˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ 

˷˸˶˪˷ˮ; ˴ ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ);  

˱˪˩ˮ˦˸˳˶ˮ ̀˫˰˦˩ˮ  ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ. 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰ˮ ̀˫˰˦˩ˮ  ˷˦˱˹˾˦˳˭ˮ ˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˦. 

˷˦˯˳˲˸˶˳˰˳ ̀˫˰˦˩˪˧ˮ  ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˷˻˪˷ˮ ˩  ˦˩˦˯˦˫˪˧˹˰ˮ ˮ˪˶˦˶˻ˮ˹˰ˮ 

˭˦˲˦˱˩˪˧˳˧˦. 

 

§8. ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

 

˿˫˪˲˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ: )˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (Organizational Justice Scale, Niehoff & Moorman, 

1993); )˧ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ  OSI-R 

(Occupational Stress InventoryïRevised; Samuel H.Osipow (PhD)), )˨ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˾˪˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ NEO-FFI (NEO Five 

Factor Inventory, Paul T. Costa, Jr., Ph.D & Robert R. McCrae, Ph.D, 1992), )˩ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶˦˩ 

̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˿˫˪˲ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮôô ˩  ˦ )˪ ˷˯˦˰˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˺˦˷˪˧˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ 

˨˦˶˪˱˳˷  ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧˷˦ ˩  ˦˾˪ˬ˼˹˩˫˪˧.˷ 

 



115 
 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦: ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ  ˲ˮ˪̆˳˺ˮ˷˦ ˩  ˦˱˹˶˱˪˲ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (Organizational Justice Scale, 

Niehoff & Moorman, 1993)  

 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˨˦˫ˬ˳˱˪˭ ˲ˮ˪̆˳˺ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˹˶˱˪˲ˮ˷ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (Organizational Justice Scale, 

Niehoff & Moorman, 1993) ˻˦˶˭˹˰ ˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦ˬ˪ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˪˶˷ˮˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ˷ ˱˷˨˦˫˷˦˩ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷. ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ 20 ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦  ˩  ˦˦˺˦˷˪˧˷ ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˦˼˻˱˦˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˱ˮ˱ˮ˩ˮ˲˦˶˪ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˿˫˪˲˷ 

˯˫˰˪˫˦˾ˮ, ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˰˦ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ̄˹ ˭ ˻˹˰ˮ˦˲ (˧˦˰ˮ˦˲) ˷˯˦˰˦ˬ˪ ˾˪˺˦˷˩˦, 

(1=˯ ˦˸˪˨˳˶ˮ˹˰˦˩ ˦ ˶ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ, 2=˦  ˶ ˫˪˭˦˲ ̄˱˪˧ˮ, 3=˲ ˪ˮ˸˶˦˰˹˶ˮ ˫˦˶, 

4=˫ ˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ ˩  ˦5=˯ ˦˸˪˨˳˶ˮ˹˰˦˩ (˦˧˷˳˰˹˸˹˶˦˩, ˷ ˶˹˰ˮ˦˩) ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ). 

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰˦ 5 ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦ ˩  ˦

ˬ˳˱˦˫˷  ˩˦˷˻˱˪˧˹˰˭˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˹˰ˮ 

˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ, ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˩˪˯˫˦˸˹˶˦˩ ˺˦˷˩˪˧˦  

˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˩  ˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˲˦̂ˮ˰˩˪˧˦ ˭  ˹˦˶˦ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷  

˾˪˩˪˨ˮ.  

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ 6 ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˭ ˩  ˦

ˬ˳˱˦˫˷, ˭  ˹ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲ˮ ˦ ˳˶ ˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ 

˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭. 

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 9 ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˨˦˲ ˾˪˱˩˨˦˶ˮ ˷˯˦˰˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲˪˧˷ ˮ˱˦ˬ˪, ˭  ˹˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˶ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˱˦˭ˮ 

˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˦ˬ˶ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩ ,˦ ˨˦˲˹˱˦˶˸˦˫˪˲ ˭  ˹ ˦˶˦ ˱˦˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˷; ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˯˦˰˦ ˦˷˪˫˪ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦ ˦˼˻˱˦˷ ˮ˱ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˭  ˹˶˳˨˳˶ˮ˦ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˱˦˭ 

˱ˮ˱˦˶˭ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ. 

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˩ˮ˷˸˶˹˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ (˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦) 0.72-˩˦ ˲ 0.74-˱˩ ˪ ˱˪˶˽˪˳˧˩˦, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧˦ Ŭ=0.85, ̄˳˰ ˳ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

Ŭ=0.92. ˦˫˸˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˱˶˦˫˦˰̅˪˶˦˩ˮ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˩˦˩˪˧ˮ˭˦˩ ˹˯˦˫˾ˮ˶˩˪˧˦ ˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦˷. ˦˯˹ˮ˲˳˱, ˰˪˫ˮ˷˱˦ ˩  ˦˧˶˪˩˺ˮ˰˩˱˦ (Aquino, Lewis, & 

Bradfield, 1999), ˱˦˲˦˱˩˪ ˯ ˮ ˲ˮ˪̆˳˺˱˦ ˩  ˦ ˱˹˶˱˪˲˱˦ (Niehoff & Moorman, 1993) 

˯˳˲˺ˮ˶˱˦˸˳˶˹˰ ˺˦˻˸˳˶˹˰ ˦˲˦˰ˮˬˬ˪ (CFA) ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭ ˦˿˫˪˲˪˷, ˶˳ ˱

˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ, ˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧˦ ˪˱˴ˮ˶ˮ˹˰˦˩ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˳˩˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭ˮ˷˨˦˲.  

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ ˰˦ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˾˫ˮ˩ ˧˦˰ˮ˦˲ ˷˯˦˰˦ˬ˪˦ 

˨˦ ˲˰˦˨˪˧˹˰ˮ (1=˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˫˪˭˦˲̄˱˪˧ˮ; 7=˷ ˶˹˰ˮ˦˩ ˦ ˶˫˪˭˦˲̄˪˧ˮ). 

˿˫˪˲ˮ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (N=537), ˯ˮ˭̄˫˦˶˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˷˯˦˰˪˧ˮ˷ 

ˮ˷˪˫˪, ˶˳˨˳˶̀ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ (˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ) ˱˦˼˦˰ˮ˦ (˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ Ŭ=0.818; 

˴˶˳̀˪˩˹˶˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰ˮ˷ Ŭ=0.880; ˮ ˲˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ 

˷˯˦˰ˮ˷ Ŭ=0.934; ̄˳˰ ˳ ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ 

Ŭ=0.949). 
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˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ: ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ  ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˷˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦ ˶ˮ˦˲˸ˮ OSI-R (Occupational Stress Inventory-Revised; Samuel 

H.Osipow (PhD)) 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˨˦˫ˬ˳˱˪˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˭  OSI-R-ˮ  ˭(Occupational Stress Inventory ï Revised; Samuel 

H.Osipow (PhD)), ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷, ˾˪˫˦˺˦˷˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳˷˦˩˱ˮ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ: I. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ; II. ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ ˩  ˦III. 

˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷ˮ. 

 

OSI-R-ˮ ˷˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ, ˷ ˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦˾˪˷˦́˰˳ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦ 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ ˳˶ ˮ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˾˪ˮ˻˱˲˦: ˪˶-˭˪˶ ˭ ˱ˮˬ˦˲˷ 

̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ˮ˷˪˭ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀, ˬ˳˨˦˩˦˩ ˨˦ˬ˳˱˦˫˩˦ 

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˩  ˦

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ; ˱˪˳˶˪ ˱ˮˬ˦˲˷ ˯ ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˭˪˳˶ˮ˹ ˰ ˮ ˱˳˩˪˰ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˶˭˱˦˲˪˭˷ 

˩˦˹˯˦˫˾ˮ˶˪˧˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˨˦˶˪˱˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ̂˽˦˶˳˷, 

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲̀˩˦˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˯˰˦˫˪˧ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧˷, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˷˸˶˪˷˳˶˪˧ˮ˭ 

˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˪˺˪˻˸˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˾˪˱̀ˮ˶˪˧˦ˬ˪˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰ˮ.   

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˪˻˫˷ˮ ˻˫˪˷˯ ˦˰ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˮˬ˳˱˪˧˦, ˶˳˱˪˰˭˦̀ 

˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶˷ ˹̂˳˩˪˧˪˲ (Occupational Roles Questionnaire, 

ORQ). ˮ ˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˶˳˰˹˶ˮ ˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰˳˧ˮ˷ (RO), ˶˳˰˹˶ˮ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧ˮ˷ (RI), 

˶˳˰˹˶ˮ ˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧ˮ˷ (RA), ˶ ˳˰˹˶ˮ ˨˦˲˹˷˦ˬ˼˫˶˪˰˳˧ˮ˷ (RB), ˴ ˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷˦ 

(R) ˩  ˦˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ (PE) ˻˫˪˷˯ ˦˰˪˧˷. ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˷˯˦˰˦ (Personal 

Strain Questionnaires, PSQ) ˾˪˩˨˪˧˦ ˳˭̄ˮ ˻˫˪˷˯ ˦˰ˮ˷˦˨˦˲, ˪ ˷˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˦: ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 
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˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (VS), ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (PSY), 

ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (IS) ˩  ˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (PHS), ̄˳˰ ˳

˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ ˮˬ˳˱˪˧˦ ˳˭̄ˮ ˻˫˪˷˯ ˦˰ˮ˭, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫˦˩ ˾˪˦˩˨˪˲˷ 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶˷ (Personal Resources Questionnaire, PRQ). ˱˦˷˾ˮ ˾˪˩ˮ˷ 

˶˪˯˶˪˦̀ˮˮ˷ (RE), ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ (SC), ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷˦ (SS) ˩  ˦

˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ/˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ (RC) ˻˫˪˷˯ ˦˰˪˧ˮ. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ 

˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ ɷ2. ˱˭ ˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˸˪˷˸ˮ 140 

˩˪˧˹˰˪˧˦˷ ˱˳ˮ̀˦˫˷. 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ ˸˪˷˸˷  OSI-R-  ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ 5 ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˦˷˴˪˻˸ˮ 

˨˦˿˲ˮ˦. OSI-R ˾˪˨˫ˮ́˰ˮ˦ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭, ˶˳˨˳˶̀ ˷˻˶ˮ˲ˮ˲˨ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ,  

˷˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˳/˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷, ˯˦˶ˮ˪˶ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮˮ˷ 

˨˦˷˦ˬ˳˱˦˩.  

˸˪˷˸ˮ˷ ˱˦˷˦˰˦: OSI-R ˸˪˷˸ˮ˷ ˱˦˷˦˰˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˾˪ˮ̀˦˫˷   

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦ OSI-R-ˮ ˷ 140 ˩˪˧˹˰˪˧˦˷. 

˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˭˦˫˺˹˶̀˪˰ˬ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˲˯˹˭˫˲ˮ˰ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˻̀ˮ˪˧ˮ. ˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˩˦˲˦˶˿˪˲ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ ˷˦˱ˮ ˷˪˻̀ˮˮ˷˦˨˦˲ ˾˪˩˨˪˧˦, ˷˦ˮ˩˦˲˦̀ 

˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˪˶-˭˪˶˭˷ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˩˦˲: ORQ (6 ˻˫˪˷˯ ˦˰˦, 

˭ˮ˭ ˳˷˯˦˰˦˾ˮ 10 ˩ ˪˧˹˰˪˧˦), PSQ (4 ˻˫˪˷˯ ˦˰˦, ˭ˮ˭ ˳˷˯˦˰˦˾ˮ 10 ˩ ˪˧˹˰˪˧˦) ˩  ˦PRQ 

(4 ˻˫˪˷˯ ˦˰˦, ˭ˮ˭ ˳ ˷˯˦˰˦˾ˮ 10 ˩˪˧˹˰˪˧˦). ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˺˹˶̀˪˰ˮ ˱˦˲˹˦˰˹˶ˮ 

˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷˦˦ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˹˰ˮ. ˱˦˷ˬ˪ ˨˦˱˳˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˦˩˨ˮ˰ˮ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ˮ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦˸˦˲˦˩ ˩  ˦ OSI-R-ˮ ˷ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˬ˪ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ 

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ̄˩˪˧˦ 1-˩˦ ˲ (˦˶˦˷˩˶˳˷/ˮ˾˫ˮ˦˭˦˩) 5-˱˩ ˪

(˽˳˫˪˰˭˫ˮ˷) ˰˦ˮ˯˪˶˸ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˯˦˰˦ˬ˪. 
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̀̄˶ˮ˰ˮ ɷ2. ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ  OSI -R-ˮ ˷˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˷ ˦˼̂˪˶˦ 

˷˺˪˶˳/˷˯˦˰˦ ˬ˳˱˦˫˷: 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (ORQ) 

˶˳˰˭˦˲ 

˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ̃˦˶˧ˮ 

˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦ (RO) 

˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˦˼˪˱˦˸˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ (˴ˮ˶˳˫˲˹˰ 

˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷) ˶ ˪˷˹˶˷˪˧˷; ˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˾˪˹́˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˷ 

˭˦˫ˮ ˨˦˦˶˭˫˦˷ ˦˱˦ ˭  ˹ˮ ˱˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷. 

˶˳˰ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧˦  
(RI) 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˾˪˪˷˦˧˦˱˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦, ˹ ˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ ˩  ˦

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ 

˶˳˰ˮ˷ ˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧˦ 
(RA) 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˲˦˭˪˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˶˳˰˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ, ˱ ˳˰˳˩ˮ˲˪˧ˮ ˩  ˦˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ. 

˶˳˰ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ   
(RB) 

˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˷, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˨˦˶˪˱˳˷ ˹˶˭ˮ˪˶˭˨˦˱˳˱˶ˮ̀̄˦˫ˮ ˶˳˰˹˶ˮ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦

˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˭˦˦ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ. 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦ (R) ˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ, ˷ ˦˱˷˦̄˹˶˾ˮ 

˷̄˫˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˷˶˹˰˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˦ ˲˱˦˭ˮ ˯˪˭ˮ˰˩˼˪˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳. 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳ 
(PE) 

˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˮ˱˽˳˺˪˧˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˹˯ˮ˩˹˶˪˷ˮ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶˳˧˪˧ˮ˷ 

ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˻˫˪˾ ( ˱˦˨.: ˨ ˦˶˪˱˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˱˳˱̂˦˱˫˰˪˰ˮ 

˲ˮ˫˭ˮ˪˶˪˧˪˧ˮ˷ ˬ˪˱˳˻˱˪˩˪˧˦). 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (PSQ) 

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (VS) 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˷˪˶ˮ˳ˬ˹˰ˮ˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ̄˦˶ˮ˷̄˭˦˲ ˩  ˦˾˪˩˪˨˪˧˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ. ˦ ˨˶˪˭˫˪ ˮˬ˳˱˪˧˦ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˱˦˶˭ 

˩˦˱˳˯ˮ˩˪˧˹˰˪˧˦̀. 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦  (PSY) 

˶  ˦̄˦˶ˮ˷̄ˮ˭ ˨˦˲ˮ̀˩ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˩  ˦/˦ ˲˪˱˳̀ˮ˹˶ˮ 

̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧˷. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (IS) 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˹˦˶˪˷˩˪˧˦ ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ (˱˦˨.:  

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫˾ˮ ˿˦˯˪˸˫˦, ˦ ˨˶˪˷ˮ˹˰˳˧˦ ˩  ˦˷̄˫˦). 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦ (PHS) 

˺ˮˬˮ˯˹˶ ˩˦˦˫˦˩˪˧˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˿ˮ˫ˮ˰˪˧˷ ˩  ˦/˦ ˲˷˦˯˹˭˦˶ˮ 

˭˦˫ˮ˷ ˱˳˫˰ˮ˷ ˦˶˦˷˦˯˱˦˶ˮ˷ ˿˫˪˫˪˧˷. 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (PRQ) 

˶˪˯˶˪˦̀ˮ˦ (RE) ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˿˦˶˭˹˰ˮ˦ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˶˪˨˹˰˦˶˹˰ ˶˪˯˶˪˦̀ˮ˹˰ 

˦˻˸ˮ˫˳˧˦˾ˮ, ˶ ˦˱˩˪˲˦˩ ˮ˼˪˧˷ ˱ˮ˷˨˦˲ ˷ˮ˦˱˳˫˲˪˧˦˷ ˩  ˦˶˦˱˩˪˲˦˩ ˦˶ˮ˷ 

ˮ ˷˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˶˪˰˦˻˷˦̀ˮˮ˷ ˱˳˱˸˦˲ˮ. 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ 

ˬ˶˹˲˫˦ (SC)  

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˶˪˨˹˰˦˶˹˰˦˩ ˦˶ˮ˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˿˦˶˭˹˰ˮ ˮ˷˪˭ 

˦˶˦˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ, ˶ ˳˱˪˰ˮ̀ ˦˱̀ˮ˶˪˧˷ ˻˶˳˲ˮ˯˹˰ 

˷˸˶˪˷˷. 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ (SS) 

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˨˶́˲˳˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷˦ ˩  ˦˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷ ˱ˮ˷ 

˨˦˶˾˪˱˳ ˱˽˳˺ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ˷˦˨˦˲. 

˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ / 

˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ 

˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦ (RC)  

˶˦˱˩˪˲˦˩ ˺˰˳˧˷ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩ˮ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷ ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˸˶˪˷˭˦˲ ˨˦˷˦˱˯˰˦˫˪˧˰˦˩ ˩  ˦˶˦˱˩˪˲˦˩ ˮ˽˪˲˪˧˷ ˮ ˷

˦ ˱˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 
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OSI-R-ˮ ˷˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦ 

 

˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˱˻˱˲˪˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˳˱̀˪˱˰˳˧ˮ˷˨˦˲ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˳˺ˮ̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˦˾˾-˾ ˮ ˾˪́˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦ˬ˳˱ˮ ˮ˲˷˸˹˶˱˪˲ ˸ˮ˷ 

˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷  OSI-R-ˮ ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˫˪˶˷ˮ˦ 2013 ̂˪˰˷ ˪˻˷˴˪˶˸˭˦ 

̅˨˹˺ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˻˦˶˭˹˰ ˪˲˦ˬ˪ ˮ˭˦˶ ˨˱˲˦ ˩  ˦ ˻˦˶˭˹˰ ˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦ˬ˪ ˦˩˦˴˸ˮ˶˩˦7. 

˸˪˷˸ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷˦˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˦˷˳̀ˮ˦̀ˮˮ˷ (AERA), ˦˱˪˶ˮ˯ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˭˦ ˦˷˳̀ˮ˦̀ˮˮ˷˦ (APPA) ˩  ˦ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ 

˷˺˪˶˳˾ˮ ˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˷˦˧̃˳˷ (NCME) ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ. 

˯˳˲˯˶˪˸˹˰˦˩, ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪, OSI-R-ˮ ˷ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˷˸˦˲˩˦˶˸ˮˬ˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ ˾˪˱˩˪˨ˮ ˷˦˱˹˾˦˳: 

1. ˸˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ˷˦ ˩  ˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˭˦˶˨˱˦˲ˮ: ˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ 

˱˳˱ˬ˦˩˩˦ OSI-R ˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˷ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˦˲˦˰˳˨ˮ, ˶˦˱˦̀ ˨˦˦˱˦˶˸ˮ˫˦ 

˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˻˫˪˷˯ ˦˰ˮ˷ ˲ˮ˹˦˲˷˪˧ˮ˷ ˦˼˻˱˦ ˩  ˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ 140 

˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˭˦˶˨˱˲˦. 

2. ˸˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦: ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˪˸˦˴ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˩˦ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˱̀˳˩˲˪ ˪˻˷˴˪˶˸ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ 

˻˦˶˭˹˰ˮ ˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ ˾˪˺˦˷˪˧˦˷, ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˷˦˭ˮ˭˦˳˩ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦˷ 

˾ˮ˲˦˦˶˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˲ˮ˹˦˲˷˪˧ˮ˷ ̂˫˩˳˱ˮ˷ ˦˩  ˦˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˳˶˦ˬ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˦ ˲˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧ˮ˷ 

˦˼˱˳˺̄˫˶ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭. 

3. ˸˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˩  ˦ ˪˲˳˧˶ˮ˫ˮ ˶˪˩˦˻̀ˮ˦: ˦ ˱ ˪˸˦˴ˬ  ˪ ˾˪̅˪˶˩˦ 

˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ˷˨˦˲ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ,,˨ ˦˲˦̄˰˪˧˹˰ˮñ 

                                                           
7
 ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷  OSI-R-ˮ ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ 

˷˦˺˶˦˲˨˪˭˾ˮ ˷˸˦˵ˮ˶˪˧ˮ˷ ˴˪˶ˮ˳˩˾ˮ ˨˦˿˲˩˦. ˺˶˦˲˨ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˭, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰˱˦ ˸˪˷˸˱˦, 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ ˯˫˰˪˫˪˧˾ˮ, ˦˩˪˯˫˦˸˹˶˦˩ ˹˴˦˷˹̄˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭ ̂˦˽˪˲˪˧˹˰ 

˱˳˭̄˳˫˲˪˧˷ ˩  ˦˱˦˭ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˩˦˷˯˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˱ˮ˷̀˦. 2012-2013 ̂ ˪˰˷ ˯˫˰˪˫˦ 

˩˦˺ˮ˲˦˲˷˩˦ ˷˷ˮ˴ ˾˳˭˦ ˶˹˷˭˦˫˪˰ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˺˳˲˩ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦̀˪˱˹˰ˮ ,,˦ ̄˦˰˨˦ˬ˶˩˦ 

˱˪̀˲ˮ˪˶˭˦˭˫ˮ˷ ˴˶˪ˬˮ˩˪˲˸ˮ˷ ˷˦˱˪̀˲ˮ˪˶˳ ˨˶˦˲˸ˮ˷ôô ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ. ˸˪˷˸ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˾ˮ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ 

̂˫˰ˮ˰ˮ ˱ˮ˹́˼˫ˮ˷ ˾˶˳˱ˮ˷˦ ˩  ˦˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˱˦˨ˮ˷˸˶˷ ˷˦˰˳˱˪ ˱̄˪ˮ́˪˷.  
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˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ, ˶˳˱˰ˮ ˷ ˪˲˳˧˶ˮ˫ ˶˪˩˦˻̀ˮ˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ ˻˦˶˭˹˰ˮ 

˪˲ˮ˷ ˺ˮ˰˳˰˳˨˱ ˦ ˾ ˪˦˷˶˹˰˦. 

4. ˸ ˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˹˯˹˭˦˶˨˱˦˲ˮ: ̂ˮ˲˦ ˪˸˦˴ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˸˪˷˸ˮ  

˻˦˶˭˹˰ˮ˩˦˲ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶˦˩ ˮ˭˦˶˨˱˲˦. ˭˦˶˨˱˦˲ˮ ˾˪˦˷˶˹˰˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˦˩˦˴˸˦̀ˮ˦˾ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨˱˦ ˩  ˦ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸˱˦. 

5.  ˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˫˪˶˷ˮˮ˷˦ ˩  ˦˹˯˹˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ 

˸˪˷˸ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧˦: ˸˪˷˸ˮ˷ ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˾˪˱˩˨˳ ˱ ˪˸˦˴ˬ˪, ˿˦˸˦˶˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪̄˫˪˩˶˦ 

˹˯˹˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˾˪˱˷˶˹˰˪˧˪˰˷˦ ˩  ˦˸˪˷˸ˬ˪ ˱˳˱˹˾˦˫˪ ̅˨˹˺˷ ˾˳˶ˮ˷. ˾ ˪̄˫˪˩˶ˮ˷ ˩˶˳˷, 

˾ˮ˲˦˦˶˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˲˷˫˰˪˧ˮ˷ ˦˼˱˳˿˪˲ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭, ˾˪˩˦˶˩˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ 

˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˹˯˹˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˩˪˧˹˰˪˧˦˷. 

6. ˸˪˷˸ˮ˷ ˧˹˯˰˪˸ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˯˳˶˪˻̀ˮ˦: ˷˦˱˹˾˦˳ ˾˪̄˫˪˩˶ˮ˷ ˩˶˳˷ ˦˼˱˳˿˪˲ˮ˰ˮ 

˾ˮ˲˦˦˶˷˳˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˲˷˫˰˪˧ˮ ˩˦˯˳˶˪˻˸ˮ˶˩˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˻˦˶˭˹˰ ˭˦˶˨˱˦˲˾ˮ. 

˯˳˶˪˻˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ ˹˯˹˭˦˶˨˱˦˲ˮ˷ ˾˪˱˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ 

˷˴˪̀ˮ˦˰ˮ˷˸ˮ˷ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ ˲ˮ˹˦˲˷˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˩˦  

˪˻˷˴˪˶˸˹˰ˮ ˾˪˺˦˷˪˧˪˧ˮ.  

7. ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˺˹˶̀˰ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦: ˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦˧˳˰˳˳ ˫˪˶˷ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˩˦ 

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˺˹˶̀˪˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˺˹˶̀˰ˮ˷ ˦˲˦˰˳˨˷ ˩ ,˦ ˶˳˱˪˰ˬ˪̀ ˦˷˪˫˪ ˩˦˸˦˲ˮ˰ˮ˦ ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ 

˯˫˰˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰  ˮ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˨˶˦˺˪˧ˮ. 

8. ˸˪˷˸ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦, ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬˮ˷ ˾˪˻˱˲˦ ˩  ˦˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ: OSI-R-

ˮ ˷˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˫˪˶˷ˮ˦ ˲˳˶˱ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ 983 ˩ ˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˬ˪, ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˱˳̀˹˰˳˧˦˦ 1010 ˩˦˷˦˻˱˪˧˹˰ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˹̂˽˫˪˸˦˩ 

˱˹˾˦˳˧˩˲˪˲ ˧˳˰ ˳ ˪˶˭ˮ ̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ. ˾˪˱˩˨˳˱ ˾˪ˮ˻˱˲˦ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˧˦ˬ˦; 

˾˪˨˶˳˫˪˧˹˰ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ ˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˧˦ˬ˦˾ˮ ˩˦˯˳˶˪˻˸ˮ˶˩˦ 

.˪ .̂ ˨˦˱˳˸˳˫˪˧˹˰ˮ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ ˮ ˱ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ 

˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˾ˮ ˮ˽˳ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ. ˦˱ˮ˷ ˾˪˱˩˨˳˱ ˨˦˯˪˭˩˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ 

˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦ Standard Occupational Classification by Bureau of Labor Statistics-ˮ ˷
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˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˷˪˫˪ ˨˦ ˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˫˪˶˷ˮˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦˷. 

 ˯˫˰˪˫˦˾ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄ ˹˰˭˦ ˦˷˦˯ˮ 20-˩˦  ˲ 80 ̂˰˦˱˩˪ ˫˦˶ˮ˪˶˧˩˦ (˱˦˭ 

˾˳˶ˮ˷ - 653 ˻ ˦˰ˮ ˩  ˦347 ˱ ˦˱˦˯˦̀ˮ; ˦˭˱˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˱˦ ˼ˮ ˦ ˩˩˦˸˳˫˦ ˷˻˪˷ˮ˷ ˨˶˦˺˦). ˯˪˶́˳ 

˷˸˶˹˻˸˹ ˶˦ ˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪ ˧˹˰˭˦ ˶ˮ ̀̄˫ˮ ˾˪ ˦˩˨˪˲˩˦ - 511 ˦˩˦˱ˮ˦˲˷, ˷˦̄˪˰˱̂ˮ ˺ ˳

˷˸˶˹˻˸˹˶˦˾ˮ ˩˦˷˦˻˱˪˧ ˹˰˭˦ ˶ˮ̀̄˫ˮ ˮ˽  ˳ - 439, ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ ˮ˷˳ ˳˶ ˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾  ˮ

˱˹˾˦˳˧˩˦ - 15 ˱ ˦˭˨˦˲,ˮ ̄˳˰ ˳˷̄˫˦ ˸ˮ ˴ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ ˮ˪˧˾ˮ (˦˶˦˷˦˱˭˦˫˶˳˧˳ ˩  ˦ .˦ .˾) - 35 

˦˩˦˱˦˲ˮ ˮ, (˦˷˪˫˪ ˦˭˱˦ ˦˩˦˱ˮ˦˲˱˦ ˼ˮ˦˩ ˩˦˸˳˫˦ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˨˶˦˺˦). ̄˳˰,˳ ˶˦̀ 

˾˪˪̄˪˧˦ ˾˪˶˿˪˫˦˾ˮ ˱˳̄˫˪˩˶ˮ˰ ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ ̅˨˹˺˪˧˷, ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮˮ  ˭ɷ13 ˲˦˿˫˪˲˪˧ˮ˦ 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˾˪˶˿˪˫˦˾ˮ.  

 

 

ˮ˰˹˷˸˶˦̀ˮ˦ ɷ13. ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

 

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩˦ ˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ 

˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ, ˦˩˱ˮ˲˷ˮ˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩˦ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ˮ 

˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

˨˦˽ˮ˩˫˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ 

˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦ ˾˪˯˪˭˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

˱˪˱˦˲˻˦˲˪˪˧ˮ, ˱˪˱˳˲˸˦˵˪˪˧ˮ ˩˦ ˮ˲˷˴˪˻˸˳˶ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ 

˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ 

˨˦˩˦˦˩˨ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ  

˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱̂˱˪˲˩˦˫˪˧ˮ, ˩˦˱̄˱˦˶˪˪˧ˮ ˩˦ ˱˹˾˦˭˦ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ 

˷˪˶˫ˮ˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ 

˹˦˶ˮ ˴˦˷˹̄ˬ˪ 

32.5% 

21.3% 

5.8% 

15.8% 

9.9% 

3.6% 

0.5% 

0.6% 

4.3% 

5.7% 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦ ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭  
(˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ ˱ˮ˭ˮ˭˪˧˹˰ˮ˦ %-˪˧˾ˮ) 
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OSI-R-ˮ ˷˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ: ˷˦˲˩˳˳˧˦, 

˻˫˪˷˯˦˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦, ˺ ˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

 

˯˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ˷ ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦ ˷˦˲˩˳˳˧˦. ˮ˨ˮ 

˦˺˦˷˪˧˷ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˯˳˲˷ˮ˷˸˪˲˸˹˶ˮ˦ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ˷ 

˨˦ˬ˳˱˫ˮ˷˦˷ ˩  ˦ ˶˦˱˩˪˲˦˩ ˬ˹˷˸˦˩ ˬ˳˱˦˫˷ ˮ ˷ ˦ ˱ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˷. ˷̄˫˦˨˫˦˶˦˩ ˶˳ ˱

˫˭˻˫˦˭, ˸˪˷˸ˮ ˷˦˲˩˳˦ ˭  ˹ ˱˦˷ ˦˻˫˷ ˱˷˨˦˫˷ˮ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˨˦˲˱˪˳˶˪˧ˮ˭ˮ 

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ. ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˩˦˷˦˩˨˪˲˦˩ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ 

˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦, ˪˷˪˲ˮ˦ ˸˪˷˸ˮ-˶˪˸˪˷˸ˮ, ˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ ˺˳˶˱˦ ˩  ˦˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ 

˾˪˭˦˲̄˱˪˧˹˰˳˧˦ (˯˳˲˷ˮ˷˸˪˲˸˹˶˳˧˦)8. ˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶˷˪˧˳˧˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦˱˳˭˫˰˦. OSI-R-ˮ ˷˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧˦ ˾˪˺˦˷˩˦ .˪ .̂ 

˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˭ ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˨˦ ˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. 

̀̄˶ˮ˰˾ˮ ɷ3 ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ OSI-R-ˮ ˷ ˷˯˦˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˷, ˶˳˨˳˶̀ 

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ, ˮ˷˪ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ. 

˸˪˷˸ˮ˷ ˦˩˦˴˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦̂˪˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ ˱ˮ˹̄˪˩˦˫˦˩, ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˶˿˪˫˦ˬ˪ (N=537) ˯ ˮ˩˪˫ ˪˶˭̄˪˰ ˾˪˫˦˱˳̂˱˪˭ ˷˯˦˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧˦. 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (ORQ) ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ Ŭ=0.807 (˴ ˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ 

˻˫˪˷˯˦˰ˮ˩˦˲ ˦˱˳˼˪˧˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˯˶ˮ˱ˮ˲˦̀ˮˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ 

˳˶˱˳̀˩˦˱˪˦˭˪ ˩˪˧˹˰˪˧˦ ˩  ˦˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦ ˩˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˨˦˹˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˰˦˩); ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (PSQ) Ŭ=0.916; ̄˳˰ ˳

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (PRQ) Ŭ=0.900 (˶˪˯˶˪˦̀ˮˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˩˦˲ 

˦˱˳˼˪˧˹˰ˮ˦ ˩ˮ˷˯˶ˮ˱ˮ˲˦̀ˮˮ˷ ˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˱˪˳˭̄˪ ˩  ˦ ˱˪˶˫˪ 

˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ; ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦ ˩˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ 

                                                           
8
 ˶˳˩˪˷˦̀ ˸˪˷˸ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˨˦ˬ˳˱˳˷ ˪˶˭ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ, ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳ ˱ ˸˪˷˸˾ˮ 

˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ ˮ˽˳˷ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˾ˮ ˩  ˦˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩, ˸˪˷˸ˮ ˮ˽˳˷ ˯˳˲˷ˮ˷˸˪˲˸˹˶ˮ. 

˸˪˷˸ˮ˷ ˾ˮ˲˦˨˦˲ˮ ˯˳˲˷ˮ˷˸˪˲˸˹˶˳˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ̄˩˪˧˦, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ 

˦˰˺˦ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ̄˾ˮ˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˪˧˦ ˮ˷˪˭ˮ ˸˪˷˸˪˧ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ, ˷˦˩˦̀ ˷̂˳˶ˮ ˩  ˦

˦˶˦˷̂˳˶ˮ ˴˦˷˹̄˪˧ˮ˷ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˦ ˶˪˻̀˪˫˦, ˱ ˦˨˦˰ˮ˭˦˩ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶˪˧ˮ.  
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˨˦˹˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˰˦˩). ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ (OSI-R-ˮ)˷ ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ Ŭ=0.869. 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ ˷ ˷˦˯˫˰˪˫ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷  OSI-R-ˮ ˷

˯ˮ˭̄˫˦˶˪˧˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˨˦˷˦ˬ˳˱˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˻˲˦ 

˴ˮ˶˷˳˲ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ. ˸˪˷˸ˮ˷ ˻˦˶˭˹˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (ORQ) ˻˫˪˷˯˦˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˯˳˶˪˰˦̀ˮˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ ˩˦˦̄˰˳˪˧ˮ˭ 

ˮ˨ˮ˫˪˦, ˶˦̀ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˸˪˷˸ˮ˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˯˳˶˪˰˦̀ˮˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ. ˶˳˰˹˶ˮ 

˨˦˩˦˸˫ˮ˶˭˫ˮ˷ (RO) ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ ˶˳˰ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧ˮ˷˦ 

(RB) ˩  ˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ (R) ˻˫˪˷˯˦˰˪˧˭˦˲, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ, 

˻˦˶˭˹˰ ˸˪˷˸˾ˮ̀ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ ˱˦˼˦˰ˮ˦; ˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˶˳˰ˮ˷ 

˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧ˮ˷ (RI) ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦˷˭˦˲ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˦ ˶˦˶ˮ˷, ̄˳˰ ˳OSI-R-ˮ ˷˻˦˶˭˹˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˶˳˰ˮ˷ 

˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧ˮ˷ (RA) ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦˷˭˦˲ (R) 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˦ ˶˦˼˱˳˿˲˩˦ (ˮ.̄ ˩ ˦˲˦˶˭ˮ A, ̀̄˶ˮ˰ˮ A1).  

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ (PSQ), ˶˳˨˳˶̀ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ, ˮ˷˪ ˻˦˶˭˹˰ˮ 

˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˳˭̄ˮ˫˪ ˻˫˪˷˯˦˰˦ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˱˦˼˦˰ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦˾ˮ˦ 

(˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˽˫˪˰˦ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦ 0.001 ˩˳˲˪ˬ˪; ˮ.̄ 

˩˦˲˦˶˭ˮ A, ̀̄˶ˮ˰ˮ A2).  

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶˾ˮ (PRQ) ˾˪˱˦˫˦˰ˮ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ 

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰, ˮ˷˪ ˻˦˶˭˹˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˪˶˭˱˦˲˪˭˭˦˲ ˩˦˩˪˧ˮ˭ ˯˦˫˾ˮ˶˾ˮ˦; ˭˹˱̀˦, 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷˨˦˲ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧ˮ˭, ˸˪˷˸ˮ˷ ˻˦˶˭˹˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷˦ (SC) ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ (SS) ˻˫˪˷˯˦˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˦ ˶ ˦˼˱˳˿˲˩˦. ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭, ˶˳˩˪˷˦̀ 

ˬ˪˱˳˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ, ̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ 

˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ̀ (N=537) ˨ ˦˩˦˫˦˱˳̂˱˪˭, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˯˳˶˪˰˦̀ˮ˦ ˦˱̅˪˶˦˩ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ 

˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˦˼˱˳˿˲˩˦. (ˮ .̄ ˩ ˦˲˦˶ ˭ˮ A, ̀̄˶ˮ˰ˮ A3). 
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̀̄˶ˮ˰ˮ ɷ3. OSI-R-ˮ ˷˷˯˦˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˷ ˷˦˲˩˳˳˧ˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ 

 

˷˯˦˰˦/˻˫˪˷˯˦˰˦ 

˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ 

 
N=983 

˻˦˶˭˹˰ˮ 

˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˸˪˷˸ˮ˷ ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ 

˦˰˺˦ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ 

N=1010     

˻˦˶˭˹˰ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ ˦˰˺˦ 

˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ 

̂ˮ˲˦˱˩˪˧˦˶˪ ˯˫˰˪˫ˮ˷ 

˾˪˶˿˪˫ˮ˷˭˫ˮ˷ 

N=537     

 ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 
  ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ 

˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 
 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (ORQ) 

60 0.88 0.850 59 0.807 

˶˳˰˭˦˲ ˦˷˳̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

̃˦˶˧ˮ ˩˦˸˫ˮ˶˭˫˦   (RO) 
10 0.78 0.675 10 0.797 

˶˳˰ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧˦  (RI) 10 0.85 0.751 10 0.776 

˶˳˰ˮ˷ ˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧˦ (RA) 10 0.79 0.780 10 0.756 

˶˳˰ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ   (RB) 10 0.72 0.656 10 0.692 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧˦  (R) 10 0.75 0.708 9 0.778 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳ (PE) 10 0.89 0.741 10 0.760 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ (PSQ) 
40 0.93 0.888 40 0.916 

˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦   (VS) 

10 0.75 0.705 10 0.765 

˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦  (PSY) 
10 0.86 0.799 10 0.829 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ 

˩˦́˦˧˹˰˳˧˦  (IS) 
10 0.75 0.609 10 0.684 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧˦  

(PHS) 
10 0.85 0.734 10 0.819 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ 

˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ  (PRQ) 
40 0.89 0.829 38 0.900 

˶˪˯˶˪˦̀ˮ˦  (RE) 10 0.77 0.716 8 0.825 

˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫˦  

(SC)  
10 0.70 0.621 10 0.684 

˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦ 

(SS) 
10 0.88 0.827 10 0.872 

˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ/ ˯˳˨˲ˮ˸˹˶ˮ  

˨˦˱˯˰˦˫˪˧˦(RC)  
10 0.81 0.743 10 0.849 

˾˪˲ˮ˾˫˲˦: ˿˫˪˲ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫ˮ˷ ˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ (N=537) ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˩˦˲ 
˦˱˳˼˪˧˹˰ˮ˦ 50 ˩˪˧˹˰˪˧˦; ̄˳˰ ˳ ˶˪˯˶˪˦̀ˮˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰ˮ˩˦˲ 4 ˩  ˦ 8 ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ (˶˳˱˪˰˭˦̀ 
˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˩ˮ˷˯˶ˮ˱ˮ˲˦̀ˮˮ˷ ˱˦˿˫˪˲˪˧˪˰ˮ ˻˳˲˩˦˭). ˯˶˳˲˧˦̄ˮ˷ Ŭ ˩ ˦˭˫˰ˮ˰ˮ˦ ˩  ˦ ̀̄˶ˮ˰˾ˮ 
̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˦˼ ˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷˦˱ˮ ˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˹˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˰˦˩. 
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OSI-R-ˮ ˷ ˸˪˷˸˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ ˭ˮ˭˳˪˹˰ ˷˯˦˰˦ˬ˪ (ORQ, PSQ ˩  ˦ PRQ) ̀˦-˰̀˦˰˯˪ 

˨˦˯˪˭˩˦ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ ˫˦˶ˮ˱˦˻˷ˮ˷ ˶˳˸˦̀ˮˮ˷ ˱˪˭˳˩ˮ˷ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭. OSI-R-ˮ ˷

˸˪˷˸ˮ˷ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷˦ 

(ORQ) ˩  ˦ ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ (PSQ) ˷˯˦˰˪˧ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˾˪˩˪˨ˮ ˦˷˪˭ˮ˦: 

˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ ˷˯˦˰˦˾ˮ (˯ˮ˭̄˫˦˶˾ˮ) ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˪˧˹˰ˮ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ˷ ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ˷ 

˹˱˪˸˪˷˳˧˦ ˪˶ ˭˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ˺˦˻˸˳˶˾ˮ ˨˦˪˶˭ˮ˦˲˩˦, ̄˳˰ ˳˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ 

˷˯˦˰˦˱ (PRQ) ́ˮ˶ˮ˭˦˩˦˩ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˸˪˷˸ˮ˷ ˺˦˻˸˳˶˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˨˦ˮ˱˪˳˶˦. 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˩˦˲˦˶˭˾ˮ A, ̀̄˶ˮ˰ˮ A4-A6. 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˯˦˫˾ˮ˶ˮ ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧˭˦˲ 

 

˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˯˦˰˪˧ˬ˪/˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ̅˨˹˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˫ˮ˯˫˰ˮ˪˭ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˾˪˶˿˫˦˭˦ T-

˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ˷˦ (independent-samples T-test) ˩  ˦˹˲ˮ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ (̀˦˰˱̄˶ˮ˫ˮ 

˩ˮ˷˴˪˶˷ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ One-Way ANOVA) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭.  

˷˻˪˷˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˾˪˶˿˪˫˦˭˦ T-˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ˷ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˾˪˫˦˺˦˷˪˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˫˷ ˭  ˹ ˶˳˨˳˶ ˨˦˲˷̄˫˦˫˩˪˧˦ ˳˶ ˮ

̅˨˹˺ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˳ ˱˳˲˦̀˪˱ˮ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ ̀˫˰˦˩˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭. ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ 

˻˦˰˪˧˷˦ ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ (˷̄˫˦˳˧˦) 

˱̄˳˰˳˩ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ (R), ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳ ˷ (PE), ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ (VS), ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ 

˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˬ˪ ˦˼˱˳˿˲˩˦: 

- ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ 

(M=23.00, SD=6.87) ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ [(M=25.83, SD=7.41); t(998)=5.88, p<0.001] ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, (˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦ = 2.82, 95% 
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CI: 1.88-˩˦ ˲ 3.77-˱˩)˪, ,,˪ ˸˦ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˷ôô (Eta squared) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˬ˳˱˦ ˱̀ˮ˶˪ 0.03-ˮ.˦  

- ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ 

(M=18.71, SD=6.56) ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ [(M=19.63, SD=7.04); t(998)=2.03, p<0.05] ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, (˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦ = 0.92, 95% 

CI: - 0.28-˩˦1˲.82-˱˩)˪, ,,˪ ˸˦ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˷ôô (Eta squared) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˬ˳˱˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪, 0.004-ˮ.˦ 

- ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ 

(M=20.65,  SD=6.63) ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ [(M=18.43, SD=5.92); t(998)=-5.40, p<0.001] ˾ ˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ˦, (˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦ = -2.22, 95% 

CI: -ⱷ -3.02-˩˦ ˲-1.41-˱˩)˪, ,,˪ ˸˦ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˷ôô (Eta squared) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˬ˳˱˦ ˱̀ˮ˶˪, 0.03-ˮ.˦ 

- ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ 

(M=19.45, SD=5.13) ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ [(M=20.24, SD=6.16); t(998)=2.05, p<0.05] ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ˦, (˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦ = 0.79, 95% CI: -

ⱷ0.03-˩˦ ˲1.55-˱˩)˪, ,,˪ ˸˦ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˷ôô (Eta squared) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˷ 

ˬ˳˱˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪, 0.004-ˮ.˦ 

- ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˻˹˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˻˦˰˪˧˷˦ 

(M=37.15, SD=5.86) ˩  ˦ ˱˦˱˦˯˦̀˪˧˷ [(M=36.24, SD=6.92); t(998)=-2.1, p<0.05] ˾˳˶ˮ˷ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ˦, (˷˦˾˹˦˰˳˭˦ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧˦ = -0.92, 95% CI: -

ⱷ-1.77-˩˦ ˲ -0.06-˱˩)˪, ,,˪ ˸˦ ˯˫˦˩˶˦˸ˮ˷ôô (Eta squared) ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳˭˫˰ˮ˰ˮ 

˪˺˪˻˸ˮ˷ ˬ˳˱˦ ́˦˰ˮ˦˲ ˱̀ˮ˶˪, 0.004-ˮ.˦ 

ˮ˱ˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˶˳ ˱ ˾˪˨˫˪˺˦˷˪˧ˮ˲˦, ˮ˽˳ ˭  ˹ ˦˶˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ 

˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˭˦ ˦˷˦˯ˮ˷, ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˷˦˱˹˾˦˳ 

˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˯˦˰˪˧ˬ˪/˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ ˷˦˾˹˦˰˳ ˻˹˰˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷, ˱ˮ˫˱˦˶˭˪˭ 

˹˲ˮ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ (One-Way Anova) ˦˲˦˰ˮˬ˷. ˩˪˱˳˨˶˦˺ˮ˹˰ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧˷˦ (˦˷˦˯ˮ, 

˨˦˲˦˭˰˪˧˦, ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦) ˩  ˦˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧˦ 
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˾˪˺˦˷˩˦ ˺ˮ˾˪˶ˮ˷ ˯˳˪˺ˮ̀ˮ˪˲˸ˮ˭ (F), ̅˨˹˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˺˦˷˪˧˰˦˩ ˯ ˮ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˪˭ Post-hoc ˸˪˷˸ˮ: ˸˹˯ˮ˷ ˲˦˱˩˫ˮ˰˦˩ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˷̄˫˦˳˧ˮ˷ ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ (Tukeyôs Honestly Significant Difference (HSD) test). 

˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ˮ ˷̄˫˦˳˧˪˧ˮ: ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˦˷˦˯ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 5 ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ 

̅˨˹˺˦˩ ˩˦˫˽˦˫ˮ˭: I ̅˨˹˺ˮ  20-˩˦ ˲ 24 ̂˰˦˱˩˪, II ̅˨˹˺ˮ 25-˩˦ ˲ 34 ̂˰˦˱˩˪, III 

̅˨˹˺ˮ  35-˩˦ ˲44 ̂˰˦˱˩˪, IV ̅˨˹˺ ˮ45-˩˦ ˲54 ̂˰˦˱˩˪ ˩  ˦V ̅˨˹˺5ˮ5 ̂˰ˮ˩˦˲ 

ˬ˪˱˳˭.  

˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˹˲ˮ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ˩  ˦̅˨˹˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˦˷˦˯˳˧˶ˮ˫ ̅˨˹˺˪˧ ˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦  ˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˷̄˫˦˳˧˦ ˱̄˳˰˳˩ ˶˳˰ˮ˷ ˷˦ˬ˼˫˶˪˧ˮ˷ (RB), 

˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ (R), ˷˦˱˹˾˦˳˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ (VS), ˶˪˯˶˪˦̀ˮˮ˷ 

(RE), ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷˦ (SC) ˩  ˦˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶ˮ˷ (SS) ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˬ˪ 

˦˼˱˳˿˲˩˦. 

˷̄˫˦˳˧˪˧ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭: ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ˴ˮ˶˫˪˰ 

̅˨˹˺˾ˮ ˱˳̄˫˩˲˪˲ ˮ ˷ ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧˷˦̀ ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˲˦˭˰˪˧˦ 

̆˻˳˲˩˦˭ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ; II ̅˨˹˺˾ˮ  ˷˦˾˹˦˰˳ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ,˷ III ̅˨˹˺˾ˮ  ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ 

˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷; IV ̅˨˹˺˾ˮ  ˦˶˦˷˶˹˰ˮ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷; V ̅˨˹˺˾ˮ  ˹˱˦˼˰˪˷ˮ 

˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷, ̄˳˰ ˳ VI ̅˨˹˺˾ˮ  ˩˳˻˸˳˶ˮ˷ ˦ ˲˱˦˷˭˦˲ ˨˦˭˦˲˦˧˶˪˧˹˰ˮ ˦˯˦˩˪˱ˮ˹˶ˮ 

̄˦˶ˮ˷̄ˮ ˱˻˳˲˪ ˴ˮ˶˪˧ˮ. ˹˲ˮ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ˩  ˦ ̅˨˹˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˷̄˫˦˳˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

̅˨˹˺˪˧ ˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˷̄˫˦˳˧˦ ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˷˦˱˹˾˦˳ ˶˳˰˪˧ˮ˷ 

˷˯˦˰˦˷˦ ˩  ˦˱˦˷˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ ˳˭ ̄˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪. ˪˷˪˲ˮ˦: ˶˳˰ˮ˷ ˹˯˱˦˶ˮ˷˳˧ˮ˷ (RI), ˶˳˰ˮ˷ 

˧˹˲˩˳˫˦˲˪˧ˮ ˷ (RA), ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷˦ (R) ˩  ˦ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ (PE) ˻˫˪˷˯˦˰˪˧ˮ. 

̅˨˹˺˪˧ ˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˦ ˨˦˱˳˫˰ˮ˲˩˦ ˦˨˶˪˭˫˪ 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˩˦́˦˧˹˰˳˧ˮ˷ (IS) ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪̀. 
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˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˪˧ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ (˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷) ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭: ˬ˪˱˳˭ 

˦˼˫˲ˮ˾˲˪˭, ˶˳ ˱˯˫˰˪˫ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˩˦˫˦̅˨˹˺˪˭ Standard Occupational Classification 

by Bureau of Labor Statistics-ˮ ˷ ˱ˮ˪˶ ˾˪˱˳˭˦˫˦ˬ˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ˷ ˯˰˦˷ˮ˺ˮ˯˦̀ˮˮ ˷

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˹˰ˮ ˮ˽˳ ˸˪˷˸ˮ˷ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ ˫˪˶˷ˮˮ˷ ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦˷. ˷˦˱˹˾˦˳ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˶˪˷˴˳˲˩˪˲˸˪˧ˮ ̀̄˶˦ ̅˨˹˺˾ˮ 

˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˩˲˪˲: I ̅˨˹˺ˮ  ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ, ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˩  ˦ ˱˦˷˭˦˲ ˩˦ ˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ; II ̅˨˹˺ˮ  ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ, ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ; III ̅˨˹˺ˮ  ˨˦˽ˮ˩˫˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ; IV ̅˨˹˺ˮ  

˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶˦̀ˮ˹˰ ˱̄˦˶˩˦̃˪˶˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ, ˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˷˦˳˺ˮ˷˪ 

˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ; V ̅˨˹˺ˮ  ˴˶˳˩˹˻̀ˮˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦˷˦ ˩  ˦˾˪˯˪˭˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ; VI ̅˨˹˺ˮ  ˱˪˱˦˲˻˦˲˪˪˧ˮ, ˱˪˱˳˲˸˦˵˪˪˧ˮ ˩  ˦ˮ˲˷˴˪˻˸˳˶ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ; VII 

̅˨˹˺ˮ  ˸˶˦˲˷˴˳˶˸ˮ˶˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱˦˸˪˶ˮ˦˰˹˶ ˨˦˩˦˦˩˨ˮ˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˴˳ˬˮ̀ˮ˪˧ˮ; VIII ̅˨˹˺ˮ  ˱˳̂˽˳˧ˮ˰˳˧˪˧ˮ˷ ˱̂˱˪˲˩˦˫˪˧ˮ, ˩˦˱̄˱˦˶˪˪˧ ˮ ˩  ˦ ˱˹˾˦˭˦ 

˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ; X ̅ ˨˹˺ˮ  ˷˪˶˫ˮ˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ. 

˹˲ˮ˫˦˶ˮ˦̀ˮ˹˰ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˭˦˲˦̄˱˦˩ ˩  ˦ ̅˨˹˺˪˧˷ ˾˳˶ˮ˷ ˷̄˫˦˳˧ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩, ˴˶˳˺˪˷ˮ˦˭˦ ̅˨˹˺˪˧ ˷ ˾˳˶ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶˦˩ ˦˶˷˪˧ˮ˭ˮ ˷̄˫˦˳˧˦ ˦˼˱˳˿˲˩˦ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ ˷ (R), ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ 

˨˦˶˪˱˳˷ ˦(PE) ˩  ˦˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫ˬ˪ ˬ˶˹˲˫ˮ˷ (SC) ˻˫˪˷˯˦˰˦ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰˪˧ˮ˷ 

(˻˹˰˪˧ˮ˷) ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

˩˦˷˯˲ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˾˪ˮ́˰˪˧˦ ˮ˭˻˫˦˷, ˶˳ ˱ OSI-R-ˮ ˷ ˻˦˶˭˹˰ˮ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˸˪˷˸ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˱˪˸˶˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ˳˶ˮ˨ˮ˲˦˰ˮ, ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ, ˸˪˷˸ˮ˷ 

˺˷ˮ˻˳˱˪˸˶˹˰ ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷˨˦˲ ˦˶˷˪˧ˮ˭˦˩ ˨˦˲˷˦̄˦˫˪˧˹˰ˮ ˦ ˶ ˦˶ˮ˷. ˸˪˷˸ˮ˷ 

˷˶˹˰˽˳˺ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˫˦˰ˮ˩˦̀ˮˮ˷˭˫ˮ˷ ˯ˮ˩˪˫ ˶˦˱˩˪˲ˮ˱˪ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ˦ 

˩˦˶˿˪˲ˮ˰ˮ (˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˦˰˹˶ˮ ˫˦˰ˮ˩˹˶˳˧ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧˦ ˿˫˪˲˷ 

˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦˾ˮ9), ˭˹˱̀˦, ˶˳˨˳˶̀ ˫˲˦̄˪˭, ˱˭˰ˮ˦˲˦˩ ˸˪˷˸ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ˱˦˷˾ˮ ˾˪˱˦˫˦˰ˮ 

                                                           
9˿˫˪˲˭˫ˮ˷ ̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱ˮ ˦ ˶ˮ˽˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩ /˦˦ ˲˱˦˷˭˦˲ ˱̃ˮ˩˶˳  ˩˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˷˸˶˹˻˸˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦˺˦˷˪˧˪˰ˮ, ˻ ˦˶˭˹˰ ˶˪˦˰˳˧˦ˬ˪ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ. 



130 
 

˯ˮ˭̄˫˦˶˪˧ˮ˷ (˷˯˦˰˪˧ˮ˷) ˷˦˲˩˳˳˧˦ ˱˦˼˦˰ˮ˦, ˶˦̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˨˫˦́˰˪˫˷ ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ 

ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ ˪˺˪˻˸˹˶˦˩ ˨˦˱˳˫ˮ˽˪˲˳˭ ˷˦˱˹˾˦˳ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷˦˯˫˰˪˫˦˩ ˻˦˶˭˹˰ 

˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦˾ˮ.  

 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ: ˯ ˫˰˪˫ˮ˷ ˮ˲˷˸˶˹˱˪˲˸ˮ  ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ 

˷˦ˬ˳˱ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ ˷˾˪˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ (NEO  Five Factor Inventory, Paul T. Costa, 

Jr., Ph.D & Robert R. McCrae, Ph.D, 1992) 

 

˩˼˪˷˩˼˪˳˧ˮ˭, ˱ ˶˦˫˦˰ˮ ˱˯˫˰˪˫˦˶ˮ ˱ˮˮ˿˲˪˫˷, ˶ ˳ ˱˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ 

˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˯˳˲̀˪˴˸˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ ˷ ˩ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ˷ ˱˳˩˪˰ˮ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷. 

˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˩ˮ˩ ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˪˶˭ˮ˦˲, 

ˮ˲˸˪˨˶ˮ˶˪˧˹˰ ˷ˮ˷˸˪˱˦˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷, ˩˳˱ˮ˲˦˲˸ˮ ˨˦̄˩˦ ,,˳ ˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ñ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˶˦˾ˮ ˩ˮ˷˴˳ˬˮ̀ˮ˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˷˶˳˰ˮ˷ ˾˪˷˦˱˳̂˱˪˧˰˦˩. 

˯˳˷˸˦˱ ˩  ˦˱˦˯˶˪ˮ˱ (Costa & McCrae) 1970-ˮ˦˲ˮ ̂˰˪˧ˮ˷ ˧˳˰˳˷ ˾˪˻˱˲˪˷ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ NEO 

(Neuroticism, Extraversion, Openness), ˶˳˱˪˰ˮ̀ 1980 ̂˪˰˷ ˨˦˱˳˻˫˪˽˲˩˦. ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ˷ 

˭˦˫˩˦˴ˮ˶˫˪˰ ˫˦˶ˮ˦˲˸˾ˮ ˱̄˳˰˳˩ ˷˦˱ˮ ˺˦˻˸˳˶ˮ ˾˪˩ˮ˳˩˦ ˩  ˦ ˬ˳˱˦˫˩˦ 

˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱˷, ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦˷˦ ˩  ˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦˷, ˱˳˨˫ˮ˦˲˪˧ˮ˭ ˱˦˭ 

˯ˮ˩˪˫ ˳˶ ˮ˺˦˻˸˳˶ˮ - ˭˦˲̄˱˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱ˬ˦˳˧˦ ˩  ˦˯˪˭ˮ˰˷ˮ˲˩ˮ˷ˮ˪˶˪˧˦ ˩˦˪˱˦˸˦. 1985 

̂˪˰˷ ˾˪ˮ˻˱˲˦ NEO-PI (Personality Inventory), ̄˳˰ ˳ 1992 ̂˪˰˷ ˨˦˱˳˫ˮ˩˦ NEO-  ˷

˱˳˩ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ - ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˱˹˾˦˫˪˧˹˰ˮ ˯ˮ˭̄˫˦˶ˮ NEO-PI-R 

(Personality InventoryRevised). ˿˫˪˲˷ ˯˫˰˪˫˦˾ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ ,,˩ ˮ˩ ˮ

̄˹˭˪˹˰ˮ˷ôô ˾˪˱˳˯˰˪˧˹˰ˮ NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory; Paul T. Costa, Jr., Ph.D & 

Robert R. McCrae, Ph.D, 1992) ˩  ˦ ˻˦˶˭˹˰ ˴˳˴˹˰˦̀ˮ˦ˬ˪ ˦˩˦˴˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˫˦˶ˮ˦˲˸ˮ˷ 

˷˦˾˹˦˰˪˧ˮ˭ ˾˪˫ˮ˷̂˦˫˰˪˭. 

- ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ (Neuroticism) ˪˶-˭˪˶˭ˮ ˺˦˶˭˳  ˩ ˨˦˫˶̀˪˰˪˧˹˰ˮ 

˴ˮ˶˳˫˲˹˰ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˪˰ˮ˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˬ˳˱˦˫˷ ˪˱˳̀ˮ˹˶ ˷˸˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦/ 

˰˦˧ˮ˰˹˶˳˧˦˷, ˦˩˦˴˸˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶˷;˷ ˦̄˩˪˲˷ ˮ ˱ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦˷, 
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˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˹˷ˮ˦˱˳˫˲˳ ˨˦˲̀˩˪˧ˮ˷˯˪˲ (˩ˮ˷˸˶˪˷ˮ˷˯˪˲), 

˶˪˦˰˳˧ˮ˷˨˦˲ ˱˳̂˽˫˪˸ˮ˰ˮ (ˮ˶˦̀ˮ˳˲˦˰˹˶ˮ) ˮ˩˪˪˧ˮ˷˯˪˲ ˩ /˦˦ ˲ ˶˪˦˰˳˧˦ˬ˪ 

˦˶˦˦˩˪˯˫˦˸˹˶ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷˯˪˲; ˨˦˱˳̄˦˸˦˫˷ ˮ˷˪˭ˮ ˲˪˨˦˸ˮ˹˶ˮ ˦˺˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̀˩ˮ˷˯˪˲ 

˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦˷, ˶˳˨˳˶ˮ̀ ˦˶ˮ˷ ˬˮˬ˼ˮ, ˦˨˶˪˷ˮ˦, ˷ˮ˱˳˶̀̄˫˪, ˾ˮ˾ˮ, ˾˺˳˭˫˦, ˷˪˫˩˦ ˩  ˦

˷̄˫˦. ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˲˪ˮ˶˳˸ˮ̀ˮˬ˱ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˭ ̄˦˷ˮ˦˭˩˪˧ˮ˦˲, 

˦˶ˮ˦˲ ˲˪˫˶˳˸˹˰˪˧ˮ, ˷˦˯˹˭˦˶ ˭˦˫˾ˮ ˩˦˹˶̂˱˹˲˪˧˰˪˧ˮ, ˦˶˦˦˩˪˯˫˦˸˹˶˪˧ˮ, 

˩˪˴˶˪˷ˮ˹˰˪˧ˮ, ˨˦˶˪˱˳˷ ˦˶˦˷˦˱˦˶˭˰ˮ˦˲˦˩ ˩  ˦ ˦˶˦˩˦˱˦˯˱˦˽˳˺ˮ˰˪˧˰˦˩ ˦˼ˮ˻˫˦˱˪˲;  

̄˳˰ ˳ ˦ ˱ ˷˯˦˰˦ˬ˪ ˩˦˧˦˰ˮ ˱˦˿˫˪˲˪˧˰ˮ˷ ˱˻˳˲˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˱˾˫ˮ˩˪˧ˮ, 

˨˦̂˳˲˦˷̂˳˶˪˧˹˰˪˧ˮ, ˭˦˫˩˦̅˪˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˩  ˦ ˷˸˶˪˷˹˰ ˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˾ˮ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ 

˦˩˫ˮ˰˦˩ ˴˳˹˰˳˧˪˲ ˨˦˱˳˷˦˫˦˰˷. 

- ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦ (Extraversion) ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˩˶˪˯ˮ˰˪˧˦˷ ˮ˽˳˷ 

˦˻˸ˮ˹˶ˮ, ˯˳˱˹˲ˮ˯˦˧˪˰˹˶ˮ, ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ, ˳˴˸ˮ˱ˮ˷˸ˮ, ˨˦˶˭˳˧ˮ˷ 

˱˳˽˫˦˶˹˰ˮ ˩  ˦ ˱˳˷ˮ˽˫˦˶˹˰˪ (Costa & McCrae, 1989). ˪˻˷˸˶˦˫˪˶˷ˮ˦ ˺˦˶˭˳ 

˯˳˲˷˸˶˹˻˸ˮ,˦ ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˷˪˫˪ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦˧˪˰˹˶˳˧˦˷˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˶˴˪˶˷˳˲˦˰˹˶ 

˷ˮ˭˧˳˷. ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˪ ˷ ˨˦˲ˬ˳˱ˮ˰˪˧˦ ˬ˳˱˦˫˷ ˴ˮ˶˳˫˲˪˧˦˭˾˳˶ˮ˷ˮ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˪˧ˮ˷ 

˩ˮ˦˴˦ˬ˳˲˷˦ ˩  ˦ˮ˲˸˪˲˷ˮ˫˳ ˧˦˷, ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧ˮ˷ ˩˳˲˪˷, ˨˦˶˪˨˦˲ˮ ˷˸ˮ˱˹˰˦̀ˮˮ˷ 

˱˳˭̄˳˫˲ˮ˰˪˧˦˷, ˷ˮ̀˳̀̄˰ˮ˭ ˸˯˧˳˧ˮ˷ ˹˲˦˶˷. ˪˻˷˶˦˫˪˶˸ˮ ˦˩˦˱ˮ˦˲˪˧ˮ ˹˺˶ ˳ ˨˦˶˪ 

˷˦˱˽˦˶˳ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲, ˦˱ˮ˷ ˷˦˴ˮ˶ˮ˷˴ˮ˳˩ ˯,ˮ ˮ˲˸˶˳˫˪˶˸˪˧ˮ ˷˦˯˹˭˦˶ 

˾ˮ˲˦˨˦˲ ˷˦˱˽˦˶˳ˬ˪ ˦˶ˮ˦˲ ˺˳˯˹˷ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ; ˮ˷ˮ˲ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˭˦˫˾˪˯˦˫˪˧˹˰˪˧ˮ, ˿˹˱˪˧ˮ, 

˷˦˻˱˪ˬ˪ ˳˶ˮ˪˲˸ˮ˶˪˧˹˰˪˧ˮ ˩  ˦̄˾ˮ˶˦˩, ˾ ˪˹˱˿˲˪˫˰˪˧ˮ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˦˾ˮ. 

- ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˼ˮ˦˳˧˦ (Openness) ˬ˳˱˦˫˷ ˦̄˦˰ˮ ̀̄˳˫˶˪˧ˮ˷˪˹˰ˮ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˦˻˸ˮ˹˶ ́ˮ˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ ˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˪˰ ˼ˮ˶˪˧˹˰˪˧˦˩ ˦˼ˮ˦˶˪˧˦˷, 

˹̀̄˳˷˦˩˱ˮ ˩  ˦˹̀˲˦˹˶ˮ˷˦˩˱ˮ ˱˳˱˭˱˪˲˳˧˦˷, ˾˪˱̂˽˲˦˶˪˧˰˳˧˦˷ ˦˩  ˦˱ˮ˷˩˦˱ˮ ˯˫˰˪˫ˮ˭ 

ˮ˲˸˪˶˪˷˷. ˼ˮ˦˳˧˦ ˭˦˫ˮ˷ ˭˦˫˾ˮ ˮ˷˪˭ ˪˰˪˱˪˲˸˪˧˷ ˦˪˶˭ˮ˲˪˧,˷ ˶˳˨˳˶ˮ̀˦˦: 

ˮ˲˸˪˰˪˻˸˹˦˰˹˶ˮ ̀˲˳˧ˮ˷˱˳˽˫˦˶˪˳˧˦, ˦̄˰ˮ˷˦ ˩  ˦ ˾˪˹̀˲˳˧˪˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˮ˲˸˪˶˪˷ˮ, 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷˦˩˱ˮ ˩  ˦˷ˮ˦̄˰ˮ˷˦˩˱ˮ ˷̂˶˦˺˫˦, ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˩  ˦˯˶˪˦˸ˮ˹˰ˮ ̂˦˶˱˳˷˦̄˫˦, 

˩˦˱˳˹˯ˮ˩˪˧˰˦˩ ˱˷̅˪˰˳˧ˮ˷ ˦ ˩  ˦ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˱˳˸˦˲ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ. ˼ˮ˦˳˧ˮ˷ ˱˦˼˦˰ˮ 




















































































































































































































































































